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บทคัดยอ  

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาแอปพลิเคชันระบบจัดการแผงทุเรียนศรี

ระวรณ และประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบ การพัฒนาระบบยึดตามหลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบใน

รูปแบบเว็บแอปพลิเคชันภายใตระบบปฏิบัติการวินโดวส โดยใช XAMPP เปนเว็บเซิรฟเวอร และใช MySQL เปน

ฐานขอมูล  และใชภาษา HTML5, CSS, Javascript และ Bootstrap Framework ในการพัฒนา Front-end Service 

และภาษา PHP ในการพัฒนา Back-end Service เพ่ือใหผูดูแลระบบสามารถจัดการขอมูลผูใชบริการ ขอมูลการซ้ือ

ขายทุเรียนในแตละวัน การประมาณการขาย และแสดงผลรายงานสรุปตาง ๆ ได 

 ผลการวิจัยพบวาผูใชงานท้ัง 5 กลุม สามารถใชงานระบบได ชวยเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วและความ

ถูกตองในการใชงาน ลดระยะเวลาในการทำงาน รวมถึงชวยอำนวยความสะดวกในการออกรายงานสรุป ซ่ึงผล

การศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบจากการตอบแบบสอบถามของผูใชงานท้ัง 5 กลุม จำนวน 24 คน โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้ระบบสามารถนำไปใชงานไดจริงและนำไปประยุกตในงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ

แผงทุเรียนอ่ืนได 

คำสำคัญ: เว็บแอปพลิเคชัน, ระบบจัดการ, แผงทุเรียน 

 

Abstract  

 The purposes of this research were to analyze, design, and develop an application of 

Seeraworn durian stall management system, and to evaluate user satisfaction with this system. The 

development of system was based on the methodology of system development life cycle with 

web application, using XAMPP as a web server and using MySQL as a database, and using HTML5, 

CSS, Javascript and Bootstrap Framework to develop Front-end Service and PHP language to 
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develop Back-end Service. This research allows administrators to manage user data daily trading 

data of durian sales estimation and can display various summary reports. 

 The result of this research indicated that 5 groups of users can use web application 

systems, which increased convenience and accuracy from using, reduced working time, as well as 

facilitated to generate summary reports. The results of the study of user satisfaction with the 

system from the survey questionnaire of 24 users from 5 groups showed that overall are at a high 

level. However, the system can be used in practice and can be applied to another durian stall. 

Keywords: Web application, Management System, Durian stall  

  

ความสำคัญและที่มาของปญหาวิจัย  

 ทุเรียน ผลไมในเขตรอน ท่ีมีเนื้อสีเหลืองทอง รสหวาน มัน หอม และไดรับการยกยองวาเปน “ราชาแหง

ผลไม” สำหรับประเทศไทยผลผลิตทุเรียนจะมาจากภาคตะวันออกและภาคใตของประเทศ โดยจังหวัดยะลาจัดเปน

จังหวัดท่ีมีพ้ืนท่ีปลูกทุเรียนมากท่ีสุดในภาคใตตอนลาง และเปนแหลงผลิตทุเรียนคุณภาพดี มีเนื้อแหง เนียนละเอียด 

หลุดจากเปลือกไดงาย รสชาติเปนท่ีนิยมของผูบริโภคโดยท่ัวไป มีความเปนอัตลักษณของทุเรียนประจำถิ่น โดยมักเรียก

ทุเรียนของจังหวัดยะลาวาเปน “ทุเรียนสะเด็ดน้ำยะลา” อันเนื่องมาจากลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดยะลาท่ีพ้ืนท่ี

สวนใหญเปนภูเขา เนินเขา และปาไม ซ่ึงเปนแหลงปลูกทุเรียนในพ้ืนท่ีสูงจากระดับน้ำทะเลระดับปานกลางต้ังแต 100 

เมตรขึ้นไป ระบายน้ำไดดี มีการจัดการท่ีดีและน้ำเพียงพอตอการเจริญเติบโต (กรมประชาสัมพันธ, 2564) 

 เกษตรกรชาวสวนทุเรียนหมูบานศรีนคร ตำบลคีรีเขต อำเภอธารโต จังหวัดยะลา สวนใหญประกอบอาชีพทำ

สวนทุเรียน ผลทุเรียนท่ีไดมักขายใหกับลูกคาท่ีเขามารับเหมาท่ีสวน ซ่ึงบางคร้ังอาจถูกลูกคากดราคา อีกท้ังลูกคาท่ี

รับเหมาทุเรียนทำงานลาชาทำใหทุเรียนเสียหายจำนวนมาก หรือในกรณีท่ีตองเดินทางไปสงทุเรียนใหลูกคาโดยตรง 

อาจตองใชระยะเวลานานและทำใหเสียคาใชจาย กลุมเกษตรกรจึงไดจัดตั้งแผงทุเรียนศรีระวรณขึ้นมา เพ่ือทำหนาท่ี

เปนเสมือนตัวกลางในการรับซ้ือทุเรียนจากเกษตรกรชาวสวนทุเรียนและขายใหกับลูกคา ท้ังนี้แผงทุเรียนศรีระวรณได

ดำเนินกิจการมาเปนระยะเวลา 5 ป โดยมีท้ังเกษตรกรมาขายทุเรียนและลูกคามาซ้ือทุเรียนเปนจำนวนมาก  

 การดำเนินงานของแผงทุเรียนศรีระวรณยังคงใชวิธีการจดบันทึกขอมูลตาง ๆ ลงในสมุด เชน ขอมูลเกษตรกร

เจาของสวนทุเรียน ขอมูลพันธุทุเรียน ขอมูลราคาทุเรียน ขอมูลน้ำหนักทุเรียน ขอมูลการรับซ้ือทุเรียนจากเกษตรกร 

ขอมูลการขายทุเรียนใหกับลูกคา โดยข้ันตอนการรับซ้ือทุเรียนจากเกษตรกรเจาของสวนทุเรียนยังคงใชวิธีการติดตอ

ผานทางโทรศัพทในเบื้องตน ซ่ึงเจาของสวนจะสอบถามราคาทุเรียนแตละพันธุจากทางแผงทุเรียน หากตกลงขาย

ทุเรียน จะเดินทางมายังแผง เพ่ือรับบัตรคิว รอคัดแยกทุเรียน และพนักงานแคชเชียรจะจดบันทึกขอมูลตาง ๆ ของ

เจาของสวน ไดแก ขอมูลพันธุทุเรียน ขนาดทุเรียน ขอมูลน้ำหนักทุเรียนแตละรอบของการชั่ง และขอมูลราคาทุเรียน 

จากนั้นจึงคำนวณยอดรวมน้ำหนักของทุเรียนแตละพันธุ และคำนวณเงินรวม แลวออกใบเสร็จพรอมชำระเงินสดใหแก

เจาสวน (ภาพท่ี 1 (ก)) และหากลูกคาตองการซ้ือทุเรียน จะตองติดตอสอบถามกับทางแผงถึงราคา พันธุทุเรียน และ
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จำนวนทุเรียนท่ีตองการ ซ่ึงหากตกลงการซ้ือ ลูกคาจะชำระเงินคาทุเรียน จากนั้นเจาของแผงจะจัดสงทุเรียนไปให

ลูกคา (ภาพท่ี 1 (ข)) 

 

 
(ก) ขั้นตอนการรับซื้อทุเรียนจากเจาของสวน 

 
(ข) ขั้นตอนการขายทุเรียนใหกับลูกคา 

ภาพที่ 1 การทำงานของระบบเกา 

 

 จะเห็นไดวาข้ันตอนการจัดการของแผงทุเรียนอาจทำใหขอมูลเกิดการสูญหายหรือเกิดความผิดพลาดได เชน 

การบันทึกน้ำหนักทุเรียนในการรับซ้ือจากเจาของสวนแตละคร้ัง การคำนวณน้ำหนักทุเรียนรวม การคำนวณราคา

ทุเรียนรวม นอกจากนี้ในแตละครั้งท่ีเจาของสวนและลูกคาตองการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับทุเรียนจะตองติดตอ

สอบถามกับทางเจาหนาท่ีแคชเชียรของทางแผงโดยตรง และตองเสียเวลาในการรอคิวคัดแยกทุเรียน และคำนวณคา

ทุเรียน รวมถึงยังไมมีการออกรายงานในรูปแบบของรายงานสรุปใหกับเจาของแผง ปญหาการทำงานของระบบเดิม 

(ภาพท่ี 2) 
 

 
 

ภาพที่ 2 ปญหาการทำงานของระบบเดิม 
 

 จากปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณ เพ่ือ

อำนวยความสะดวกใหแกเกษตรกรเจาของสวนทุเรียนท่ีมาขายทุเรียนและลูกคาท่ีรับซ้ือทุเรียนสามารถกรอก

รายละเอียดประมาณการความตองการท่ีจะขายหรือซ้ือทุเรียนผานทางแอปพลิเคชันในแตละวันได และสามารถ

ตรวจสอบขอมูลการรับซ้ือทุเรียน จากการบันทึกน้ำหนักทุเรียนแตละตะกราและราคาทุเรียนท้ังหมดผานทางระบบเว็บ

แอปพลิเคชัน ซ่ึงเกษตรกรเจาของสวนสามารถตรวจสอบใบเสร็จและรายงานไดจากทางระบบ และในสวนของการขาย
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ทุเรียนใหแกลูกคา จะชวยอำนวยความสะดวกในการตรวจสอบราคา ขนาด และพันธุทุเรียนได และสามารถคำนวณ

ราคาทุเรียนท่ีลูกคาตองการสั่งซ้ือไดโดยอัตโนมัติ ลูกคาสามารถอัปโหลดหลักฐานการชำระเงินในระบบ ทำใหผูใชงาน

ระบบท้ังในสวนของเกษตรกรเจาของสวนทุเรียนและลูกคามีความสะดวกในการจัดการระบบ สามารถเขาถึงระบบได

โดยงาย ทำใหขอมูลการซ้ือขายในแตละคร้ังมีความถูกตอง แมนยำ และนาเชื่อถือมากข้ึน นอกจากนี้ยังสามารถแสดง

รายงานสรุปใหกับเจาของแผงรับทราบถึงจำนวนทุเรียนในแตละพันธุท่ีคงเหลืออยูในแผง ยอดรับซ้ือจากเกษตรกร

เจาของสวนทุเรียน และยอดขายจากลูกคาในแตละวันได 

  

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณ 

 2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบ 

 

เนื้อหาที่เกี่ยวของ  

 งานวิจัยระบบจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณท่ีจัดทำข้ึนนี้ จำเปนตองเขาใจในหลักการและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

 1. วงจรการพัฒนาระบบ  

 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตามระยะเวลา จำเปนตองมีการกำหนด

ขั้นตอนปฏิบัติท่ีเรียกวา วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เพ่ือใหเกิดความชัดเจน

ตั้งแตตนจนจบของการพัฒนา ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนสำคัญ ไดแก 1) การกำหนดปญหา ซ่ึงเปนขั้นตอนเริ่มตนใน

การศึกษาปญหาของระบบเดิม แนวทางการแกไข เพ่ือนำมากำหนดแนวทางในการเร่ิมตนการพัฒนา 2) การวิเคราะห

และออกแบบ เปนข้ันตอนท่ีศึกษาความตองการของระบบใหมท่ีจะพัฒนา โดยนำขอมูลจากการกำหนดปญหามาเปน

แนวทาง เพ่ือใชในการออกแบบระบบท้ังฮารดแวร ซอฟตแวร รวมถึงระบบเครือขายท่ีเกี่ยวของ อาจรวมถึง

รายละเอียดท่ีเกี่ยวของ เชน การออกแบบหนาจอ การนำเขาขอมูล การออกแบบผังระบบงาน การออกแบบระบบ

ฐานขอมูล เปนตน 3) การพัฒนา เพ่ือใหไดซอฟตแวรท่ีจะใชงานจริง โดยพัฒนาผานชุดคำสั่งตาง ๆ รวมถึงการทำ

เอกสารคูมือเพ่ือใหงายตอการแกไขและพัฒนาในอนาคต 4) การนำระบบท่ีพัฒนาเสร็จไปติดต้ัง เพ่ือทดสอบหา

จุดบกพรองเพ่ือแกไขกอนนำไปใชงานจริง และเพ่ือใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพหลังจากใชงานจริงแลว ผูใชงานอาจมี

ความตองการเพ่ิมเติม หรือพบขอบกพรองของระบบสามารถแจงไปยังผูพัฒนาเพ่ือติดตามแกไขปรับปรุงในลำดับถัดไป 

(วศิน เพ่ิมทรัพย, 2561) 

 2. ระบบจัดการฐานขอมูล  

 ระบบจัดการฐานขอมูล (Database Management System : DBMS)  เปนซอฟตแวรสำหรับบริหารจัดการ

ฐานขอมูล ทำหนาท่ีเปนตัวกลางท่ีสื่อสารระหวางผูใชและฐานขอมูล หรือโปรแกรมอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยทำหนาท่ี

แปลงคำสั่งท่ีใชจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลใหอยูในรูปแบบท่ีเขาใจไดงาย และใชจัดการกับขอมูล เชน การจัดเก็บ การ
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ลบ การแกไข เปนตน ทำใหสามารถเก็บรักษาขอมูลท่ีมีความสัมพันธกันไดอยางถูกตอง ลดความซ้ำซอนของขอมูล 

และทำใหขอมูลมีความปลอดภัยอยูเสมอ อีกท้ังรองรับการเขาถึงขอมูลพรอมกันและควบคุมสิทธ์ิในการเขาถึงขอมูล

จากผูใชหลายคนได (ธนานันต อารียพงศ, 2559) 

 3. แนวคิดเก่ียวกับการตลาดออนไลน 

 สวนประสมการตลาดออนไลน เปนองคประกอบการตลาดแบบใหม ซ่ึงประกอบดวย 6 P’s ไดแก ผลิตภัณฑ 

(Product) เปนสิ่งท่ีตอบสนองความตองการของลูกคา เชน สินคาท่ีจับตองได สินคาดิจิทัล ธุรกิจและบริการ โดย

กำหนดราคา (Price) ใหเปนท่ียอมรับในการซ้ือขายสินคา มีชองทางการจัดจำหนาย (Place) ผานระบบออนไลน เชน

เว็บไซต หรือแอปพลิเคชันท่ีทันสมัยในปจจุบัน มีการสงเสริมการตลาด (Promotion) เพ่ือแจงขาวสาร หรือชักจูงให

เกิดความตองการในสินคา พรอมท้ังการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) เพ่ือความปลอดภัยของขอมูลเชน หมายเลข

โทรศัพท หมายเลขบัตรเครดิต เปนตน และการใหบริการสวนบุคคล (Personalization) เพ่ือเสนอสิ่งท่ีตรงใจกับลูกคา 

ทำใหเกิดความประทับใจมากย่ิงขึ้น (ภาวุธ พงษวิทยภานุ และสุธาทิพ ยุทธโยธิน, 2559) 

 4. การออกแบบ UX/UI  

 การออกแบบ UX จะคำนึงถึงการใชงานของผูใช (Usability) และการเขาถึง (Accessibility) ขอมูล หรือ

บริการตาง ๆ ในระบบ สวนการออกแบบ UI จะคำนึงถึงปจจัยท่ีสงผลโดยรวมกับผูใชงานในเรื่องของการออกแบบ เชน 

สี แบบอักษร เปนตน ท้ังนี้การออกแบบจะคำนึงถึงการใชงานของผูใช เพ่ือสรางประสบการณโดยรวมใหเกิดความ

เขาใจในรูปแบบการใชงานของระบบ เชน การเลือกใชงานแบบอักษร สี ภาพกราฟกประกอบการใชงาน ใหรองรับกับ

ความหลากหลายของขนาดจอภาพอุปกรณ (นงคราญ คำวิชัย, 2560) 

 จากหลักการและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของผูวิจัยไดออกแบบกรอบแนวคิดในการวิจัย (ภาพท่ี 3) 
 

 
ภาพที่ 3 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย  

ระบบจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณท่ีพัฒนาข้ึน ทำงานไดในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ซ่ึงมีวิธีการดำเนินการวิจัย 

ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานแคชเชียร จำนวน 5 คน  พนักงานดูแลระบบ จำนวน 2 คน และ

เจาของแผงทุเรียนศรีระวรณ จำนวน 2 คน ลูกคาและเจาของสวนทุเรียน ซ่ึงไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน 
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กลุมตัวอยางการวิจัยแบงเปน 2 กลุม ไดแก กลุมพนักงานแคชเชียร พนักงานดูแลระบบ และเจาของแผง

ทุเรียนศรีระวรณ ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 9 คน และกลุมลูกคาและเจาของสวน

ทุเรียน ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จำนวน 15 คน ในชวงระหวางวันท่ี 11-27 ตุลาคม 2564 

2. เครื่องมือและสถิติที่ใชในงานวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช ไดแก ระบบจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณและแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอ

การใชระบบ 

สถิติท่ีใชในงานวจิัย คือ คาเฉลี่ย ( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

3. ขั้นตอนที่ใชในการวิจัย 

ระบบจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณพัฒนาโดยใชหลักการตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ ในรูปแบบ 

Waterfall Model โดยมีรายละเอียดการดำเนินงานดังนี้ 

 3.1 การวิเคราะหความตองการของระบบ ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลปญหาและขั้นตอนการทำงานเดิม

ของแผงทุเรียนศรีระวรณ และศึกษาความตองการของผูใชงาน ท้ังจากการรวบรวมเอกสาร การสัมภาษณ และการสังเกต 

แลวนำมาวิเคราะหเพ่ือใหไดสารสนเทศตามความตองการของผูใช ซ่ึงไดผลการวิเคราะหโครงสรางการดำเนินงานของ

ระบบจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณ โดยใชแผนผังตนไม (Tree Diagram) อธิบายโครงสรางการดำเนินงานของระบบของ

ระบบ เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสามารถของระบบซ่ึงผูเกี่ยวของตองกระทำ โดยระบบใหมจะแบงการทำงานออกเปน 5 

สวน ไดแก พนักงานดูแลระบบ พนักงานแคชเชียร เจาของแผง เจาของสวน และลูกคา (ภาพท่ี 4) 
 

 
ภาพที่ 4 โครงสรางการดำเนินงานของระบบจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณ 
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 3.2 การออกแบบระบบ ผูวิจัยไดออกแบบระบบระบบจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณใหสอดคลองกับความ

ตองการของระบบท่ีไดวิเคราะหไว ดังนี้ 

3.2.1 การออกแบบแผนภาพกระแสขอมูล (Data Flow Diagram) เปนการออกแบบรายการ

กระบวนการทำงานของขอมูลท่ีเกี่ยวของระบบ ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการทำงาน 7 กระบวนการ ไดแก 1) สมัคร

สมาชิก เปนกระบวนการท่ีเจาของสวนและลูกคาตองกรอกขอมูลสวนตัว เพ่ือสมัครสมาชิกกอนเขาใชระบบ 2) เขาใช

ระบบ เปนการตรวจสอบสิทธ์ิผูใชงาน 3) จัดการขอมูลขาวสาร เปนกระบวนการท่ีพนักงานดูแลระบบตองจัดการขอมูล

ขาวสารประชาสัมพันธท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือขายทุเรียนใหผูใชทราบ 4) จัดการขอมูลผูใชงาน เปนกระบวนการท่ีพนักงาน

ดูแลระบบจัดการขอมูลผูใชงาน ไดแก เจาของสวน ลูกคา พนักงานแคชเชียร และเจาของแผง  5) จัดการขอมูลการรับ

ซ้ือทุเรียน กระบวนการท่ีพนักงานแคชเชียรจัดการขอมูลรับซ้ือทุเรียนจากเจาของสวน 6) จัดการขอมูลการขายทุเรียน 

เปนกระบวนการท่ีพนักงานแคชเชียรจัดการขอมูลการขายทุเรียนและตรวจสอบขอมูลชองทางการชำระเงินของลูกคา 7) 

จัดการชองทางชำระเงิน เปนกระบวนการท่ีพนักงานดูแลระบบจัดการชองทางการชำระเงินแกลูกคา และ 8) พิมพ

รายงาน เปนกระบวนการแสดงผลรายงานตาง ๆ เชน รายงานขอมูลผูใชงาน รายงานขอมูลการรับซ้ือทุเรียน รายงาน

ขอมูลการขายทุเรียน และรายงานรายรับ-รายจาย (ภาพท่ี 5)  
 

 

ภาพที่ 5 แผนภาพกระแสขอมูลของระบบ 
 

3.2.2 การออกแบบอีอารไดอะแกรมของระบบ เปนการออกแบบความสัมพันธของขอมูลท่ีใชใน

ระบบและจัดทำตารางเพ่ือจัดเก็บขอมูลในดาตาเบสเซิรฟเวอร (ภาพท่ี 6) จำนวน 7 ตาราง ไดแก ผูใชงาน ขอมูลการ

รับซ้ือทุเรียน รายการแจงขายทุเรียน ขอมูลการขายทุเรียน รายการสั่งซ้ือ การชำระเงิน และขาวสาร  
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ภาพที่ 6 อีอารไดอะแกรมของระบบ 
 

3.3 การพัฒนาระบบ ผูวิจัยไดนำขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหและออกแบบระบบมาพัฒนาระบบแบบ

ไคลเอ็นตเซิรฟเวอร โดยใช XAMPP เปนเว็บเซิรฟเวอร และใช MySQL เปนฐานขอมูล เพ่ือพัฒนาเว็ปแอปพลิเคชัน 

ภายใตระบบปฏิบัติการวินโดวส และใชภาษา HTML5, CSS, Javascript และ Bootstrap Framework ในการพัฒนา 

Front-end Service และภาษา PHP ในการพัฒนา Back-end Service โดยมีสถาปตยกรรมของการพัฒนาระบบ (ภาพ

ท่ี 7) 
 

 
 ภาพที่ 7 สถาปตยกรรมของระบบ 

 

 3.4 การทดสอบระบบ ผูวิจัยไดนำระบบไปติดต้ังและใชงาน รวมถึงประสานใหผูใชงานระบบประเมิน

ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบ ซ่ึงแบงเปน 2 กลุม ไดแก 1) กลุมพนักงานแคชเชียร พนักงานดูแลระบบ และเจาของแผง

ทุเรียนศรีระวรณ ดวยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จำนวน 9 คน และ 2) กลุมลูกคาและเจาของสวน

ทุเรียน ดวยวิธีการสุมแบบบังเอิญ จำนวน 15 คน ในชวงระหวางวันท่ี 11-27 ตุลาคม 2564 โดยใชแบบสอบถามความ

พึงพอใจในการใชงานระบบสำหรับผูใช และนำมาหาคาเฉลี่ย (Mean: X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation: S.D.)  โดยเทียบกับเกณฑการใหคะแนนตามวิธีของธานินทร ศิลปจารุ (2555) 
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สรุปผลการวิจัย  

ระบบจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณท่ีพัฒนาข้ึนในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน มีผลการดำเนินงานโดยสรางเปน

เมนูการทำงานตามท่ีไดวิเคราะหและออกแบบระบบ ตามฟงกชันการทำงานท้ัง 7 ฟงกชัน ไดแก การสมัครสมาชิก การ

เขาใชระบบ การจัดการขอมูลขาวสาร การจัดการขอมูลผูใชงาน การจัดการขอมูลการรับซ้ือทุเรียน การจัดการขอมูล

การขายทุเรียน การจัดการชองทางชำระเงิน และพิมพรายงาน ดังนี้ 
 

1. ผลการพัฒนาระบบ 

ผลการพัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันท่ีรองรับการทำงานบนทุกอุปกรณคอมพิวเตอร ซ่ึงผูใชท้ัง 5 

กลุม สามารถเรียกใชงานผานทางเว็บเบราวเซอร ดังตัวอยางหนาจอภาพท่ี 8-12 

 
 

ภาพที่ 8 หนาจอการจัดการขอมูลทุเรียนท่ีขายใหกับลูกคาของผูดูแลระบบ 
 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 9 หนาจอการเพ่ิมขอมูลการรับซ้ือทุเรียนของพนักงานแคชเชียร 
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ภาพที่ 10 หนาจอการเพ่ิมขอมูลประมาณการขายทุเรียนของเจาของสวน 
 

 

ภาพที่ 11 หนาจอการเพ่ิมขอมูลการสั่งซ้ือทุเรียนของลูกคา 
 

 
 

ภาพที่ 12 หนาจอรายงานการรับซ้ือทุเรียนของเจาของแผง 

 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชที่มีตอระบบ 

การประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบ จำนวน 24 คน โดยแยกตามกลุมผูใชงาน 2 กลุม ไดแก กลุม

กลุมพนักงานแคชเชียร พนักงานดูแลระบบ และเจาของแผงทุเรียนศรีระวรณ จำนวน 9 คน และกลุมลูกคาและ

เจาของสวนทุเรียน จำนวน 15 คน ซ่ึงผูวิจัยไดทำการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอระบบใน 2 ดาน ไดแก 
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ดานคุณภาพของระบบ และดานการออกแบบระบบ ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจโดยภาพรวมของผูใชงานท้ังสอง

กลุมอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.58) และเม่ือพิจารณาตามรายดาน พบวา ความพึงพอใจของผูใชงานท้ังสองกลุมใน

ดานคุณภาพของระบบอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.58 , X = 4.59) โดยมีความพึงพอใจในรายดานยอยเปนไปใน

แนวทางเดียวกันและมีความพึงพอใจสูงสุดในดานความสะดวกรวดเร็วในการใชงานระบบในผูใชท้ังสองกลุม นอกจากนี้

ความพึงพอใจของผูใชงานท้ังสองกลุมในดานการออกแบบระบบอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.59 , X = 4.58) โดยมี

ความพึงพอใจในรายดานยอยเปนไปในแนวทางเดียวกันและมีความพึงพอใจสูงสุดในดานเมนูการใชงานงาย ไมซับซอน 

ในผูใชท้ังสองกลุม ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใช 

รายการประเมิน 

ผลการประเมิน 

กลุมพนักงานแคชเชียร  

พนักงานดูแลระบบ  

และเจาของแผงทุเรียนศรีระวรณ 

ผลการประเมิน 

กลุมลูกคา 

และเจาของสวนทุเรียน 

X . S.D. ความหมาย X . S.D. ความหมาย 

1. ดานคุณภาพของระบบ       

   1.1 ประสิทธิภาพการทำงานของระบบ 4.53 0.21 มากท่ีสุด 4.55 0.23 มากท่ีสุด 

   1.2 ความงายตอการใชระบบ 4.64 0.30 มากท่ีสุด 4.61 0.31 มากท่ีสุด 

   1.3 ความปลอดภัยของขอมูลในระบบ 4.51 0.28 มากท่ีสุด 4.51 0.29 มากท่ีสุด 

   1.4 ความสะดวกรวดเร็วในการใชงานระบบ 4.65 0.32 มากท่ีสุด 4.67 0.31 มากท่ีสุด 

ภาพรวมดานคุณภาพของระบบ 4.58 0.28 มากที่สุด 4.59 0.29 มากที่สุด 

2. ดานการออกแบบระบบ       

   2.1 เมนูการใชงานงาย ไมซับซอน 4.65 0.32 มากท่ีสุด 4.61 0.39 มากท่ีสุด 

   2.2 ความเหมาะสมในการวางตำแหนง 4.58 0.26 มากท่ีสุด 4.59 0.37 มากท่ีสุด 

   2.3 ขนาดและรูปแบบตัวอักษรชดัเจน  4.55 0.26 มากท่ีสุด 4.56 0.34 มากท่ีสุด 

   2.4 การใชสีมีความเหมาะสม 4.56 0.31 มากท่ีสุด 4.57 0.29 มากท่ีสุด 

ภาพรวมดานการออกแบบระบบ 4.59 0.29 มากที่สุด 4.58 0.35 มากที่สุด 

      ภาพรวมท้ังหมด 4.58 0.28 มากที่สุด 4.58 0.32 มากที่สุด 

 

อภิปรายผล  

 ระบบจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณ ท่ีพัฒนาขึ้นในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน สำหรับผูใชงานท้ัง 5 กลุม 

ไดแก พนักงานแคชเชียร พนักงานดูแลระบบ เจาของแผงทุเรียนศรีระวรณ ลูกคา และเจาของสวนทุเรียน จากผลการ

ประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท้ัง 2 กลุมใหญท่ีมีตอระบบโดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ดวยคาเฉลี่ย 4.58 ซ่ึง
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แสดงใหเห็นวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนนี้สามารถอำนวยความสะดวกแกเจาของสวนทุเรียน เจาของแผงทุเรียน และลูกคาท่ี

ตองการสั่งซ้ือทุเรียน ทำใหลดระยะเวลาในการรอคิวการซ้ือขายทุเรียนท่ีแผงทุเรียน โดยผูใชงานสามารถใชงานผาน

ทางอุปกรณคอมพิวเตอรไดทุกชนิดท่ีมีการเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต เนื่องจากมีการแสดงผลในลักษณะ 

Responsive ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเอก บำรุงศรี วิชัยยันร ศรีอัดฮาต และ ชัชวาลย โมกขะรัตน (2562) ซ่ึง

พัฒนาระบบท่ีรองรับการทำงานไดบนทุกอุปกรณ ซ่ึงชวยอำนวยความสะดวกตอการใชงานของผูใช นอกจากนี้ในสวน

ของเจาแผงทุเรียน ยังชวยลดระยะเวลาในการทำงานและสามารถเรียกดูรายงานในรูปแบบตาง ๆ ได ซ่ึงจะชวย

แกปญหาความผิดพลาดและความซ้ำซอนของกระบวนการทำงาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวราพร กรีเทพ ธนาวุฒิ 

ชัยชนะ และมณีรัตน ฤทธิ์สิงห (2564)  ซ่ึงระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถทำงานไดอยางถูกตองแมนยำรวดเร็ว และ

ตอบสนองตอความตองการของผูใช อีกท้ังยังสามารถชวยลดภาระงานของเจาหนาท่ีได นอกจากนี้ยังสอดคลองกับ

งานวิจัยของสมเจตน บุญชื่น และสุภัตรา ปนจันทร (2563) ท่ีผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบมีความพึงพอใจในระดับมาก

เนื่องจากผูใชงานไมจำเปนตองคำนึงระยะเวลาและสถานท่ีในการดำเนินงานทำใหเกิดความสะดวกรวดเร็วในการ

ทำงาน 

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช  

สามารถนำเว็บแอปพลิเคชันระบบจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณท่ีพัฒนาขึ้นนี้ไปประยุกตใชกับการจัดการแผง

ทุเรียนอ่ืนได สำหรับอำนวยความสะดวกใหแกผูใชงานท้ัง 5 กลุม เพ่ือจัดการการรับซ้ือทุเรียนจากเจาของสวน และ

การสั่งซ้ือทุเรียนจากลูกคา  ซ่ึงจะชวยประมาณการขายทุเรียน และคำนวณราคาการขายทุเรียนแตละคร้ัง รวมท้ังลด

ระยะเวลาการออกรายงานสรุปใหแกเจาของแผง 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

ควรมีการพัฒนาระบบจัดการแผงทุเรียนศรีระวรณใหมีความสามารถเพ่ิมเติม ดังนี้ 

(1) เพ่ิมความสามารถดานการแสดงผลแบบ Dashboard ซ่ึงจะทำใหผูเกี่ยวของเขาใจขอมูลไดงายขึ้นและ

เพ่ิมความนาสนใจในการนำเสนอ 

(2) เพ่ิมความสามารถในการทำงานในรูปแบบโมบายแอปพลิเคชัน เพ่ือตอบสนองตอการใชงานใหกับทุกกลุม

ผูใชบริการ 

 

กิตติกรรมประกาศ  

งานวิจัยนี้ไดรับโอกาสพรอมทุนในการนำเสนอผลงานจากคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สงขลา 
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