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บทคัดยอ  

 ปจจุบันขอมูลลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอยมีอยูเปนจำนวนมาก แตขอมูลเหลานั้นไมถูกนำมาใชใหเกิด

ประโยชนตอการพัฒนาการใหบริการลูกคาของธนาคาร ในขณะท่ีการแขงขันของธนาคารสูงขึ้น ดังนั้นงานวิจัยครั้งนี้จึง

มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) จัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอยโดยใชเทคนิคเคมีน กรณีศึกษาของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง 

2) ศึกษาประสิทธิภาพการจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย การดำเนินงานวิจัยคร้ังนี้ไดเก็บขอมูลจากลูกคาสินเชื่อ

ธุรกิจรายยอย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) ในการ

คัดเลือกขอมูลเปนระยะเวลาต้ังแตเดือนมกราคม พ.ศ.2561 - ธันวาคม พ.ศ.2564 จำนวน 220 คน ประกอบไปดวย

ขอมูล เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ประเภทธุรกิจ และประสบการณ ผลการจัดเตรียมขอมูลเพ่ือการ

จัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอยดวยเทคนิคเคมีน พบวา ขอมูลเฉพาะ อายุ กับ รายได มีผลการจัดกลุมดวยคาความ

ถูกตองอยูท่ี 93.5 % และพบกลุมลูกคาจำนวน 5 กลุม ดังนี้ (1) กลุมท่ี 1 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 33 คน ชวงอายุ 

28 – 66 ป รายไดตอเดือน 3,000,000 – 4,389,000 บาท (2) กลุมท่ี 2 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 69 คน ชวงอายุ 

25 - 58 ป รายไดตอเดือน 180,000 – 713,000 บาท (3) พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 11 คน ชวงอายุ 29 - 55 ป 

รายไดตอเดือน 4,843,000 – 9,000,000 บาท (4) กลุมท่ี 4 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 33 คน ชวงอายุ 30 - 64 ป 

รายไดตอเดือน 1,675,500 – 2,900,000 บาท (5) กลุมท่ี 5 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 74 คน ชวงอายุ 27 - 63 ป 

รายไดตอเดือน 761,000 – 1,610,000 บาท ดังนั้นเพ่ือเปนการเพ่ิมศักยภาพการดูแลลูกคากลุมสินเชื่อธุรกิจรายยอย

ของธนาคาร รวมถึงการรักษากลุมลูกคารายเกาและเพ่ิมกลุมลูกคารายใหม ธนาคารควรออกผลิตภัณฑและบริการใหม

ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคา 

คำสำคัญ: ลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย, การจัดกลุมลูกคา, เทคนิคเคมีน 
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Abstract  

 At present, there is a large amount of information on small business loan customers. 

But those data are not used to benefit the bank's customer service development. As the 

competition of banks increases Therefore, the objectives of this research were 1 )  Group small 

business loan customers by using K-means Technique A case study of the commercial bank 2 ) 

Study the efficiency of Small Business Loans customer grouping 

 This research has collected data from small business loan customers. of the 

commercial bank By using a simple random sampling method, the data was selected for the period 

from January 2018 - December 2021 of 220 people, consisting of data, gender, age, status, 

education level, income, type of business and experience. The results of data preparation for 

categorizing small business loan customers by K-means technique revealed that age and income 

specific data were grouped with an accuracy of 93.5% and found 5 groups of customers As follows : 

(1) Group 1 found that there were a total of 33 customers, aged 28 - 66 years, monthly income 

3,000,000 - 4,389,000 baht. (2) Group 2, found that there were a total of 69 customers, aged 25 - 58 

years. 180,000 - 713,000 baht per month (3) found that there were a total of 11 customers, aged  

29 - 55 years, monthly income 4,843,000 - 9,000,000 baht (4) Group 4 found that there were a total 

of 33 customers, age 30 - 64 years old, monthly income 1,675,500 - 2,900,000 baht (5) Group 5 

found that there are a total of 74 customers, aged 27 - 63 years, monthly income 761,000 - 

1,610,000 baht. Therefore, in order to increase the potential of taking care of the Bank's retail loan 

customers including retaining old customers and adding new customers. The bank should launch 

new products and services in accordance with the needs of the customer groups. 

Keywords: Small Business Loan Customers, Customers Segmentation, K-means Technique 

 

ความสำคัญและที่มาของปญหาวิจัย  

เทคโนโลยีมีความเจริญกาวหนาเปนอยางมาก จากสภาวะการแขงขันทางดานธุรกิจจำเปนตองมีกลยุทธและ

วิธีท่ีองคกรจะลดความเสี่ยง เพ่ิมรายไดและกำหนดรูปแบบใหมในการทำธุรกิจ ทำใหองคกรตางๆ ตื่นตัวกับการนำ

เทคโนโลยีมาใชในงานภาคธุรกิจมากข้ึน การท่ีจะไดมาซ่ึงฐานความรูและกรอบการทำงานท่ีมีประโยชน จำเปนตองมี

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจได (วณิชา แผลงรักษา และ นิเวศ จิระวิชิตชัย, 2562) และ

ปจจุบันการทำเหมืองขอมูล (Data Mining) ซ่ึงเปรียบเสมือนวิวัฒนาการหนึ่งในการจัดเก็บและตีความหมายของขอมูล 

จากเดิมท่ีมีการเก็บขอมูลแบบงายๆ มาสูการจัดเก็บในรูปแบบฐานขอมูลท่ีสามารถดึงมาใชประโยชนได (สุรีพร หวาน

แท, 2560) ภายใตแนวคิดการจัดกลุมลูกคา (Clustering) ดวยเทคนิคเคมีน เปนการแบงกลุมลูกคาท่ีมีลักษณะ

เหมือนกันไวอยูในกลุมเดียวกัน และพบวามีประสิทธิภาพดีโดยพิจารณาจากระยะหางในคลัสเตอร (Mediana Aryuni 



 
 

ภาคบรรยาย 

 
  

423 

, Evaristus Didik Madyatmadja and Eka Miranda, 2018) ทำใหเราเขาใจคุณลักษณะของลูกคาแตละกลุมมากขึ้น 

และทราบวาลูกคาสามารถจำแนกออกมาไดกี่กลุมมีลักษณะทางพฤติกรรมในรูปแบบใด ซ่ึงจะทำใหสามารถกำหนดกล

ยุทธและแนวทางได ท้ังนี้ การจัดกลุมดวยเทคนิคเคมีน (K-means Clustering Algorithm) เปนเทคนิคท่ีนิยมใชกับ

งานท่ีขอมูลมีลักษณะเปนตัวเลข มีการประยุกตใชแนวคิดการคำนวณระยะหางจุดสองจุด (Euclidean Distance) และ

มีการกำหนดจำนวนกลุม (k-clusters) ท่ีชัดเจน (Y. S. Thakare and S. B. Bagal, 2015) 

ปจจุบันแนวโนมการเติบโตของธุรกิจในประเทศไทยสูงข้ึน จากสถิติการจัดต้ังนิติบุคคลในป 2563 มีการ

จัดตั้งนิติบุคคลจำนวน 63,340 ราย ในป 2564 มีการจัดต้ังนิติบุคคลจำนวน 72,958 ราย และประมาณการจัดต้ังนิติ

บุคคลในป 2565 อยูท่ีจำนวน 70,000 – 75,000 ราย (ขอมูลการจดทะเบียนนิติบุคคลประจำป 2564 กรมพัฒนา

ธุรกิจการคา, 2564) ดานการแขงขันของธนาคารพาณิชยสูงข้ึน จากขอมูลรายงานผลการสำรวจภาวะและแนวโนม

สินเชื่อภาคธุรกิจ ในไตรมาสท่ี 4 ของป 2564 พบวา มีความตองการสินเชื่อเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง ในขณะท่ีมาตรฐาน

การให-สินเชื่อใกลเคียงเดิม (รายงานผลการสำรวจภาวะและแนวโนมสินเชื่อ ธนาคารแหงประเทศไทย, 2564) เนื่อง

ดวยลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งมีจำนวนมาก โดยธนาคารมีหนาท่ีหลักในการดูแลและ

ใหบริการลูกคา ท้ังนี้ดวยขอมูลลูกคาท่ีมีจำนวนมากและหลากหลาย  ผูวิจัยจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญในการจัดกลุม

ลูกคาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดูแลและใหบริการ จึงนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใช ดวยการทำเหมืองขอมูล 

(Data Mining) ภายใตแนวคิดการจัดกลุมลูกคา (Clustering) ดวยเทคนิคเคมีน มาใชเพ่ือจัดกลุม และศึกษา

ประสิทธิภาพการจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่งในคร้ังนี้ โดยมุงหวังวาผลการ

ทดสอบการจัดกลุมนั้นจะชวยเพ่ิมศักยภาพในการดูแลลูกคากลุมสินเชื่อธุรกิจรายยอยของธนาคาร รวมถึงการรักษา

กลุมลูกคารายเกาและเพ่ิมกลุมลูกคารายใหม รวมถึงเปนประโยชนตอการท่ีธนาคารจะสรางผลิตภัณฑและบริการใหม

ใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. จัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย โดยใชเทคนิคเคมีน กรณีศึกษาของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง 

 2. ศึกษาประสิทธิภาพการจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย  

 

กรอบการดำเนินงานวิจัย 

 งานวิจัยนี้ เปนงานวิจัยเชิ งทดลอง (Experimental Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลทุ ติยภู มิ  

(Secondary Data) คือ ฐานขอมูลของลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ต้ังแตเดือนมกราคม 

พ.ศ.2561 - ธันวาคม พ.ศ.2564 จำนวน 220 คน โดยเตรียมขอมูลลูกคาท้ังหมด 7 ขอมูล (1) เพศ (2) อายุ (3) 

สถานภาพ (4) ระดับการศึกษา (5) รายไดตอเดือน (6) ประเภทธุรกิจ (7) ประสบการณ จากนั้นนำขอมูลท้ังหมดมาจัด

กลุมลูกคาดวย Data Mining CRISP-DM วิธี Clustering เทคนิคแบบ K-means โดยเลือกเฉพาะขอมูล อายุ และ 

รายได หลังจากนั้นจะไดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย เพ่ือนำมาประเมินผลการจัดกลุม และประสิทธิภาพการจัด
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กลุมลูกคา ใหทราบวาแตละกลุมมีลักษณะอยางไร จากนั้นวิเคราะหการสรางผลิตภัณฑ หรือบริการใหมในอนาคต

ตอไป ดังแสดงในภาพท่ี 1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 1. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

 1.1 Data Collection (การรวบรวมขอมูล) 

  รวบรวมจดบันทึกขอมูลของลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ต้ังแตเดือน

มกราคม พ.ศ.2561 - ธันวาคม พ.ศ.2564 จำนวนท้ังสิ้น 220 คน แลวนำมาแปลงเปนขอมูลดิจิทัลจัดเก็บบนไฟล

รูปแบบไฟล Excel ประกอบดวยขอมูล 7 ลักษณะ คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ประเภทธุรกิจ 

และประสบการณ  

 1.2 Data Preparation (การเตรียมขอมูล) แบงออกเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

  (1) Data Cleaning (การกลั่นกรองขอมูล)  

   ดำเนินการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ความครบถวนของขอมูลลูกคา เพ่ือใหการจัดกลุม

มีความสมบูรณและถูกตองแมนยำ ผลการตรวจสอบพบวา ขอมูลลูกคาท้ัง 220 ราย และ ขอมูล 7 ลักษณะ (220 X 7 

= 1,540 ขอมูล) มีความถูกตอง   
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  (2) Data Selection (การคัดเลือกขอมูล)  

   การคัดเลือกขอมูลท่ีจะนำมาจัดกลุมลูกคา ดวยเทคนิคเคมีน โดยผูวิจัยทดลองนำขอมูลลูกคา 

ท้ังหมด 7 ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ประเภทธุรกิจ และประสบการณ มาจัดกลุม 

ดวยเทคนิคเคมีน บนโปรแกรม R Studio on Cloud พบวา ตัวแปร อายุและรายได มีผลตอการจัดกลุม โดยจะเห็นได

วาขอมูลของตัวแปร (อายุ และรายได) มีการเกาะกลุม และแบงกลุมไดอยางชัดเจน มากกวาตัวแปรอ่ืนๆ ตัวอยางดัง

แสดงในภาพท่ี 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการคัดเลือกขอมูล (Data Selection) 

 

 (3) Data Transformation (การแปลงรูปแบบขอมูล)  

   เปนขั้นตอนการแปลงขอมูลท่ีทำการคัดเลือก ไดแก อายุ และรายได ใหอยูในรูปแบบตัวเลข ซ่ึง

เปนคาเหมาะสมกับการใชงานบน R Studio และจัดเก็บไฟลในรูปแบบ .CSV โดยขอมูลอายุใชตัวเลขอายุจริงของ

ลูกคา สวนขอมูลรายได แปลงคาจากรายไดจริงตอเดือน หารดวย 10,000 บาท เชน รายไดตอเดือน 18,000 ÷ 

10,000 = 1.8 เปนตน 
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ภาพที่ 3 การแปลงรูปแบบขอมูล (Data Transformation) 

  

 1.3 Modeling (การทำแบบจำลอง) 

  ดำเนินการจัดกลุมลูกคาดวยเทคนิค K-means บน โปรแกรม R Studio on cloud โดยการนำ

ไฟลขอมูลชื่อวา dataset.csv เขาสูโมเดลการทำงานของ K-means ดังแสดงในภาพท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 กระบวนการทำ Clustering แบบ K-means 

  

 1.4 Evaluation (การประเมินผล) 

  เปนขั้นตอนการประเมินการจัดกลุมและประสิทธิภาพของการจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของ

ธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง จากขอมูลลูกคาท้ังหมด 220 คน จำนวน 7 ตัวแปร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายได ประเภทธุรกิจ และประสบการณ จากการจัดกลุมลูกคาดวย เทคนิคเคมีน บนโปรแกรม R Studio 

on Cloud พบวา ตัวแปรท่ีมีผลตอการจัดกลุมคือ อายุ และรายได ท้ังนี้สามารถแบงกลุมลูกคาและหาคาความถูกตอง

ของการจัดกลุม ดวยสมการ ดังนี้ 

 

 

library(cluster) 
resul_kmean <- kmeans(dataset,5) 
resul_kmean 
plot(dataset[c('Age','Income','Class_business','Exp')], col = resul_kmean$cluster) 
library(ggplot2) 
dataset$cluster <- as.character(resul_kmean$cluster) 
ggplot() + geom_point(data = data_busi4, mapping = aes(x = Income, y = Age, 
                                                                                                        colour = cluster)) 
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  (1) หาคาเฉลี่ย (Average) ของแตละกลุม ดวยสมการ  
 

 
 

  (2) หาคาระยะหาง (WSS) ของแตละกลุม ดวยสมการ 

 

 

 

       เปนจุดขอมูลของกลุม  

       คือคาเฉลี่ยของจุดในกลุมกลุม  

 

  (3) หาคาผลรวมระยะหางของทุกกลุม (sumWSS) โดยการนำคา WSS มารวมกัน  

 

 
 

  (4) หาคา TSS ดวยสมการ  

 
 

  (5) หาคา BSS โดยการนำคา TSS – sumWSS  

 

 
 

  (6) หาคาคุณภาพของกลุม (Quality) ดวยสมการ 

 

 
 

  (7) การแปลงคาคุณภาพของกลุมใหอยูในรูปของเปอรเซ็นต ดวยสมการ 
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  1.5 Deployment (การนำแบบจำลองไปใช) 

  เปนข้ันตอนการนำผลการวิเคราะหและประเมินไปใชในงานจริง โดยการตรวจสอบการจัดกลุมนั้นจะ

ชวยเพ่ิมศักยภาพในการดูแลลูกคากลุมสินเชื่อธุรกิจรายยอยของธนาคาร รวมถึงการรักษากลุมลูกคารายเกาและเพ่ิม

กลุมลูกคารายใหม รวมถึงเปนประโยชนตอการท่ีธนาคารจะสรางผลิตภัณฑและบริการใหมใหสอดคลองกับความ

ตองการของกลุมลูกคาตอไปในอนาคต  

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ  

  2.1.  ดานฮารดแวร 

   (1) เคร่ืองคอมพิวเตอร MacBook Air (Retina, 13 นิ้ว 2020) หนวยประมวลผล 1.1 GHz 

Quad-Core Intel Core i5 

   (2)  หนวยความจำ 8 GB 3733 MHz LPDDR4X 

  2.2. ดานซอฟตแวร 

   (1)  โปรแกรมภาษา R 

   (2)  โปรแกรม R Studio on Cloud 

   (3)  โปรมแกรม Microsoft Excel  

 

สรุปผลการวิจัย  

 1. ผลการจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย โดยใชเทคนิคเคมีน กรณีศึกษาของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง 

ดังแสดงในภาพท่ี 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 การแสดงผลการจัดกลุมลูกคาโดยวิธี Clustering แบบ K-means ดวย โปรแกรม R Studio on Cloud 
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 จากภาพท่ี 5 แสดงผลลัพธการจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง โดยวิธี 

Clustering แบบ K-means ไดดังนี้ 

  (1) กลุมท่ี 1 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 33 คน ชวงอายุ 28 – 66 ป รายไดตอเดือน 3,000,000 – 

4,389,000 บาท (กลุมรายไดสูงลำดับท่ี 2) 

  (2) กลุมท่ี 2 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 69 คน ชวงอายุ 25 - 58 ป รายไดตอเดือน 18,000 – 

713,000 บาท (กลุมรายไดสูงลำดับท่ี 5) 

  (3) กลุมท่ี 3 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 11 คน ชวงอายุ 29 - 55 ป รายไดตอเดือน 4,843,000 – 

9,000,000 บาท (กลุมรายไดสูงลำดับท่ี 1) 

  (4) กลุมท่ี 4 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 33 คน ชวงอายุ 30 - 64 ป รายไดตอเดือน 1,675,500 – 

2,900,000 บาท (กลุมรายไดสูงลำดับท่ี 3) 

  (5) กลุมท่ี 5 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 74 คน ชวงอายุ 27 - 63 ป รายไดตอเดือน 761,000 – 

1,610,000 บาท (กลุมรายไดสูงลำดับท่ี 4) 

 สรุปผลการจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ดวยเทคนิค k-means 

clustering บนโปรแกรม R Studio on Cloud ท่ีปรากฎในภาพท่ี 5 และ ภาพท่ี 6 รวมถึงขอมูลสรุปในตารางท่ี 1 

พบวา ลกูคาท้ัง 5 กลุม มีความแตกตางดานรายได  
 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 คาเฉลี่ยของการจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารพาณิชย 

บนโปรแกรม R Studio on Cloud 
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ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยของกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ผลการศึกษาประสิทธิภาพการจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย โดยใชเทคนิคเคมีน กรณีศึกษาของธนาคาร

พาณิชยแหงหนึ่ง 

 

 

 

 

ภาพที่ 7 แสดงคา WSS ของแตละกลุม และแสดงคาความถูกตองของการจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจ- 

ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง บนโปรแกรม R Studio on Cloud 

 

 จากภาพท่ี 7 แสดงประสิทธิภาพความถูกตองของการจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคาร

พาณิชยแหงหนึ่ง โดยวิธี Clustering แบบ K-means พบคา WSS (Within cluster sum of square) ของแตละกลุม 

ซ่ึงเปนคาระยะหางของแตละกลุม ขอมูลการประเมินคุณภาพของกลุมดังแสดงในตารางท่ี 2 และ 3 

 

ตารางที่ 2 แสดงคา sumWSS ของกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุม อาย ุ รายได 

กลุมท่ี 1 47.54545 3,684,715.20 

กลุมท่ี 2 37.66667 401,253.60 

กลุมท่ี 3 42.18182 5,875,609.10 

กลุมท่ี 4 44.84848 2,194,472.70 

กลุมท่ี 5 41.37838 1,100,081.10 

รายการ คา WSS ลำดับของระยะหางภายในกลุม 

กลุมท่ี 1 67,468.97 มีระยะหางนอยท่ีสุดเปนกลุมท่ี 4 

กลุมท่ี 2 28,631.48 มีระยะหางนอยท่ีสุดเปนกลุมท่ี 1 

กลุมท่ี 3 141,774.37 มีระยะหางนอยท่ีสุดเปนกลุมท่ี 5 

กลุมท่ี 4 39,565.18 มีระยะหางนอยท่ีสุดเปนกลุมท่ี 2 

กลุมท่ี 5 49,613.17 มีระยะหางนอยท่ีสุดเปนกลุมท่ี 3 

sumWSS 327,053.17  
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 และพบคาความถูกตองของการจัดกลุมลูกคาอยูท่ี 93.5% ซ่ึงมีคาความถูกตองคือคาท่ีบงบอกถึง

ความสามารถในการอาน ย่ิงเปอรเซ็นสูง คุณภาพย่ิงดี ในคร้ังนี้ผลการจัดกลุมมีจำนวน 5 กลุม โดยมีผลการวิเคราะห

คาการจัดกลุม ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการคำนวณเพ่ือการประเมินคุณภาพของกลุมท่ีดำเนินการโดย K-means Clustering Algorithm 

 

  

 

 

 

 

 

  

อภิปรายผล  

 ขอคนพบจากการใชเทคนิคการจัดกลุมลูกคาดวยเทคนิคเคมีน (K-means Clustering) กรณีศึกษากลุม

ลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง พบวา คาความถูกตองของการจัดกลุมอยูท่ี 93.5% มีลูกคา

ท้ังหมด 5 กลุม ดังนี้  

 กลุมท่ี 1 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 33 คน ชวงอายุ 28 – 66 ป (คาเฉลี่ยอายุ 47.54545) รายไดตอ

เดือน 3,000,000 – 4,389,000 บาท (คาเฉลี่ยรายได 368.47152) เนื่องจากลูกคากลุมท่ี 1 เปนกลุมท่ีมีรายไดสูงรอง

จากกลุมท่ี 3 ท่ีมีรายไดสูงท่ีสุด ซ่ึงถือวาเปนกลุมท่ีมีรายไดคอนขางสูง ทำใหลูกคามีศักยภาพในเลือกอัตรา-ดอกเบี้ย 

และสิทธิพิเศษกับธนาคารอ่ืนๆ ดังนั้นธนาคารควรศึกษาลักษณะและธุรกิจของลูกคากลุมนี้ เพ่ือท่ีจะทราบวิธีการดูแล

ลูกคากลุมนี้ใหใชบริการกับธนาคารตลอดไป ธนาคารควรออกแคมเปญดึงดูดใจ เชน ถาสมัครจายเงินเดือนพนักงาน 

หรือสมัครบริการออนไลนผานธนาคาร จะไดสิทธิพิเศษฟรีคาธรรมเนียม รวมท้ังสามารถลดอัตราดอกเบี้ยไดในกรณีท่ี

ขอสินเชื่อรวมดวย   

 กลุมท่ี 2 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 69 คน ชวงอายุ 25 - 58 ป (คาเฉลี่ยชวงอายุ 37.66667) รายได

ตอเดือน 180,000 – 713,000 บาท (คาเฉลี่ยรายได 40.12536) เนื่องดวยเปนกลุมลูกคาท่ีมีรายไดต่ำท่ีสุด อาจจะเปน

เพราะเพ่ิงเร่ิมกิจการ ประสบการณและกำลังในการซ้ือสินคายังนอยทำใหยอดขายยังไมเติบโต ดังนั้นธนาคารควรออก

ผลิตภัณฑท่ีเหมาะกับลูกคากลุมนี้ เชน สินเชื่อสำหรับกลุมผูประกอบการท่ีมีประสบการณต่ำกวา 3 ป หรือผลิตสื่อ

สำหรับผูประกอบการ Start up วาทำอยางไรใหธุรกิจเติบโตขึ้น 

 กลุมท่ี 3 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 11 คน ชวงอายุ 29 - 55 ป (คาเฉลี่ยอายุ 42.18182) รายไดตอ

เดือน 4,843,000 – 9,000,000 บาท (คาเฉลี่ยรายได 587.56091) เนื่องจากลูกคากลุมท่ี 3 เปนกลุมท่ีมีรายไดสูงท่ีสุด 

ดังนั้นธนาคารควรศึกษาลักษณะและธุรกิจของลูกคากลุมนี้ เพราะเปนลูกคาท่ีมีศักยภาพสูง รวมท้ังเปนกลุมท่ีอาจจะมี

รายการ ผลของการหาคา 

คา TSS  5,057,074 

คา BSS 4,730,021 

คา Quality 0.9353276 

คาความถูกตอง 93.53276% 

สรุปคาความถูกตอง 93.5% 
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เครือขายกลุมเพ่ือนในธุรกิจและศักยภาพเดียวกัน ธนาคารควรออกแคมเปญใหมในแตละปหรือไตรมาส เชน การจัด

งานตางๆ มีดอกเบี้ยพิเศษ ฟรีประเมินหลักประกัน หรือฟรีคาจดจำนองกับทางท่ีดิน เพ่ือดึงดูดใจลูกคารวมถึงเครือขาย

กลุมเพ่ือนของลูกคากลุมนี้ เนื่องจากเปนลูกคาท่ีมีศักยภาพสูง สวนใหญพบวาลูกคาท่ีมีรายไดเทานี้ธุรกิจของลูกคา

คอนขางคงท่ี มักจะไมคอยขอสินเชื่อกับทางธนาคาร เนื่องจากคอนขางเขมงวดในเร่ืองอัตราดอกเบี้ย และคาใชจายใน

การขอสินเชื่อ 

 กลุมท่ี 4 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 33 คน ชวงอายุ 30 - 64 ป (คาเฉลี่ยอายุ 44.84848) รายไดตอ

เดือน 1,675,500 – 2,900,000 บาท (คาเฉลี่ยรายได 219.44727) เนื่องจากลูกคากลุมท่ีมีรายไดปานกลาง ดังนั้น

ธนาคารควรศึกษาลักษณะและธุรกิจของลูกคากลุมนี้ เพ่ือท่ีจะทราบวิธีการดูแลลูกคากลุมนี้ใหใชบริการกับธนาคาร

ตลอดไป อาจจะเปนในรูปแบบการใหพนักงานคอยบริการ พูดคุย สอบถาม หรือนำเสนอความตองการใชสินเชื่อกับ

ลูกคาเพ่ือสรางความประทับใจใหกับลูกคากลุมนี้ กรณีท่ีมีการออกแคมเปญหรือผลิตภัณฑใหมๆ 

 กลุมท่ี 5 พบวามีจำนวนลูกคาท้ังหมด 74 คน ชวงอายุ 27 - 63 ป (คาเฉลี่ยอายุ 41.37838) รายไดตอ

เดือน 761,000 – 1,610,000 บาท (คาเฉลี่ยรายได 110.00811) เนื่องเปนกลุมท่ีมีจำนวนลูกคาสูงท่ีสุด นั่นแปลวา

ลูกคาสวนใหญของธนาคารมีรายไดเฉลี่ยอยูท่ี 761,000 – 1,610,000 บาท ดังนั้นธนาคารควรศึกษาลักษณะและธุรกิจ

ของลูกคากลุมนี้ โดยการดูแล ใหบริการ ใหคำแนะนำในเรื่องธุรกิจเพ่ือใหธุรกิจของลูกคากลุมเติบโตขึ้น 

 ผลลัพธท่ีไดจากการจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย โดยใชเทคนิคเคมีน และศึกษาประสิทธิภาพการ

จัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย แสดงใหเห็นถึงกลุมลูกคาของธนาคารมีชวงอายุ และรายไดท่ีตางกัน ซ่ึงสามารถทำ

ใหธนาคารทราบวากลุมลูกคาชวงอายุไหนจะมีรายไดคาดการณประมาณเทาไหร และสามารถนำขอมูลการจัดกลุมนั้น

ไปเพ่ิมศักยภาพในการดูแลลูกคากลุมสินเชื่อธุรกิจรายยอยของธนาคาร รวมถึงหาวิธีการรักษากลุมลูกคารายเกาและ

เพ่ิมกลุมลูกคารายใหม รวมถึงเปนประโยชนตอการท่ีธนาคารจะสรางผลิตภัณฑและบริการใหมใหสอดคลองกับความ

ตองการของกลุมลูกคาบนการแขงขันท่ีสูงข้ึนของภาคธุรกิจ การดำเนินงานวิจัยมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Farajian, Mohammad Ali and Mohammadi, Shahriar (2010) แ ละ  Jun Wu and et al (2020 ) ซ่ึ ง ท้ั ง  2 

งานวิจัยมีการใชเทคนิคการจัดกลุมเพ่ือการศึกษาขอมูลลูกคาของธนาคารสำหรับสงมอบใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน 

การตลาด การวางแผนกลยุทธของธนาคาร เปนตน 

 

ขอเสนอแนะ 

การจัดกลุมลูกคาสินเชื่อธุรกิจรายยอย ของธนาคารพาณิชยแหงหนึ่ง ดวยเทคนิคเคมีน เปนการนำขอมูลตัว

แปร เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได ประเภทธุรกิจ และประสบการณ พบวาตัวแปร อายุและรายไดมีผล

ตอการจัดกลุม แตเนื่องดวยอายุของแตละกลุมมีการทับซอนกัน เนื่องจากลูกคาบางรายอายุนอยแตทำธุรกิจตอจาก

ครอบครัวซ่ึงธุรกิจนั้นดำเนินมาจนรายไดเติบโตคอนขางสูง ท้ังนี้ในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการเพ่ิมตัวแปรอ่ืนท่ีนาจะมี

ผลตอการจัดกลุม เพ่ือใหเปนประโยชนตอการเพ่ิมศักยภาพในการดูลูกคาของธนาคารตอไปในอนาคต 
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