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ความคิดเห็นของสมาชกิชุมชนเก่ียวกับประสิทธิภาพการจดัการหมูบานโอท็อป 
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บทคัดยอ  

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

การจัดการของหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว หมูบานปางขอน และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกหมูบานปางขอน 

ตำบลหวยชมภู อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยการ

ใชแบบสอบถามออนไลน สำรวจกลุมตัวอยางจำนวน 320 คน ซ่ึงเปนสมาชิกในเขตชุมชนหมูบานปางขอน กำหนด

ขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของทาโรยามาเน ทำการเลือกสุมตัวอยางแบบอาศัยหลักความนาจะเปน โดยวิธีการสุมกลุม

ตัวอยางโดยใชคำสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอร (Computer Command Sampling) สรางหมายเลขตามลำดับรายชื่อ 

ท่ีกำหนดเพ่ือทำการสุมหมายเลขตัวอยางจากจำนวน 1,114 หมายเลข ใชคำสั่งสุมเลือกตัวเลขจนไดกลุมตัวอยางครบ

ตามจำนวน เปนจำนวน 320 ตัวอยาง สถิติท่ีใชในงานวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) รอยละ (Percentage) คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  รวมถึงใชสถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวอยาง 2 

กลุมท่ีเปนอิสระตอกัน โดยใช One Way Analysis of Variance : ANOVA ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ

หลายตัวอยาง ต้ังแต 2 กลุมขึ้นไป และใชสถิติ F-test ทดสอบคาความแตกตางของคาเฉลี่ยต้ังแต 3 กลุมขึ้นไป เปน

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (Analysis of Variance : ANOVA) รวมถึงใชวิธี Scheffe ในการ

เปรียบเทียบความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว ผล

การศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนตอประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว พบวาในประเด็น

ดานจัดสรรคนเขาทำงานรวม มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการวางแผนรวม 
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Abstract  

 The main purposes of this research were to investigate the opinions of community 

members toward an efficiency management of the One Tambon One Product (OTOP) Village case 

study: Pangkhon village, Huai Chomphu subdistrict, Muang district, Chiang Rai province. Additionally, 

to compare the opinions according to gender, age, duty / responsibility within the village, and the 

length of living time in the village. Moreover, the quantitative research was conducted by studying 

the samples of 320 respondents which were selected by purposive sampling persons who were 

populace in Pangkhon village area. The sample size is derived from Taro Yamane’s formula. 

Probability sampling was performed using a Computer Command Sampling method; generated 

numbers in a given list order to randomize the sample numbers from 1,114 numbers, then, used 

random command select the numbers until the total number of samples was 320 samples. 

The tool used for data collection was 5 levels rating scale questionnaire at reliability of 0.50. The 

statistical analysis used in this study were mean, percentage, frequency, standard deviation, t-test, 

F-test, One Way Analysis of Variance:ANOVA and Scheffe’s method; to find out which pairs of 

means are significant. On the other hand, the result of this research indicates that: opinions 

of community members toward an efficiency management on Staffing aspect has the highest level 

of performance reviews, followed by Planning, Organizing, Directing and Controlling were in the high 

level of performance reviews of opinions community members toward an efficiency management 

of the One Tambon One Product (OTOP) Village case study: Pangkhon village, Huai Chomphu 

subdistrict, Muang district, Chiang Rai province. 

Keywords: Opinions of Pangkhon villagers, Management Efficiency, OTOP Village 

 

ความสำคัญและที่มาของปญหาวิจัย  

การทองเท่ียวในชุมชนเปนรูปแบบการทองเท่ียวไดรับความสนใจและไดรับการสนับสนุนเพ่ิมมากขึ้น 

ท้ังจากนักทองเท่ียวและสวนของภาครัฐ ซ่ึงรูปแบบการทองเท่ียวมีความแตกตางจากเดิมเนื่องจากนักทองเท่ียว 

จะไดรับประสบการณใหมๆ จากชุมชนทองถ่ิน ไดเรียนรูและสัมผัสวิถีชีวิตคนทองถ่ิน ท้ังดานศิลปะ วัฒนธรรม อาหาร 

ภูมิปญญาและอ่ืนๆ จึงมีการพัฒนาและสนับสนุนใหเกิด “หมูบานโอท็อป” (OTOP Village) หรือหมูบานโอท็อป 

เพ่ือการทองเท่ียว ซ่ึงไดเริ่มตนโครงการขึ้นในป พ.ศ. 2549 ภายใตหนวยงานของกรมการพัฒนาชุมชน ไดมีจุดมุงหมาย
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สำคัญในการพัฒนาชุมชนใหเขมแข็งและย่ังยืน มุงเนนการมีสวนรวมของคนในชุมชน เพ่ือสรางความสามัคคี 

และสรางสรรคสิ่งใหมใหกับชุมชน ซ่ึงสามารถผสมผสานวิถีชี วิตท่ีมีความเปนเอกลักษณ  ศิลปะ วัฒนธรรม  

ท่ีมีอัตลักษณโดดเดน สามารถชวยเสริมสรางใหผลิตภัณฑโอท็อปของชุมชนมีความนาสนใจย่ิงข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของกรมการพัฒนาชุมชนท่ีตองการกระตุนใหสังคมและเศรษฐกิจเกิดความม่ันคง ประชาชนมีความม่ังคั่ง 

เกิดความย่ังยืนท้ังในชุมชนรวมถึงประเทศไทยตอไปไดในอนาคต (กรมการพัฒนาชุมชน กระทรวงมหาดไทย, 2561 : 

2-5)  

 จังหวัดเชียงรายจึงเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีเอกลักษณและความโดดเดน รวมถึงศักยภาพในดานการทองเท่ียว 

และยังมีหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียวท่ีสำคัญคือ หมูบานปางขอน ตำบลหวยชมภู อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

เปนหมูบานท่ีมีเสนห อีกท้ังผานการพิจารณาตามเกณฑท่ีภาครัฐกำหนดใหเปนหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว 

หมูบานปางขอนมีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงและมีความสวยงาม เชน โครงการสถานีพัฒนาการเกษตรท่ีสูงตาม

พระราชดำริบานปางขอน โดยมีธรรมชาติพรรณพืชท่ีหลากหลาย ความสูงของยอดดอยท่ี 1,600 เมตรจาก

ระดับน้ำทะเล อีกท้ังนักทองเท่ียวสามารถมองเห็นทัศนียภาพของทะเลหมอกจากบนยอดดอย รวมถึงความสวยงาม

ของลำน้ำกกและตัวเมืองเชียงรายได (กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช, 2547 : ยอหนา 1) ความโดดเดน 

ของหมูบานปางขอนอีกอยางหนึ่งคือการมีวิถีชี วิตแหงกาแฟ และมีวัฒนธรรมชาติพันธุ ท่ี โดดเดน 4 ชนเผา 

ประกอบดวย อาขา เยา (อ้ิวเม่ียน) ลาหู (มูเซอ) และจีนยูนนาน (สำนักงานปลัด อบต.หวยชมภู, 2562 : 4) 

 ในปจจุบันการทองเท่ียวชุมชน หรือการทองเท่ียวในทองถ่ินมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน เพราะนักทองเท่ียวยุคใหม

ไดใหความสำคัญในเร่ืองการรับรูถึงคุณคาในรูปแบบใหม ๆ จากการทองเท่ียว ซ่ึงมีความเปนเอกลักษณและแตกตาง

จากรูปแบบเดิม เพ่ือเปนการเรียนรูและสรางประสบการณใหม รวมถึงไดสัมผัสกับวิถีของผูคนทองถิ่นผาน 

การทำกิจกรรมตาง ๆ และไดเปนสวนหนึ่งในการดำเนินชีวิตรวมกันกับชาวบาน จึงสงผลทำใหผลิตภัณฑทองถ่ิน 

อาหารทองถ่ิน รวมถึงดานธุรกิจการบริการ ไดเปนท่ีรูจักและไดรับความสนใจเพ่ิมมากขึ้นจากเดิม (สถาบันพัฒนา

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2562 : ยอหนา 4) อยางไรก็ตาม จากการสังเกตของผูนำชุมชน พบวานักทองเท่ียว

ท่ีใหความสนใจในการมาเยือนหมูบาน เพ่ือมาเรียนรูวิถีชีวิตของหมูบานปางขอนยังคงไมไดรับความนิยมเทาท่ีชุมชน

คาดหวัง และมีจำนวนนักทองเท่ียวท่ีไมเพ่ิมขึ้นหรือลดลงจากเดิม ขณะเดียวกันประสิทธิภาพของการจัดการงานในดาน

ตางๆ เชน การวางแผนงานท่ีเปนลายลักษณอักษรและการจัดเก็บขอมูลเพ่ือการตรวจสอบยอนหลัง การจัดการขั้นตอน

การดำเนินการกิจกรรมเพ่ือใหสมาชิกปฏิบัติตามไดอยางเปนระเบียบ การควบคุมและการประเมินงานภายในหมูบาน

ยังคงมีปญหาอยูในหลายประการท่ีตองไดรับการปรับเปลี่ยนและการพัฒนา (สัมภาษณ อินทฤทธ์ิ วุยยะกู, ผูใหญบาน

ป างขอน , ห มู บ าน ป างขอน , 6 ก รกฎ าค ม  2563)…………………………………………………………………………………… 

 จากเหตุผลดังกลาว การศึกษาประสิทธิภาพการจัดการของหมูบานปางขอนท่ีเกิดข้ึนในการดำเนินการ 

ของหมูบานปางของ ซ่ึงเปนหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว จะทำใหสมาชิกชุมชนไดทราบถึงทิศทางการปรับปรุง 

และพัฒนาลักษณะการจัดการรวมกันไดอย างตรงประเด็น  อีก ท้ังเพ่ือเปนการรักษาและเพ่ิมมาตรฐาน 

ในการเปนหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียวใหดีย่ิงขึ้น จากการเล็งเห็นถึงศักยภาพของหมูบานปางขอน เสนหและความ

โดดเดนของชุมชน รวมถึงสมาชิกในชุมชนซ่ึงสามารถเปนสวนหนึ่งท่ีสงผลใหทิศทางการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ 
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ในชุมชนมีโอกาสเติบโตไดมากขึ้นกวาเดิม เพ่ือสรางความเขมแข็งของเศรษฐกิจในชุมชนใหมากขึ้น และเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพการดำเนินการของคนในชุมชนอยางมีระบบ และเปนระเบียบ เพ่ิมประสิท ธิภาพการจัดการ 

ภายในชุมชน สามารถนำไปสูการวิเคราะหกลยุทธเพ่ือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสม สงผลตอการเพ่ิมรายได 

ใหแกชุมชนไดมากย่ิงข้ึนในอนาคต อีกท้ังยังเปนหมูบานตนแบบใหแกหมูบานอ่ืนๆ ในประเทศไทยได เพ่ือเสริมสราง

ชุมชนอยางม่ันคง มีความม่ังคั่งและย่ังยืนไดตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการของหมูบานโอท็อป 

เพ่ือการทองเท่ียวหมูบานปางขอน ตำบลหวยชมภู อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว 

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกหมูบานปางขอน ตำบลหวยชมภู อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

กลุมตัวอยางที่ทำการศึกษา 

 กลุมตัวอยางท่ีใชทำการศึกษาความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดการของหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว 

ห มูบ านปางขอน ตำบลห วยชมภู  อำเภอเมือง จั งห วัดเชียงราย คือ  สมาชิกในชุมชนหมูบ านปางขอน 

โดยทราบจำนวนประชากรในการวิจัยท่ีแนนอนคือ 1,114 คน (องคการบริหารสวนตำบลหวยชมภู, 2562 : ยอหนา 

11) จากนั้น คำนวณสูตรของ ยามาเน (Yamane, 1973) ผูวิจัยจึงใชกลุมตัวอยางจำนวน 295 ตัวอยาง จากนั้นสำรอง

เผื่อความผิดพลาดไว จำนวน 25 ตัวอยาง ความคลาดเคลื่อนท่ียอมใหเกิดขึ้นได รอยละ 5 เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีดี 

ทำการเลือกสุมตัวอยางแบบอาศัยหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) โดยวิธีการสุมกลุมตัวอยางโดยใช

คำสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอร (Computer Command Sampling) สรางหมายเลขตามลำดับรายชื่อท่ีกำหนดเพ่ือทำ

การสุมหมายเลขตัวอยางจากจำนวน 1,114 หมายเลข จากนั้นใชคำสั่งสุมเลือกตัวเลขจนไดกลุมตัวอยางครบตาม

จำนวนเปนจำนวน 320 ตัวอยาง  

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ครั้งนี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถามออนไลน 

เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว

หมูบานปางขอน ทำการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามปลายปด โดยมีใหเลือก 5 ระดับ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไป ซ่ึงเกี่ยวกับสมาชิกหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว หมูบานปาง

ขอน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ตำแหนงหนาท่ี / ความรับผิดชอบในหมูบาน 

ระยะเวลาการอาศัยในหมูบานปางขอน  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการในการดำเนินงานของหมูบานโอท็อป

เพ่ือการทองเท่ียว หมูบานปางขอน ในดานการจัดการ 5 ดาน ไดแก การวางแผน (Planning) การจัดองคการ 
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(Organizing) การจัดสรรคนเขาทำงาน (Staffing) การสั่งการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) ท่ีมีความ

เชื่อมโยงตามหลักเกณฑการพิจารณาการเปนหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว โดยแบบสอบถามมีใหเลือก 5 ระดับ ใช

มาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert ’s scale) 

 ตอนที่ 3 รวบรวมขอเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการภายในหมูบานโอท็อป 

เพ่ือการทองเท่ียวหมูบานปางขอน 

 การหาคุณภาพเครื่องมือ 

 การทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ันของเครื่องมือวิจัยสำหรับการวิจัย มีดังนี้ 

 การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) ผูวิจัยนำแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) กับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะ

ใกลเคียงกับกลุมท่ีจะศึกษาจำนวน 30 คน โดยการนำไปวิเคราะหหาความเชื่อม่ันเปนรายขอ (Item Analysis)  

หาความเชื่อม่ันรวมโดยใชวิธีของ Cronbach (1984) เพ่ือใหเกิดความชัดเจนของขอคำถามโดยใชเกณฑยอมรับท่ีมีคา

มากกวา 0.70 ซ่ึงผูวิจัยทดสอบแลวพบวา การวัดหาคาความเชื่อม่ันจากกลุมตัวอยางจริง 30 คน มีคาเทากับ 0.802  

ซ่ึงผานเกณฑคาความเชื่อม่ันมีคาตั้งแต 0.70 ขึ้นไป ถือวาเครื่องมือหรือแบบวัดท่ีสรางขึ้นมีความเท่ียงตรง (กัลยา วา

นิชยบัญชา, 2546 : 449) เพ่ือแสดงวาแบบสอบถามนี้มีความคงท่ีของแบบสอบถาม และมีความเชื่อม่ันเพียงพอ โดยใช

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติในการคำนวณหาคาความเชื่อม่ัน 

 การหาความเท่ียงตรง (Validity) ผู วิจัยสรางแบบสอบถามจากนั้นนำเสนอตออาจารย ท่ีปรึกษา 

และผูทรงคุณวุฒิ ดำเนินการตรวจสอบถูกตองของคำถามและความเท่ียงตรง ท้ังดานการใชภาษาและความครบถวน

ของขอมูลท่ีตองการสำรวจ ใหตรงตามวัตถุประสงคของการวิจัยคร้ังนี้ หลังจากนั้นดำเนินการแกไขแบบสอบถามตาม

คำแนะนำจากผูทรงคุณวุฒิ และทำการสำรวจตอไป เพ่ือใหไดขอมูลจริงสำหรับการดำเนินการวิเคราะหในลำดับตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) รอยละ (Percentage) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชบรรยาย

ขอมูลคุณสมบัติและขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ท้ังในดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน ตำแหนงหนาท่ี /ความรับผิดชอบในหมูบาน และระยะเวลาการอาศัยในหมูบานของผูตอบแบบสอบถาม สถิติเชิง

อางอิง (Inferential Statistics) ใชสถิติ t-test เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวอยาง 2 กลุม 

ท่ีเปนอิสระตอกัน โดยใช  One Way Analysis of Variance : ANOVA ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของ

หลายตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป และใชสถิติ F-test ทดสอบคาความแตกตางของคาเฉลี่ยตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป เปนการ

วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (Analysis of Variance : ANOVA) รวมถึงใชวิธี Scheffe ในการเปรียบเทียบ

ความแตกตางรายคูของคาเฉลี่ยระดับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว 
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สรุปผลการวิจัย  

ผูวิจัยไดนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนสวนๆ เพ่ือสะดวกตอการทำความเขาใจ ดังนี้  

 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการในการดำเนินงาน 

ของหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว หมูบานปางขอนเกี่ยวกับการจัดการ 5 ดาน 

 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อป 

เพ่ือการทองเท่ียวจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกหมูบานปางขอน ตำบลหวยชมภู อำเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย 

 สวนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษาพบวา เพศกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 21-35 ป สวนใหญประกอบ

อาชีพเกษตรกรรม การศึกษาเฉลี่ยอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รายไดเฉลี่ยตอเดือน คือ 10,001-15,000 บาท 

กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีตำแหนงหนาท่ี / ความรับผิดชอบ ภายในหมูบาน และกลุมตัวอยางสวนมากมีระยะเวลาการ

อาศัยในหมูบานปางขอนมากกวา 10 ปขึ้นไป 

 

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของของกลุมตัวอยาง 

รายการ ความถ่ี (n=320) รอยละ 

เพศ   

หญิง 177 55.3 

ชาย 143 44.7 

อาย ุ   

18-20 ป 25 7.8 

21-35 ป 159 49.7 

36-50 ป 107 33.4 

51 ปขึ้นไป 29 9.1 

รายการ ความถ่ี (n=320) รอยละ 

อาชีพ   

เกษตรกรรม 126 39.4 

พนักงานราชการ 24 7.5 

คาขาย 72 22.5 

พนักงานบริษัท 28 8.8 

รับจาง 38 11.8 

อ่ืนๆ 32 10.0 
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ระดับการศึกษา   

ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 93 29.1 

มัธยมศึกษาตอนตน 55 17.2 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 77 24.0 

อนุปริญญา 20 6.3 

ปริญญาตรีขึ้นไป 75 23.4 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   

นอยกวา 5,000 บาท 27 8.4 

5,000-10,000 บาท 38 11.9 

10,001-15,000 บาท 141 44.1 

15,001-20,000 บาท 60 18.8 

20,001 บาทขึ้นไป 54 16.8 

ตำแหนงหนาที่/ความรับผิดชอบ   

ไมมี 219 68.4 

มี 101 31.6 

ระยะเวลาการอาศัยในหมูบานปางขอน   

1-2 ป 6 1.9 

3-5 ป 29 9.1 

6-10 ป 33 10.2 

มากกวา 10 ปขึ้นไป 252 78.8 

รวม 320 100.0 

 

สวนที่  2 ผลการวิเคราะหแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการในการดำเนินงาน 

ของหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเที่ยว หมูบานปางขอนเกี่ยวกับการจัดการ 5 ดาน 

 ผลการศึกษาความคิด เห็นของสมาชิกชุมชนเกี่ ยวกับประสิท ธิภาพการจัดการหมูบ าน โอท็อป 

เพ่ือการทองเท่ียว หมูบานปางขอน ในประเด็นดานจัดสรรคนเขาทำงานรวม มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพอยูใน

ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยรวม 4.36 รองลงมา คือ ดานการวางแผนรวม มีคาเฉลี่ยรวม 4.04 ดานการจัดองคกรรวม 

มีคาเฉลี่ยรวม 3.80 ดานการสั่งการรวม มีคาเฉลี่ยรวม 3.76 และดานการควบคุมรวม มีคาเฉลี่ยรวม 3.49  

โดยภาพรวมมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพอยูในระดับมาก พบคาเฉลี่ยรวม 3.89 
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ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ยความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนตอประสิทธิภาพการจัดการรวมท้ัง 5 ดาน ของหมูบานโอท็อป 

เพ่ือการทองเท่ียวหมูบานปางขอน 

 

ประเด็นการจัดการรวม 

 

ระดับประสิทธิภาพ 

คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
การแปลผล 

1. P : Planning - ดานการวางแผน 4.04 0.33 มาก 

2. O : Organizing - ดานการจัดองคกร 3.80 0.53 มาก 

3. S : Staffing - ดานการจัดสรรคนเขาทำงาน 4.36 0.53 มากท่ีสุด 

4. D : Directing - ดานการสั่งการ 3.76 0.28 มาก 

5. C : Controlling - ดานการควบคุม 3.49 0.45 มาก 

รวม 3.89 0.42 มาก 

 

 สามารถสรุปไดวาความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนตอประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการ

ทองเท่ียว หมูบานปางขอน ตำบลหวยชมภู อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ในประเด็นดานจัดสรรคนเขาทำงานรวม มี

ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการวางแผนรวม ดานการจัดองคกรรวม ดานการ

สั่งการรวม และดานการควบคุมรวม โดยภาพรวมมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลเทียบเกณฑเกี่ยวกับความคิดเห็นของสมาชิกชุมชน

เกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว 

ขอที่ ขอคำถาม คาเฉลี่ย 

คา

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

การแปลผล 

 ดานการวางแผน (Planning)    

1) นโยบายการจัดการในการใชตนทุนทางภูมิปญญาครอบคลุมดานศิลปวัฒนธรรม 4.61 0.49 มากท่ีสุด 

4) การกำหนดกรอบระยะเวลาท่ีแนนอนในการปฏิบัติงาน 3.31 0.77 ปานกลาง 

6) การวางแผนทางเลือกสำรองเพ่ือแกไขปญหาในกรณีฉุกเฉินรับทราบโดยท่ัวกัน 3.19 0.66 ปานกลาง 

 ดานการจัดองคกร (Organizing)     

1) ระบุอำนาจหนาท่ีของสมาชิกชุมชนหรือผูมีตำแหนงรับผิดชอบไวอยางชัดเจนถึง

ขอบเขตการดำเนิน งานภายในชุมชน 

3.80 0.53 มาก 

5) มีการสรางความเขาใจในวัตถุประสงคและขอกำหนดของชุมชนทุกครั้งในการ

ประชุม  

4.38 0.51 มากท่ีสุด 
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ดานการจัดสรรคนเขาทำงาน (Staffing) 

1) การวางแผนกำลงัคนในการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ไดการยอมรับจาก

สมาชิกชุมชน 

4.41 0.50 มากท่ีสุด 

3) การคัดเลือกบุคคลแตละตำแหนงมีความเหมาะสมตามศักยภาพของบุคคล 2.72 0.75 ปานกลาง 

 ดานการสั่งการ (Directing)    

1) การประสานงานภายในชุมชนมีความชัดเจนจัดประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เปนประจำทุกเดือน 

4.47 0.62 มากท่ีสุด 

5) กระบวนการจัดการปญหาในชุมชนมีขั้นตอนการ ดำเนินการท่ีเปนลายลักษณ

อักษร 

2.34 0.86 นอย 

 ดานการควบคุม (Controlling)    

4) อนุรักษอัตลักษณศิลปะการแสดงชนเผาของชุมชนไดอยางเขมแข็ง 4.66 0.47 มากท่ีสุด 

1) กำหนดระเบียบการควบคุมดูแลการดำเนินงานภายในชุมชนอยางเปนขั้นตอน 3.02 0.66 ปานกลาง 

6) หลักเกณฑ ขอกำหนดหรือบทลงโทษมีความชัดเจนเปนลายลักษณอักษรและ

ทราบโดยท่ัวกันในการดำเนินการในชุมชน 

3.33 0.79 ปานกลาง 

2) ตรวจสอบกระบวนการดำเนินการในทุกกลุมงานในชุมชนได 2.50 0.82 นอย 

 

สวนที่  3 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อป 

เพ่ือการทองเท่ียวจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกหมูบานปางขอน ตำบลหวยชมภู อำเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย 

 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว จำแนกตาม 

เพศ อายุ ตำแหนง / หนาท่ีภายในหมูบาน และระยะเวลาการอาศัยในหมูบานของสมาชิกหมูบานปางขอน ผูวิจัยนำคา 

Sig (2-tailed) จาก Output  ไปเปรียบเทียบกับคาความเชื่อม่ันท่ีระดับ 95% หรือ α = 0.05 และระดับ 99% หรือ 

α = 0.01 เนื่องจากเปนการทดสอบแบบสองทาง ถาคา Sig (2-tailed) นอยกวา 0.05 หรือ 0.01 จะปฏิเสธ H0 
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ตารางที่ 5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน : การเปรียบเทียบความแตกตางของระดับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อป

เพ่ือการทองเท่ียวจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 4 ดาน ไดแก เพศ อายุ  หนาท่ี / ความรับผิดชอบ และระยะเวลาการอาศัย 

ในหมูบาน 

สมมติฐาน : ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ

จัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเที่ยว จำแนกตามปจจัยสวน

บุคคล 

คา 

Sig 

ผลการทดสอบ 

สมมติฐานหลัก 

ผลการทดสอบ 

สมมติฐานรอง 

สมม ติฐานที่  1 การเปรียบ เที ยบความคิด เห็ น เกี่ ยว กับ

ประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเที่ยว 

จำแนกตามเพศ 

 

 

 

 

ดานการวางแผน 0.000 ปฏิเสธสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 

ดานการจัดการองคกร 0.805 ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดานการจัดสรรคนเขาทำงาน 0.537 ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดานดานการสั่งการ 0.537 ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดานการควบคุม 0.979 ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

สมม ติฐานที่  2 การเป รี ยบ เที ยบความคิ ด เห็ น เกี่ ย ว กับ

ประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเที่ยว จำแนก

ตามอาย ุ

   

ดานการวางแผน 0.020 ปฏิเสธสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 

ดานการจัดการองคกร 0.084 ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดานการจัดสรรคนเขาทำงาน 0.539 ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดานการสั่งการ 0.539 ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดานการควบคุม 0.000 ปฏิเสธสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 

สมม ติฐานที่  3 การเป รี ยบ เที ยบความคิ ด เห็ น เกี่ ย ว กับ

ประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเที่ยว จำแนก

ตามหนาที่ / ความรับผิดชอบ 

   

ดานการวางแผน 0.648 ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดานการจัดการองคกร 0.966 ยอมรับสมมติฐาน ปฏิเสธสมมติฐาน 

ดานการจัดสรรคนเขาทำงาน 0.049 ปฏิเสธสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 

ดานการสั่งการ 0.049 ปฏิเสธสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 

ดานการควบคุม 0.000 ปฏิเสธสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 
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สมม ติฐานที่  4 การเป รี ยบ เที ยบความคิ ด เห็ น เกี่ ย ว กับ

ประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเที่ยว  

จำแนกตามระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน 

คา 

Sig 

ผลการทดสอบ 

สมมติฐานหลัก 

ผลการทดสอบ 

สมมติฐานรอง 

ดานการวางแผน 0.001 ปฏิเสธสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 

ดานการจัดการองคกร 0.010 ปฏิเสธสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 

ดานการจัดสรรคนเขาทำงาน 0.004 ปฏิเสธสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 

ดานการสั่งการ 0.004 ปฏิเสธสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 

ดานการควบคุม 0.030 ปฏิเสธสมมติฐาน ยอมรับสมมติฐาน 

 

ผลการวิเคราะหสมมติฐานการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือ

การทองเท่ียว จำแนกตามเพศ อายุ ตำแหนง / หนาท่ี และระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน พบวา ประเด็นท่ีมีการ

ปฏิเสธสมมติฐานหลักและยอมรับสมมติฐานรอง หมายถึง ผลการทดสอบมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ี  0.05 หรือ 0.01  ขณะเดียวกัน ผลการทดสอบยอมรับสมมติฐานหลักและปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายถึง  

ผลการศึกษาไมแตกตางกัน เม่ือจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลท้ัง 4 ประการ ดังแสดงในตารางท่ี 5 

โดยสรุป การศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงคในการการเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว หมูบานปางขอน ตำบลหวยชมภู อำเภอเมือง จังหวัด

เชียงราย โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกหมูบานปางขอน ไดแก จำแนกตามเพศ อายุ ตำแหนง / หนาท่ี

ภายในหมูบาน และระยะเวลาในการอาศัยในหมูบานปางขอน สามารถสรุปผลการวิเคราะหสมมติฐานได ดังนี้ 

 สามารถสรุปผลการเป รียบเทียบความคิดเห็นเกี่ ยวกับประสิท ธิภาพการจัดการหมูบ านโอท็อป 

เพ่ือการทองเท่ียว หมูบานปางขอน ตำบลหวยชมภู อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ของสมาชิกหมูบานปางขอน 4 ดาน ไดแก เพศ อายุ ตำแหนง / หนาท่ีภายในหมูบาน และระยะเวลาการอาศัย 

ในหมูบาน ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว 

จำแนกตามเพศ พบวา เพศท่ีแตกตางกันมีผลทำใหระดับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก ดานการวางแผนรวม สำหรับดานการจัดองคกรรวม 

ดานการจัดสรรคนเขาทำงานรวม ดานการสั่งการรวม และดานการควบคุมรวม พบวาไมแตกตางกัน เชนเดียวกับ 

ผลการศึกษาการจำแนกตามตำแหนง / หนาท่ีภายในหมูบาน ซ่ึงความแตกตางกันในประเด็นนี้มีผลทำใหระดับ

ประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  

ไดแก ดานการควบคุมรวม นอกจากนี้ พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ดานการจัดสรร

คนเขาทำงานรวมและดานการสั่งการรวม สำหรับดานการวางแผนรวมและดานการจัดองคกรรวม พบวาไมแตกตางกัน 

ขณะท่ีการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว จำแนกตามอายุ 

พบวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลทำใหระดับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว  แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก ดานการควบคุมรวม พบวากลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 18-20 ป แตกตางกับชวง
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อายุ 21-35 ป และชวงอายุ 36-50 ป นอกจากนั้นยังพบวา กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 21-35 ป แตกตางกับชวงอายุ 51 

ปขึ้นไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สำหรับชวงอายุคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตางกัน อีกท้ังยังพบวาแตกตาง

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ดานการวางแผนรวมซ่ึงจำแนกตามอายุ พบวากลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 

36-50 ป แตกตางกับชวงอายุ 51 ปข้ึนไป และสำหรับชวงอายุคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตางกัน อยางไรก็ตาม สำหรับดาน

การจัดองคกรรวม ดานการจัดสรรคนเขาทำงานรวม และดานการสั่งการรวม พบวาไมแตกตางกัน และการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว จำแนกตามระยะเวลาการ

อาศัยในหมูบาน พบวา ระยะเวลาการอาศัยในหมูบานท่ีแตกตางกัน มีผลทำใหระดับประสิทธิภาพการจัดการหมูบาน

โอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก ดานการวางแผนรวม ดานการจัด

องคกรรวม ดานการจัดสรรคนเขาทำงานรวม ดานการสั่งการรวม นอกจากนี้ ยังพบวาแตกตางอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ดานการควบคุมรวม จากผลการศึกษาขางตน คูท่ีพบวาแตกตางไดทำการเปรียบเทียบรายคู

โดยวิธี Scheffe เพ่ือหาวาระยะเวลาการอาศัยในหมูบานคูใด มีความแตกตางกันในแตละประเด็น พบวา ดานการ

วางแผนรวม จำแนกกลุมตัวอยางท่ีมีระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน 3-5 ป ดานการจัดองคกรรวม จำแนกกลุมตัวอยาง

ท่ีมีตามระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน 6-10 ป ดานการจัดสรรคนเขาทำงานรวมจำแนกกลุมตัวอยางท่ีมีตามระยะเวลา

การอาศัยในหมูบาน 6-10 ป ดานการสั่งการรวมจำแนกกลุมตัวอยางท่ีมีตามระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน 3-5 ป 

และดานการควบคุมรวมจำแนกกลุมตัวอยางท่ีมีตามระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน 6-10 ป แตกตางกับระยะเวลาการ

อาศัยในหมูบานมากกวา 10 ปข้ึนไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สำหรับระยะเวลาการอาศัยในหมูบานคู

อ่ืนๆ ในแตละดานพบวาไมแตกตางกัน 

 

อภิปรายผล  

 ผลการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้พบวา เพศกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศ

หญิง มีชวงอายุระหวาง 21-35 ป สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม การศึกษาเฉลี่ยอยูในระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย รายไดเฉลี่ยตอเดือน คือ 10,001-15,000 บาท กลุมตัวอยางสวนใหญไมมีตำแหนงหนาท่ี / ความรับผิดชอบ

ภายในหมูบาน และกลุมตัวอยางสวนมากมีระยะเวลาการอาศัยในหมูบานปางขอนมากกวา 10 ปข้ึนไป ซ่ึงมีความ

สอดคลองใกลเคียงกับงานวิจัยของ สุชาดา ทิพยสุข และคณะ (2564, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การจัดการการ

ทองเท่ียวโดยชุมชน ตำบลคลองนอย อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี ในสวนของ กลุมตัวอยางสวนใหญพบเปนเพศ

หญิง มีอายุระหวางอายุ 36-50 ป มีอาชีพคาขายและธุรกิจสวนตัว การศึกษาระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญ รายได

เฉลี่ย 10,001-15,000 บาท ตอเดือน และมีระยะเวลาอาศัยอยูในชุมชนมากกวา 10 ป อีกท้ังกลุมตัวอยางไดแสดง

ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดการการเปนหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว หมูบานปางขอน ท้ัง 5 ดานคือ ดาน

การวางแผน การจัดการองคกร การจัดสรรคนเขาทำงาน การสั่งการ และการควบคุม ในประเด็นดานการวางแผน ผล

การศึกษาคร้ังนี้พบวา สมาชิกชุมชนไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพดานการวางแผนในภาพรวมอยูใน

ประสิทธิภาพระดับมาก โดยมีประเด็นนโยบายการจัดการในการใชตนทุนทางภูมิปญญาครอบคลุมดานศิลปวัฒนธรรม 

สมาชิกชุมชนเขาใจในการวางแผนท่ีเนนตามนโยบายสรางความเชื่อมโยงเสนทางการทองเท่ียวท้ัง 8 เขตตามนโยบาย
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ของภาครัฐ การกำหนดกิจกรรมท่ีตอบสนองแผนงานดานสิ่งแวดลอมของชุมชนมีประสิทธิภาพ และการแจงขาวสาร 

ท่ีชัดเจนกระตุนใหสมาชิกเขามามีสวนรวมประชุมเพ่ือการวางแผนงานมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด 

ขณะเดียวกัน การวางแผนงานในชุมชนไดรับการยอมรับจากสมาชิกชุมชนทุกคน การวางแผนงานกิจกรรมตาง ๆ  

รับฟงความคิดเห็นของสมาชิกและตัดสินใจโดยการมีสวนรวม การกำหนดขอตกลงในการดำเนินงานท่ีมีความชัดเจน 

มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก รวมถึงการกำหนดรอบระยะเวลาท่ีแนนอนในการปฏิบัติงานและการวางแผนทางเลือก

สำรองเพ่ือแกไขปญหาในกรณีฉุกเฉินรับทราบโดยท่ัวกัน สมาชิกชุมชนใหความคิดเห็นวามีประสิทธิภาพอยูในระดับ

ปานกลาง ตามลำดับ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ในบางประเด็นตองการการพัฒนาและปรับปรุงใหดีข้ึน โดยเฉพาะการกำหนด

รอบระยะเวลาท่ีแนนอนในการปฏิบัติงานและการวางแผนทางเลือกสำรองเพ่ือแกไขปญหาในกรณีฉุกเฉิน มีความ

สอดคลองไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ กนกวรา พวงประยงค และวิภาภรณ เครือจันทร (2563, น. 60-61)  

ไดศึกษาเร่ืองกลยุทธการบริหารจัดการองคกรวิสาหกิจชุมชนกลุมอนุรักษปาชายเลน บานแหลมโฮมสเตย อำเภอทา

ศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ในประเด็นดานการวางแผน ผลการศึกษาพบวา ชุมชนยังคงขาดการวางแผนสำรอง

สำหรับการทองเท่ียวเชิงนิเวศท่ีข้ึนอยูกับฤดูกาล โดยชุมชนขาดการวางแผนและรายละเอียดของการดำเนินงาน

ลวงหนา ในหลายโอกาสจะเปนการสั่งการแบบเรงดวน โดยเฉพาะในวันท่ีตองเร่ิมดำเนินกิจกรรม ซ่ึงกระทบโดยตรง 

ตอประสิทธิภาพ คุณภาพ และความคลอง ตัวในการดำเนินการตางๆ ภายในชุมชน นอกจากนั้นยังกระทบรวมไปถึง

การจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวก เพ่ือนักทองเท่ียวอีกดวย แสดงใหเห็นวาการวางแผนเปนสวนท่ีสำคัญอยางย่ิงตอการ

ดำเนินกิจกรรมภายในชุมชน ในสวนของการจัดการองคกร ผลการศึกษาพบวา สมาชิกชุมชนมีความคิดเห็นตอ

ประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียวหมูบานปางขอน อยูในระดับมาก โดยมีประเด็นการสราง

ความเขาใจในวัตถุประสงคและขอกำหนดของชุมชนทุกคร้ังในการประชุมมีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด 

รองลงมาคือการกำหนดกลุมงานตางๆ ตามแผนงานเพ่ือดำเนินงานรวมกันอยางชัดเจน สมาชิกในชุมชนใหความรวมมือ

กันอยางสามัคคีในการทำกิจกรรมชุมชนเสริมสรางใหเกิดความเขมแข็ง สงเสริมแผนการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนากิจกรรม

การเปนหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว กำหนดแผนการประสานงานภายในชุมชนใหดำเนินไปไดดวยความราบร่ืน 

รวมถึง การระบุอำนาจหนาท่ีของสมาชิกชุมชนหรือผูมีตำแหนงรับผิดชอบไวอยางชัดเจนถึงขอบเขตการดำเนินงาน

ภายในชุมชน สมาชิกชุมชนใหความคิดเห็นวามีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ตามลำดับ โดยผลการศึกษา 

มีความสอดคลองในงานวิจัยของ อาทิมา วงษสีมาอนันต และชมภูนุช หุนนาค (2563, น.45-47 ) ทำการศึกษาเร่ือง 

การพัฒนาการทองเท่ียววิถีชุมชนควบคูผลิตภัณฑสินคาโอท็อปในอำเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษา

พบวา การจัดการการทองเท่ียววิถีชุมชนควบคูกับผลิตภัณฑสินคา OTOP ไดนำแนวคิดทฤษฎี POCCC ของเฮนรี  

ฟาโยล (Henri Fayol) โดยในประเด็นการจัดองคกรการแบงปน แลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และความคิดเห็น

ของผูนําชุมชนและสมาชิกชุมชนเกาะลัดอีแทนมีวิธีการทำงานท่ีสำคัญคือ การกำหนดวาระการประชุมการกำหนดฝาย

งาน  การคัดเลือกสมาชิกใหดำเนินการและการกำหนดบทบาทหนาท่ีของฝายตางๆ เปนสวนสำคัญท่ีจะสงผลการ

จัดการบุคลากรในดำเนินงาน รวมถึงการดำเนินกิจกรรมภายในกลุม จะตองทำการชี้แจงภาระงาน ความรับผิดชอบ 

ตอหนาท่ีใหชัดเจน เพ่ือประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และเพ่ือใหงานสำเร็จตามวัตถุประสงคไดรวมกัน รวมถึง

ประเด็นการจัดสรรคนเขาทำงาน ความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือ
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การทองเท่ียวหมูบานปางขอน มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด พบวาประเด็นการวางแผนกำลังคนในการ

ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม ไดการยอมรับจากสมาชิกชุมชน มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด รวมถึงประเด็น

เอกสารการกำหนดคุณลักษณะหนาท่ี / ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจนการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพใหกับสมาชิกอยาง

ตอเนื่อง สมาชิกผูดำเนินงานมีความเสียสละและมุงม่ันในการสรางความกาวหนาใหเกิดแกชุมชนมีประสิทธิภาพ 

อยูในระดับมาก ตามลำดับ สำหรับประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ การคัดเลือกบุคคลแตละตำแหนงมีความเหมาะสม

ตามศักยภาพของบุคคล สมาชิกชุมชนใหความคิดเห็นวามีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีความสอดคลองกับ

งานวิจัยของ จิรกฤต เสมอเพ่ือน (2557, น. 59) ไดทำการศึกษาเร่ือง การบริหารจัดการขององคการบริหารสวนตำบล

กมลาตอธุรกิจการทองเท่ียวเพ่ือนำไปสูการทองเท่ียวอยางย่ังยืนของชุมชน ผลการศึกษาดานบุคลากรพบวากลุม

ตัวอยางมีระดับการบริหารจัดการของอบต.กมลาดานบุคลากร ในภาพรวมอยูในระดับปานกลางโดยมีระดับการบริหาร

จัดการดานบุคลากรมากท่ีสุดในประเด็น เจาหนาท่ีของ อบต.กมลามีความรู สวนประเด็นความสามารถในตำแหนงงาน

ท่ีรับมอบหมาย อยูในระดับปานกลาง รองลงมามีการอบรมเจาหนาท่ีอยางสม่ำเสมอ อยูในระดับปานกลาง 

ผูประกอบการ หรือพนักงานสามารถขอคำปรึกษากับเจาหนาท่ีไดตลอดเวลา อยูในระดับปานกลาง เจาหนาท่ีใหบริการ

ไดอยางรวดเร็วและถูกตองอยูในระดับปานกลาง และเปดโอกาสใหผูประกอบการ หรือพนักงานตรวจสอบการทำงาน

ของเจาหนาท่ีไดอยูในระดับนอย ประเด็นตอมา ดานการสั่งการ ผลการศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว แสดงใหเห็นวา ภาพรวมดานการสั่งการ มีความคิดเห็น 

ตอประสิทธิภาพอยูในระดับมาก โดยมีประเด็นการประสานงานภายในชุมชนมีความชัดเจนจัดประชุมแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเปนประจำทุกเดือน และการดำเนินการรวมกันในชุมชนเปนไปดวยความเปนมิตรมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอกัน  

มีประสิทธิภาพอยูในระดับมากท่ีสุด ในสวนของประเด็นกระตุนการดำเนินการในชุมชนดวยการสรางแรงจูงใจเพ่ือ

ประโยชนของชุมชน และการกำกับทิศทางการทำงานเปนไปตามขอตกลงท่ีต้ังไว ตามความเห็นชอบโดยสมาชิกชุมชน 

มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ตามลำดับ สำหรับประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ กระบวนการจัดการปญหามีข้ันตอน

การดำเนินการท่ีเปนลายลักษณอักษร สมาชิกชุมชนใหความคิดเห็นวามีประสิทธิภาพอยูในระดับนอย ซ่ึงมีความ

สอดคลองกับงานวิจัยของ อาทิมา วงษสีมาอนันตและชมภูนุช หุนนาค (2563, น. 48-59) โดยผลการศึกษา พบวา 

การบังคับบัญชาหรือการสั่งการ กลุมวิสาหกิจชุมชนเกาะลัดอีแทนเปนกลุมท่ีต้ังข้ึนมาจากการรวมกลุมของประชาชน

ในชุมชน ดำเนินกิจกรรมภายในชุมชนแบบกระจายอำนาจ ตามลำดับข้ันตอนจากผูบังคับบัญชา โดยมีการใชเอกสาร

หนังสือคำสั่งตามแผนงานท่ีกำหนดไว รวมถึงการสื่อสารโดยตรงตอผูดำเนินการในกรณีเรงดวน ในการรับมือปญหา 

ท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว โดยการสั่งการจะเปนไปตามแนวทางของกฎระเบียบท่ีเปนท่ียอมรับจากสมาชิกเปน 

ท่ีเรียบรอยแลว ดังนั้นผูนำเนินการจึงตองปฏิบัติตามระเบียบการอยางเครงครัด โดยกรรมการในชุมชนยังสามารถ 

ท่ีจะทำการตรวจสอบการดำเนินงานไดอีกดวย เพ่ือเปนการรับทราบถึงปญหาอยางตรงจุด ท้ังนี้ชุมชนจะมีวิธีการ

ดำเนินการตามลำดับสายชั้นบังคับบัญชาอยางเปนลำดับข้ันตอน ในประเด็นดานการควบคุมความคิดเห็นของสมาชิก

ชุมชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว หมูบานปางขอนมีภาพรวมความคิดเห็นตอ

ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก พบวา อนุรักษอัตลักษณศิลปะการแสดงชนเผาของชุมชนไดอยางเขมแข็งมีประสิทธิภาพ

อยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ มีการประยุกตกิจกรรมชุมชนอยางสรางสรรค ใหเขากับกระแสนิยมสมัยใหมเพ่ือ
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เพ่ิมความนาสนใจแกนักทองเท่ียว มุงเนนการตอยอด พัฒนาคุณภาพสินคาและบริการในการเปนหมูบานโอท็อปเพ่ือ

การทองเท่ียว อยางสม่ำเสมอมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก ตามลำดับ ขณะเดียวกัน หลักเกณฑ ขอกำหนด 

หรือบทลงโทษมีความชัดเจนเปนลายลักษณอักษรและทราบโดยท่ัวกันในการดำเนินการในชุมชน และกำหนดระเบียบ

การควบคุมดูแลการดำเนินงานภายในชุมชนอยางเปนข้ันตอนมีประสิทธิภาพอยูในระดับปานกลาง สวนประเด็น 

ท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ตรวจสอบกระบวนการดำเนินการในทุกกลุมงานในชุมชนไดโดยสมาชิกชุมชนใหความคิดเห็นวา 

มีประสิทธิภาพอยูในระดับนอยมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกวรา พวงประยงค และวิภาภรณ เครือจันทร 

(2563, น. 63) ไดศึกษาเร่ืองกลยุทธการบริหารจัดการองคกรวิสาหกิจชุมชนกลุมอนุรักษปาชายเลน บานแหลมโฮมส

เตย อำเภอทาศาลา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบวา การควบคุมองคกรวิสาหกิจชุมชนกลุมอนุรักษปาชาย

เลน บานแหลมโฮมสเตย ยังคงขาดการใหความสำคัญตอการติดตามการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ ภายในชุมชน รวมถึง

การประเมินผลการดำเนินงานภายหลังจากกิจกรรม โดยสมาชิกในองคกรขาดความรูและความเขาใจในการประเมินผล

ท่ีเปนระบบจึงขาดการสำรวจตรวจสอบประสิทธิภาพการดำเนินงานอยางท่ีควรจะเปน จึงทำใหทิศทางการดำเนินงาน

ภายในชุมชนขาดความไหลลื่นและไมเปนไปในทิศทางเดียวกันเนื่องจากขาดความชัดเจน 

 การทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการ

ทองเท่ียว หมูบานปางขอน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกหมูบานปางขอน ไดแก เพศ อายุ ตำแหนง / 

หนาท่ีภายในหมูบาน และระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน ผลการศึกษาเปรียบเทียบ โดยจำแนกตามเพศ พบวา เพศท่ี

แตกตางกันมีผลทำใหระดับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแกดานการวางแผนรวม สำหรับดานการจัดองคกรรวม ดานการจัดสรรคนเขาทำงานรวม ดาน

การสั่งการรวม และดานการควบคุมรวม พบวาไมแตกตางกัน มีความสอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวคนธ เชื้อผูดี และ

พัชรา วงศแสงเทียน (2563, น.12) ไดศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการบริหารจัดการชุมชนแบบพ่ึงตนเองตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของสมาชิกในชุมชนบอทอง ตำบลบอทอง อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก ผลการทดสอบ

สมมุติฐาน พบวา เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจในการบริหารจัดการชุมชนแบบพ่ึงตนเองตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของสมาชิกในชุมชนบอทอง  หมูท่ี 2 ตำบลบอทอง อำเภอบางระกำ จังหวัดพิษณุโลก ไมแตกตางกัน อยางไรก็

ตามผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว หมูบานปาง

ขอน จำแนกตามตำแหนง / หนาท่ีภายในหมูบาน แตกตางกัน มีผลทำใหระดับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อป

เพ่ือการทองเท่ียว  แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก ดานการควบคุมรวม นอกจากนี้ พบวา

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ดานการจัดสรรคนเขาทำงานรวมและดานการสั่งการรวม 

สำหรับดานการวางแผนรวมและดานการจัดองคกรรวม พบวาไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ จร เตโช

พันธ ธัชชนันท อิศรเดช และธิติวุฒิ หม่ันมี (2562, น.70) ไดศึกษาเร่ือง การบริหารการพัฒนาชุมชนขององคการ

บริหารสวนตำบลซับใหญ อำเภอซับใหญ จังหวัดชัยภูมิ ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหาร

การพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตำบลซับใหญ โดยจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ  อายุ  ระดับ

การศึกษา  รายไดตอเดือน และอาชีพ พบวาประชาชนท่ีมี อายุ รายไดตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริหาร

การพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตำบลซับใหญ แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงยอมรับ
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สมมติฐานการวิจัย ขณะท่ีปจจัยสวนบุคคลท่ีเหลือ คือ เพศ และระดับการศึกษาไมมีผลตอความคิดเห็นตอการบริหาร

การพัฒนาชุมชนขององคการบริหารสวนตำบลซับใหญ จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ประเด็นตอมา การเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว หมูบานปางขอน จำแนกตามอายุ 

พบวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลทำใหระดับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว  แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ ดานการควบคุมรวม โดยมีชวงอายุ 18-20 ป แตกตางกับชวงอายุ 21-35 ป และ

ชวงอายุ 36-50 ป นอกจากนี้  ยังพบวากลุมตัวอยางท่ี มีชวงอายุ 21-35 ป แตกตางกับชวงอายุ 51 ปขึ้นไป  

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสำหรับชวงอายุคูอ่ืนๆ พบวาไมแตกตางกัน รวมถึงดานการวางแผนรวม 

กลุมตัวอยางท่ีมีชวงอายุ 36-50 ป แตกตางกับชวงอายุ 51 ปข้ึนไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สำหรับชวง

อายุคูอ่ืนๆ พบวาไมแตกตางกัน สำหรับดานการจัดองคกรรวม ดานการจัดสรรคนเขาทำงานรวม และดานการสั่งการ

รวม พบวาไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ นเรศ นาเมืองรักษ และคณะ(2560, น.93) ไดศึกษาเรื่อง 

การศึกษาปจจัยท่ีมีความสำคัญในการจัดการปาชุมชนตามความคิดเห็นของประชาชน: กรณีศึกษาปาชุมชนโคกหนอง

โน ตำบลหนองโน อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคามโดยผลการศึกษา พบวา ประชาชนท่ีมีอายุตางกันมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความสำคัญของปจจัยโดยรวมและเปนรายดานในการจัดการปาชุมชนโคกหนองโน ตำบลหนองโน อำเภอเมือง 

จังหวัดมหาสารคาม ไมแตกตางกัน โดยท่ีประชาชนในพ้ืนท่ีปาชุมชนโคกหนองโน ใหความรวมมือกันในการอนุรักษ

รักษาพ้ืนท่ีปาของชุมชนไวอยางเขมแข็ง รวมถึงมีการถายทอดคุณคาในการรักษาปาสูเด็กรุนใหมมีการทำกินกรรม

รวมกันในชุมชน และประชาชนวัยผูใหญและผูสูงอายุใหความรวมมือในกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในชุมชนเชนกัน ดังนั้น

ประชาชนท่ีมีอายุตางกันจึงมีการจัดการปาชุมชนโคกหนองโน ตำบลหนองโน อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  

ไมแตกตางกัน และประเด็นสุดทายในการการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อป

เพ่ือการทองเท่ียว ของหมูบานปางขอน จำแนกตามระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน พบวา ระยะเวลาการอาศัย 

ในหมูบานท่ีแตกตางกันมีผลทำใหระดับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียวแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก ดานการวางแผนรวม ดานการจัดองคกรรวม ดานการจัดสรรคน 

เขาทำงานรวม ดานการสั่งการรวม นอกจากนี้ ดานท่ีพบวาแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก ดาน

การควบคุมรวม จากผลการศึกษาขางตน คูท่ีพบวาแตกตางไดทำการเปรียบเทียบรายคูโดยวิธี Scheffe เพ่ือหาวา

ระยะเวลาการอาศัยในหมูบานคูใดมีความแตกตางกันโดยประเด็นแรกในการเปรียบเทียบรายคู คือ ดานการวางแผน

รวม จำแนกระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน 3-5 ป ดานการจัดองคกรรวม จำแนกตามระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน 

6-10 ป ดานการจัดสรรคนเขาทำงานรวมจำแนกตามระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน 6-10 ป ดานการสั่งการรวม 

จำแนกตามระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน 3-5 ปดานการควบคุมรวมจำแนกตามระยะเวลาการอาศัยในหมูบาน 6-10 

ป แตกตางกับระยะเวลาการอาศัยในหมูบานมากกวา 10 ปข้ึนไป อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สำหรับ

ระยะเวลาการอาศัยในหมูบานคูอ่ืน ๆ พบวาไมแตกตางกัน ซ่ึงผลการศึกษามีความสอดคลองใกลเคียงกับงานวิจัย 

ของณรงค  โพธ์ิพฤกษานันท (2564, น.106) ไดศึกษาเร่ือง การมีสวนรวมของชุมชนตลาดน้ำวัดลำพญาจังหวัด

นครปฐม ในการจัดการการทองเท่ียวอยางย่ังยืน ผลการศึกษาพบวา ประชาชนท่ีมีระยะเวลาอาศัยในพ้ืนท่ี มีสวนรวม

ในการจัดการแหลงทองเท่ียวแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.01 โดยนำผลการวิเคราะหไปเปรียบเทียบ
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เชิงซอน ดวยวิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) ทำการทดสอบหาคาเฉลี่ยวาคู ใดท่ีแตกตางกัน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงผลการทดสอบ พบวา ประชาชนท่ีมีระยะเวลาอาศัยในพ้ืนท่ีต่ำกวา 1 ป  

กับประชาชนท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีตั้งแต 5 ปขึ้นไป มีสวนรวมในการจัดการแหลงทองเท่ียวแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช   

การวิจัยในครั้งนี้มุงเนนศึกษาในเรื่อง “ความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการ

หมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว หมูบานปางขอน ตำบลหวยชมภู อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” มีวัตถุประสงคการ

วิจัย คือ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการของหมูบานโอท็อปเพ่ือการ

ทองเท่ียว และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียว  

จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ ตำแหนงหนาท่ี / ความรับผิดชอบในหมูบาน และระยะเวลาการอาศัย 

ในหมูบานปางขอนของสมาชิกหมูบานปางขอนหมูบานปางขอน ตำบลหวยชมภู อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย  

โดยชุมชนจะไดทราบถึงภาพรวมของประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในชุมชน อีกท้ัง ไดทราบถึงความคิดเห็น 

ตอประสิทธิภาพดานการจัดการภายในหมูบานปางขอน สามารถใชผลขอมูลการศึกษาประกอบ เปนแนวทางวิเคราะห 

พิจารณา เพ่ือนำไปสูการแกไขขอบกพรอง และปรับปรุงการดำเนินงาน รวมถึงเพ่ือเสนอแนวทางการบริหารจัดการ 

แกหมูบาน ในแตละประเด็น ท้ังดานการวางแผน การจัดการ การจัดสรรคนเขาทำงาน การสั่งการ และการควบคุม 

อยางไรก็ตามจากการศึกษาคร้ังนี้ คนพบประเด็นปญหาท่ีสมาชิกชุมชนแสดงความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการจัดการ

หมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียวหมูบานปางขอนท่ีระดับต่ำท่ีสุดในดานการสั่งการ (Directing) ในประเด็กระบวนการ

จัดการปญหาในชุมชนมีข้ันตอนการดำเนินการท่ีเปนลายลักษณอักษร และดานการควบคุม (Controlling) ในประเด็น

ตรวจสอบกระบวนการดำเนินการในทุกกลุมงานในชุมชนได จากประเด็นดังกลาวท่ีอยูในระดับท่ีควรไดรับการปรับปรุง

ท้ัง 2 ประการนี้ อาจมีการพิจารณาตามบทบาทท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

 ผูนำชุมชน: ควรพิจารณาจัดทำแผนการสั่งการท่ีเปนลายลักษณอักษรในการจัดการปญหาในชุมชน กลาวคือ 

กำหนดวัตถุประสงคในการดำเนินการแกไขปญหาในแตละประเด็นท่ีเกิดข้ึนในชุมชน กำหนดแผนงาน ข้ันตอนการ

ดำเนินการแกไขปญหา ผูรับผิดชอบงานในแตละฝายท่ีเกี่ยวของ กรอบระยะเวลาการดำเนินการ การติดตามปญหาและ

รายงานผลการประเมินภายหลังการดำเนินการ มีการเก็บรวมรวมเอกสารเพ่ือใชในการอางอิง หรือเพ่ือเปนแนวทาง 

ในการวางแผนกิจกรรมตาง ๆ ตอไปไดในอนาคต อีกท้ังผูนำชุมชนทำการประชาสัมพันธตอสมาชิกชุมชนอยางตอเนื่อง 

เพ่ือรับทราบถึงภาพรวมในกระบวนการดำเนินการตาง ๆ ภายในชุมชนของกลุมผูนำชุมชน และเพ่ือสรางความเขาใจ 

รับทราบถึงขั้นตอนการดำเนินการของชุมชน รวมถึงควรมีการประเมินความพึงพอใจหลังจากการทำกิจกรรมตางๆ จาก

สมาชิกในชุมชนในทุกภาคสวน และเพ่ือเปนการกระตุนการมีสวนรวม ผูนำชุมชนอาจมีการโนมนาวใจของสมาชิก

ชุมชนเพ่ือใหเกิดความรวมมือในการดำเนินกิจกรรมภายในชุมชน ท้ังจากการมีกิจกรรมทองเท่ียว การเลนกีฬา 

หรือทัศนศึกษารวมกันของคนในชุมชน เพ่ือเสริมสรางความสัมพันธท่ีดีตอผูคนในชุมชนและเพ่ือกอใหเกิดความสามัคคี

ของสมาชิกในชุมชนตอไป 
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 สมาชิกกลุมผูนำชุมชน: เขียนบันทึกการดำเนินงานและปญหาท่ีพบระหวางการดำงานภายในชุมชน 

เพ่ือรายงานตอหัวหนาแผนกและผูนำชุมชน หากพบปญหาระหวางการปฏิบัติงาน ควรมีการระดมความคิดภาย 

ในแผนกงานท่ีสังกัด แจงใหหัวหนากลุมงานรับทราบเพ่ือชี้แจงปญหาท่ีพบ จากนั้นระดมความคิด เขียนรางวิธีแกไข

ปญหาภายในกลุมงาน เพ่ือเสนอตอกลุมผูนำชุมชนในวาระการประชุมตอไป จากนั้นเม่ือมีการแกไขปญหาแลว  

จัดทำเอกสารประเมินความคิดเห็นตอผูมีสวนเกี่ยวของ เพ่ือไดทราบถึงความคิดเห็นตอประสิทธิภาพของการดำเนินการ

แกไขปญหาในแตละประเด็นท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงกระบวนการดังกลาวจะเปนประโยชนตอการคาดการณปญหา และหลีกเลี่ยง

ปญหาท่ีอาจเกิดขึ้นไดในอนาคต เนื่องจากประสบการณการรับมือการแกไขปญหาจะทำใหผูปฏิบัติการสามารถปฏิบัติ

ตามขั้นตอนท่ีวางแผนไวรวมกันไดอยางรวดเร็ว และขณะเดียวกันมีคุณภาพในการดำเนินการตาง ๆ ภายในชุมชน 

 สมาชิกชุมชน: ใหความรวมมือในการรวมประชุม เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดข้ึนในชุมชน รวมถึงอาจมี 

การแสดงความคิดเห็นตอการนำเสนอแผนงานเม่ือมีคำแนะนำ ใหความรวมมือในการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ดำเนินกิจกรรมจากกลุมผูนำชุมชนอยูเสมอ มีน้ำใจและมีความสามัคคีตอเพ่ือนสมาชิกในชุมชน เพ่ือสรางบรรยากาศ 

ท่ีเปนมิตรตอการอยูรวมกันในชุมชนไดอยางสงบสุข  

 ขณะเดียวกัน การศึกษาในคร้ังนี้ยังแสดงใหเห็นวา  ประเด็นท่ีพบวายังอยูในระดับปานกลาง และตองการ

การปรับปรุงเพ่ือการพัฒนาท่ีดีข้ึน ประกอบดวย ดานการวางแผน (Planning) ในประเด็นการกำหนดกรอบระยะเวลา

ท่ีแนนอนในการปฏิบัติงาน และการวางแผนทางเลือกสำรองเพ่ือแกไขปญหาในกรณีฉุกเฉินรับทราบโดยท่ัวกัน 

เชนเดียวกันกับดานการจัดสรรคนเขาทำงาน (Staffing) พบวา ประเด็นการคัดเลือกบุคคลแตละตำแหนงมีความ

เหมาะสมตามศักยภาพของบุคคลยังอยูในระดับท่ีตองการการปรับปรุง รวมไปถึงดานการควบคุม (Controlling) พบวา 

ประเด็นกำหนดระเบียบการควบคุมดูแลการดำเนินงานภายในชุมชนอยางเปนข้ันตอน และหลักเกณฑ ขอกำหนด 

หรือบทลงโทษมีความชัดเจนเปนลายลักษณอักษรและทราบโดยท่ัวกันในการดำเนินการในชุมชน ซ่ึงจากประเด็นตาม

รายดานท่ีปรากฏดังกลาว การดำเนินกิจกรรมท่ีเปนไปอยางเปนระบบและมีระเบียบตองอาศัยการวางแผนท่ีชัดเจน 

โดยผูนำชุมชน ชี้แจงวัตถุประสงคใหรับทราบโดยท่ัวกัน รวมถึงการมีเอกสารคำสั่งประกอบการดำเนินกิจกรรมใดๆ  

ท่ีจัดข้ึนภายในชุมชนอยางเปนลายลักษณอักษร รายชื่อผู รับผิดชอบ การสื่อสารท่ีชัดเจนระหวางผูดำเนินการ  

และมีการตรวจสอบ การประเมินงานอยูสม่ำเสมอ ซ่ึงจะสงผลตอกระบวนการจัดการและการดำเนินการภายในชุมชน  

การพิจารณาจัดวางระบบใหเหมาะสมท้ัง 5 ดาน คือ การวางแผน การจัดองคกร การจัดสรรคนเขาทำงานการสั่งการ 

และการควบคุม จะเปนประโยชนอยางมากตอการดำเนินการของผูปฏิบัติงานในชุมชน โดยการนำของผูนำชุมชนท่ีมี

ประสิทธิภาพ ควรคำนึงถึงกระบวนการจัดการใหครอบคลุมรอบดานจะทำใหผูนำชุมชนสามารถทำการชี้แจงกับกลุม

สมาชิกผูนำไดครบถวน ถูกตอง และทำใหสมาชิกชุมชนสามารถรับทราบวัตถุประสงคของแตกิจกรรมและปฏิบัติตามได

อยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ขณะเดียวกันควรใหความสำคัญดานงานเอกสารใหมากข้ึน สามารถชวยใหสั่งการ 

และการควบคุมของผูนำชุมชนดำเนินไปไดอยางครบถวน ตรงไปตรงมา อีกท้ังยังสามารถใชเก็บเปนหลักฐาน 

การดำเนินกิจกรรม เพ่ือการทบทวน และกอใหเกิดความสามารถในการตรวจสอบกระบวนการดำเนินการในกลุมงาน 

ในชุมชนไดตามมา ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของการจัดการการเปนหมูบานโอท็อป

เพ่ือการทองเท่ียวหมูบานปางขอนไดดีย่ิงขึ้นได 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป   

จากการศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของสมาชิกชุมชนเกี่ยวกับประสิทธิภาพการจัดการหมูบานโอท็อปเพ่ือการ

ทองเท่ียว หมูบานปางขอน ตำบลหวยชมภู อำเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” ในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้ง

ตอไป ดังนี้ 

 (1) แนะนำใหศึกษารูปแบบการจัดการการเปนหมูบานโอท็อปเพ่ือการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางย่ังยืน  

เพ่ือเปนแนวทาง ตัวอยางในการจัดการทองเท่ียวแกชุมชนท่ีมีความโดดเดนและมีศักยภาพในดานการทองเท่ียว 

การดำเนินงานภายในชุมชนเพ่ือรักษาอัตลักษณ หรือภูมิปญญา และเพ่ือสรางความย่ังยืนใหเกิดข้ึนในชุมชนท่ีมีอยู

มากมายในประเทศไทย 

 (2) ควรศึกษาดานการมีสวนรวมของสมาชิกในชุมชน  

 (3) แนะนำใหมีการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพรวมดวย เพ่ือใหสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ ปญหา  

ความตองการ ผานการสัมภาษณเชิงลึก เพ่ือไดทราบถึงความคิดเห็นโดยตรงจากผูนำชุมชน หัวหนางาน สมาชิก 

ผูดำเนินงานโดยตรงจากกลุมงานตางๆ ท่ีมีสวนเกี่ยวของในการรับผิดชอบงานภายในชุมชน ทำใหไดรับทราบ 

ถึงรายละเอียดของปญหา เพ่ือนำประเด็นตางๆ ท่ีไดมาวิเคราะหรวมกัน และหาทางออกรวมกันไดอยางตรงจุด 
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