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บทคัดยอ 

วิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ เพ่ือศึกษาความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติหนาท่ีของนักบัญชีภายใน

โรงพยาบาลขอนแกน ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักบัญชีท่ีปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลขอนแกน ท่ี

มีตำแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี จำนวน 25 คน เจาพนักงานการเงินและบัญชี จำนวน 30 คน รวม 55 คน ซ่ึงผูวิจัย

ไดมาโดยการกำหนดขนาดตัวอยาง เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คา 

เฉสี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคุณ ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยาง จำนวน 55 

คน สวนใหญเปนเพศหญิงสถานภาพโสด  มีอายุระหวาง 31-40 ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรี ในตำแหนง เจา

พนักงานการเงินและบัญชี พนักงานราชการ และรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท  จากผลวิจัยพบวานักบัญชี

ภายในโรงพยาบาลขอนแกน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชี โดยภาพรวมอยูใน ระดับมาก เม่ือพิจารณา

เปนราย ดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน และมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงาน โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับความคิดเห็นมากทุกดาน บุคคลท่ีปฏิบัติงาน เกี่ยวการบัญชี

จะตองเปนผูท่ีความรูความสามารถทางการบัญชีมีพ้ืนฐานจากระดับความสามารถในการทำงานและการนำระดับ

ความสามารถมาใชใหเปนประโยชนและสามารถประยุกตใชไดทุกสถานการณ ดังนั้น ผูทำบัญชีจำเปนตองมี

ความสามารถตางๆ นำผลงานออกมาแสดงไวในทุกสถานการณสงผลตอประสิทธิภาพในการ เพ่ือประโยชนตอตนเอง

ในดานความกาวหนาในหนาท่ีและสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามหลักมาตรฐานหลักบัญชี 

คำสำคัญ: ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติหนาท่ีของนักบัญชี, ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพบัญชี, ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงาน 

 

Abstract 

 The purposes of this research is to study. Risks arising from the performance of accountants 

in Khon Kaen Hospital. The sample used was account in this research was accountants working in 

Khon Kaen Hospital. with the position of 25 financial and accounting scholars, 30 financial and 

accounting officers, including 55 people, which the researcher obtained by determining the sample 
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size Using the tables of Krejce and Morgan, the tools used in the research were questionnaires. and 

multifunctional correlation analysis. The results showed that accountants within Khon Kaen Hospital 

Have an opinion on professional accounting skills The overall picture was at a high level when 

considered on a case-by-case basis. The aspect was found to be at a high level in all aspects. And 

there are opinions about the efficiency of work. Overall, it is at a high level. When considering each 

aspect, it was found that the opinion level was high in every aspect. working person Related to 

accounting, one must have accounting knowledge based on the level of competency and the 

application of that level to the advantage and applicable to all. so situation Accountants need to 

have various abilities. to bring out the results to be displayed in every situation, affecting the 

efficiency of for the benefit of oneself in terms of progress in duty and being able to work properly 

in accordance with accounting standards. 

Keywords: Risks arising from the performance of accountants, About the efficiency of work 

 

ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

ความเสี่ยง คือ โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหายหรือเหตุการณไมพึงประสงคท่ีทำใหงานไมสำเร็จ

ตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกำหนด แตบางคร้ังความเสี่ยงท่ีอาจ จะเกิดข้ึนอาจจะเปนโอกาสดานท่ีดีก็ได ซ่ึงงาน

ดานบัญชีก็มีความเสี่ยง ไมวาจะเปน การจัดทำบัญชี งบการเงิน และงานอ่ืนๆท่ีไดรับมอบหมาย มักมีจะโอกาสจะเกิด

ความผิดพลาดความเสียหายไดเชนเดียวกัน  โดยในทางกลับกันเพ่ือท่ีจะลดอัตราความเสี่ยงในหลายๆดาน จึง

จำเปนตองรับรูถึงปญหาท่ีเกิดข้ึน และปญหาเหลานั้นจะตองผานกระบวนการคิดและวิเคราะหปญหาเพ่ือใหมีแนว

ทางการแกไขปญหาดังกลาวได เพ่ือทำใหภาระงานท่ีนักบัญชีไดรับมอบหมายนั้นสำเร็จลุลวงและทำใหงานมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

การปฏิบัติงานทางการบัญชี เปนงานท่ีเกี่ยวของกับการรวบรวมและบันทึกขอมูลทางบัญชี การเงินและภาษี 

เพ่ือสรุปเปนรายงานงบการเงิน การตรวจสอบและรับรองงบการเงิน หรือการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของ

องคกร ในการนำเสนอขอมูลผลประกอบการและฐานะทางการเงินขององคกรรวมท้ังการวิเคราะหรายงานทางการเงิน 

ทำใหผูบริหารทราบถึงสถานะทางการเงินของกิจการซ่ึงมีความสำคัญอยางมากตอการวางแผนตัดสินใจ การกำหนดกล

ยุทธตางๆรวมท้ังนโยบายท่ีเหมาะสมสำหรับองคกร การท่ีงานท่ีไดรับมอบหมายมีคุณภาพได ข้ึนอยูกับความสามารถ

และความรอบคอบ 

ความเสี่ยงจากลักษณะของการปฏิบัติหนาท่ีการจัดทำบัญชี เปนความเสี่ยงท่ีมีอยูโดยธรรมชาติในธุรกิจหรือ

กิจกรรมแตละอยาง เม่ือใดก็ตามท่ีตัดสินใจจะทำธุรกิจหรือกิจกรรมนั้น จะตองมีนักบัญชี เพ่ือใหทราบถึงรายได 

คาใชจาย หนี้สิน และความเสี่ยงดังกลาวก็จะปรากฏอยู นักบัญชีตองไตตรองวาจะลดความเสี่ยงนี้ไดอยางไร นั่น

หมายความวา ควรพิจารณาความเสี่ยงระดับใด (สูง กลาง ต่ำ)  และพยายามจัดการใหความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับ

ได โดยท่ัวไปความเสี่ยงจากลักษณะทางธุรกิจลดลงไดดวยการจัดใหมีระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) 
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จากท่ีกลาวขางตน นักบัญชีจึงตองมีสวนในการวิเคราะหวาลักษณะการประกอบธุรกิจมีกิจกรรมในจุดใดบาง

หรือไมท่ีมีโอกาสของความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ซ่ึงถาไมมีการกำหนดมาตรการในการควบคุมท่ีเพียงพอ ยอมสงผล

กระทบกอใหเกิดความเสี่ยงหายแกองคกรได ดังนั้นนักบัญชีควรท่ีจะบริหารความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นกับงานบัญชีท่ีปฏิบัติ

อยูใหมีคุณภาพ ไมใหเกิดปญหาท่ีบานปลายจนไมสามารถควบคุมได จนทำใหเกิดความเสียหายแกองคกรได 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความเสี่ยงระหวางการปฏิบัติงานทางการบัญชีกับความสามารถในการทำงานของนักบัญชี

ภายในโรงพยาบาลขอนแกน 

2. เพ่ือศึกษาผลกระทบระหวางการปฏิบัติงานทางการบัญชีกับประสิทธิภาพในการทำงานของนักบัญชี

ภายในโรงพยาบาลขอนแกน        

3. เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลขอนแกนใหมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึ้น  

 

เนื้อหาที่เกี่ยวของ 

 แนวคิดเก่ียวกับการปฏิบัติหนาที่ทางบัญชี 

เสาวลักษณ กิมสราง (2560) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี คือ ในการ

ดำเนินงานทางธุรกิจเจาของกิจการในฐานะผูบริหารยอมตองการท่ีจะรับรูผลการดำเนินงานและฐานะการเงินของ

กิจการ ดังนั้น การทำบัญชีจึงมีสวนสำคัญอยางย่ิง เนื่องจากผูบริหารจะสามารถนำขอมูลทางการเงินไปใชในการ

วางแผนจัดทำงบประมาณตางๆ และวางแผนในการดำเนินงานใน อนาคตได 

ศิริขวัญ ผลวิจิตร (2562)  การปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของหนวยงานราชการ เปนงานท่ีมีลักษณะ

การปฏิบัติงานคอนขางยากและเปนตำแหนงท่ีมีความสำคัญในการพัฒนา บริหารจัดการดานการเงิน การคลังภาครัฐให

มีประสิทธิภาพซ่ึงเปนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเงิน การงบประมาณและการปญชี 

อรอุษา ดวงชาง (2560) ปจจัยมาตรฐานการปฏิบัติงานดานความรูและทักษะทางวิชาชีพ ดานความรูความ

เขาใจในกฎหมายทางบัญชี ดานความเท่ียงธรรม ดานความซ่ือสัตยสุจริต และดานความระมัดระวังรอบคอบ มีอิทธิพล

ตอศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี ในดานคุณภาพผลงาน ดานปริมาณผลงาน ดานความทันเวลา และดานความ

พึงพอใจของผูทำบัญชี 

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพในการทำงาน 

พิมพิษา วรรณวิจิตร และ ปวีนา กองจันทร (2560) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ

จัดทำ บัญชี คือ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับผูทำบัญชีโดยตรง ไดแก ความรูความสามารถทางดานบัญชีประสบการณการ

ฝกอบรม ความเขาใจในขั้นตอนการจัดทำบัญชีและปจจัยภายนอกจากการสนับสนุนจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

ประทีป วจีทองรัตนา (2558) กลาววา ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ไดแก ดานปริมาณ ผลงาน และดานความ

ตรงตอเวลาในการทำงาน สามารถกำหนดเปนแนวทางในการสงเสริม สรางความรูความเขาใจและเปนแนวทางในการ
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พัฒนาของผูทำบัญชีในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความรูความสามารถ การวางแผนการบริหารงาน นักบัญชีจะ

เปนผูนำเสนอขอมูลทางการเงินใหกับผูบริหารในการตัดสินใจ ในเชิงธุรกิจ การมาชาเพียงไมกี่นาท่ีอางสงผลเสียหาย

ใหกับธุรกิจได  

ศิริกาญจน วงษเสรี และสุรีย โบษกรณัฎ (2559)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการ

จัดทำ บัญชี ประสิทธิภาพในการทำงานอาจจะวัดคาไดจากการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จของงาน ท่ีใชวัดผลการ

ปฏิบัติงานหรือประเมินผลการดำเนินงานในดานตางๆ โดยการกำหนดตัวชี้วัดสามารถแบงไดเปนหลายระดับ ต้ังแต

ตัวชี้วัดระดับองคกร ตัวชี้วัดระดับหนวยงาน และตัวชี้วัดระดับบุคคลโดยตัวชี้วัดระดับบุคคลจะหมายถึงสิ่งท่ีใชวัดผล

การทำงานรายบุคคล ตามขอบเขตหนาท่ีรับผิดชอบหรือ ตามตำแหนงงานท่ีไดรับวามีประสิทธิภาพมากเพียงใด โดยท่ี

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานจะประกอบดวย 3 ประเภท ไดแก ตนทุนในการดำเนินงาน ระยะเวลาท่ีใหบริการ และ

คุณภาพของการบริการ 

บุญชวง ศรีธรราษฎร (2561) ไดใหแนวคิดวา การวัดท่ีจะใชเปนเกณฑในการพิจารณารับบุคคลท่ีเหมาะสม 

เขาสูการเปนมืออาชีพเพ่ือการกาวสูการเปนนักบัญชีมืออาชีพ ซ่ึงสิ่งท่ีบุคคลเหลานั้นตองมีประกอบดวย 4 ดาน ไดแก 

1) ความรูในวิชาชีพ 2) ทักษะทางวิชาชีพ (3) คุณคาแหงวิชาชีพ ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชีพ.ศ. 2547 

กำหนดใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีหรือผูท่ีข้ึนทะเบียนไวกับสภาวิชาชีพบัญชี มีหนาท่ีตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณของผู

ประกอบวิชาชีพบัญชี 4) เจตคดีในวิชาชีพ เปนความรูสึกในการประเมินวา ชอบหรือไมชอบ ในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน 

สิ่งของ คน หรือเหตุการณตาง ๆ ประกอบดวย 3 สวนคือ 1) สวนประกอบดานความเขาใจ เปนสวนท่ีเปนความเชื่อ 

ความคิดเห็น ความรู หรือขอมูลขาวสาร ท่ีผูนั้นมีอยู เราอาจชอบหรือไม ชอบสิ่งใดจากความรูความเขาใจของเรา 2) 

สวนประกอบดานอารมณ หรือความรูสึก เชนการท่ีคนเรามีความรูสึกชอบไมชอบในสิ่งใดอาจเปนเพราะเกิดจาก

อารมณ หรือความรูสึก 3) สวนประกอบดานพฤติกรรม) เปนทัศนคติ สวนท่ีเกิดจากความต้ังใจ ท่ีจะมีพฤติกรรมอยาง

นั้น 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ประชากรกลุมตัวอยาง 

 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักบัญชีท่ีปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลขอนแกน ท่ีมีตำแหนง

นักวิชาการเงินและบัญชี จำนวน 25 คน เจาพนักงานการเงินและบัญชี จำนวน 30 คน รวม 55 คน 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักบัญชีท่ีปฏิบัติงานภายในโรงพยาบาลขอนแกน  มาจากการสำรวจ

ขนาดกลุมตัวอยางรอยละ 100 ของประชากรแตละตำแหนงในโรงพยาบาลขอนแกน ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 55  คน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ซ่ึงไดสรางตามวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีกำหนด

ขึ้น โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแกน จำนวน 7 ขอ ประกอบดวย เพศ สถานภาพ อายุ 

ระดับการศึกษา ตำแหนงงานในปจจุบัน อาชีพ และรายไดตอเดือน  
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สวนที่ 2 ขอมูลท่ัวไปของโรงพยาบาลขอนแกน จำนวน 3 ขอ  ประเภทองคกรสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

จำนวนบุคลากรท้ังหมดในปจจุบัน และจำนวนเตียง 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี จำนวน 26 ขอ ประกอบดวย ดานความรูใน

วิชาชีพบัญชี จำนวน 8 ขอ ดานทักษะวิชาชีพบัญชี 8 ขอ ดานคุณสมบัติแหงวิชาชีพบัญชี จำนวน 6 ขอ ดานเจตคติใน

วิชาชพี จำนวน 4 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

สวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงาน จำนวน 10 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

กำหนดการใหคะแนนคำตอบของแบบสอบถามดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 102-103) 

ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด กำหนดให 5 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นมาก กำหนดให 4 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นปานกลาง กำหนดให 3 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นนอย กำหนดให 2 คะแนน 

ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด กำหนดให 1 คะแนน 

 

นำคะแนนมาหาคาเฉลี่ยและใชเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 99-100) 

คาเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.51- 2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 

การวิเคราะหขอมูล 

จากการรวบรวมแบบสอบถามซ่ึงผานการตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลแลว ไดนำขอมูลท้ังหมดมา

ประมวลผลเพ่ือคาสถิติตางๆ ดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  โดยไดนำคาสถิติมาใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้   

สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวยการหาโดยการหาคาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) ใน

การวัดขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงท่ีมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ีของบัญชี 

 

สรุปผลการศึกษา 

การวิจัยเรื่องปจจัยความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแกน มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความเสี่ยงระหวางการปฏิบัติงานทางการบัญชีกับความสามารถในการทำงานของนักบัญชี เพ่ือ

ศึกษาผลกระทบระหวางการปฏิบัติงานทางการบัญชีกับประสิทธิภาพในการทำงานของนักบัญชี สุดทายเพ่ือเปน

แนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลขอนแกนใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน โดยการวิจัย
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คร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากผูปฏิบัติงานในตำแหนงนักวิชาการเงิน

และบัญชี จำนวน 25 คน เจาพนักงานการเงินและบัญชี จำนวน 30 คน รวม 55 คน 

 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแกน 

ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแกน สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 

96.36) สถานภาพโสด (รอยละ 52.73) รองลงมา สมรส (รอยละ 47.27) มีอายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 67.27) 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 81.82) ในตำแหนงนักวิชาการเงินและบัญชี (รอยละ 45.45) เจาพนักงานการเงิน

และบัญชี (รอยละ 54.55) อาชีพขาราชการ (รอยละ 18.18) พนักงานราชการ (รอยละ 38.18) พนักงานกระทรวง

สาธารณสุข (รอยละ 32.73) ลูกจางประจำ (รอยละ 10.91) และรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท (รอยละ 60) 

รองลงมา รายไดตอเดือน 20,001-40,000 บาท (รอยละ 40) 

 

สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของโรงพยาบาลขอนแกน 

การวิเคราะหขอมูลพบวาโรงพยาบาลขอนแกนเปนโรงพยาบาลของรัฐมีบุคลากรมากกวา 3,000 คน และ

มากกวา 800 เตียง คิดเปนรอยละ 100 

 

สวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี ดังตารางท่ี 1 
 

การปฏิบัติงานทางการบัญช ี  S.D. ระดับความ

คิดเห็น 

ดานความรูในวิชาชีพบัญช ี 4.00 0.72 มาก 

ดานทักษะวิชาชีพบัญช ี 4.14 0.83 มาก 

ดานคุณสมบัติแหงวิชาชีพบัญช ี 4.76 0.69 มากท่ีสุด 

ดานเจตคติในวิชาชีพ 3.71 0.74 มาก 

โดยรวม 4.17 0.83 มาก 

 

 จากตารางท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลพบวามีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับมาก (  = 

4.17) เม่ือพิจารณาจากการปฏิบัติงาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ ดานคุณสมบัติแหงวิชาชีพบัญชี (  

= 4.76) ดานทักษะวิชาชีพบัญชี (  = 4.14) ดานความรูในวิชาชีพบัญชี (  = 4.00) ดานเจตคติในวิชาชีพ (  = 

3.71) 
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ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี ดานความรูในวิชาชีพบัญชี 

การปฏิบัติงานทางการบัญชี 

ดานความรูในวิชาชีพบัญชี  

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานมีความรูพ้ืนฐาน มาใชในการปฏิบัติงาน 4.09 0.77 มาก 

2. ทานเขาใจอยางรวดเร็วในการปฏิบัติงานท่ัวไป 4.15 0.52 มาก 

3. ทานปฏิบัติงานท่ัวไปไดเปนอยางดี 4.27 0.52 มาก 

4. ทานใชระบบสารสนเทศในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี  3.56 0.60 มาก 

5. ทานมีความสามารถในการใชโปรแกรมบัญชีอ่ืนๆไดเปนอยางดี 3.65 0.72 มาก 

6. ทานมีความรูและความเขาใจระบบสารสนเทศของงานบัญชี 3.69 0.76 มาก 

7. ทานนำความรูเกี่ยวกับบัญชีมาใชในการปฏิบัติงาน 4.15 0.59 มาก 

8. ทานเขาใจในการปฏิบัติงานดานบัญชี 4.42 0.68 มาก 

รวม 4.00 0.72 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 พบวามีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานความรูในวิชาชีพบัญชี อยูในระดับมาก (  = 4.00) 

เม่ือพิจารณาจากการปฏิบัติงานในแตละขออยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ ทานเขาใจใน

การปฏิบัติงานดานบัญชี (  = 4.42)  ทานปฏิบัติงานท่ัวไปไดเปนอยางดี (  = 4.27) ทานเขาใจอยางรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงานท่ัวไปและทานนำความรูเกี่ยวกับบัญชีมาใชในการปฏิบัติงาน (  = 4.15) ทานมีความรูพ้ืนฐาน มาใชในการ

ปฏิบัติงาน (  = 4.09) ทานมีความรูและความเขาใจระบบสารสนเทศของงานบัญชี (  = 3.69) ทานมีความสามารถ

ในการใชโปรแกรมบัญชีอ่ืนๆไดเปนอยางดี (  = 3.65) ทานมีความสามารถในการใชโปรแกรมบัญชีอ่ืนๆไดเปนอยางดี 

(  =3.56) 
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ตารางที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี ดานทักษะวิชาชีพบัญชี 

การปฏิบัติงานทางการบัญชี 

ดานทักษะวิชาชีพบัญชี  

S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานปฏิบัติงานดวยความตรงไปตรงมา 4.62 0.56 มากท่ีสุด 

2. ทานพิจารณาการปฏิบัติงานบัญชีของตนดวยเหตุผล 4.40 0.68 มาก 

3. ทานเปนมิตรท่ีดีตอเพ่ือนรวมงานในการปฏิบัติงานบัญชี 4.55 0.73 มากท่ีสุด 

4. ทานยอมรับคำติชมจากหัวหนางานและผูบริหาร 4.38 0.67 มาก 

5. ทานรับฟงคำแนะนำตางๆจากเพ่ือนรวมงาน  4.49 0.68 มาก 

6. ทานมีทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับงานบัญชี 3.56 0.68 มาก 

7. ทานสื่อสารหรืออภิปรายใหแกผูบริหารหรือหัวหนางานไดเปน

อยางดี 
3.53 0.73 มาก 

8. ทานติดตอหรือประสานงานกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.60 0.80 มาก 

รวม 4.14 0.83 มาก 

 

 จากตารางท่ี 3 พบวามีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานดานทักษะวิชาชีพบัญชี อยูในระดับมาก (  = 4.14) 

เม่ือพิจารณาจากการปฏิบัติงานในแตละขออยูในระดับมาก และมีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุดจำนวน 2 ขอ ดังนี้ การ

ปฏิบัติงานดวยความตรงไปตรงมา (  = 4.62) และความเปนมิตรท่ีดีตอเพ่ือนรวมงาน หัวหนางานและผูบริหาร (  = 

4.55) 

 

ตารางที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี คุณสมบัติแหงวิชาชีพบัญชี 

การปฏิบัติงานทางการบัญช ี

ดานคุณสมบัติแหงวิชาชีพบัญชี 
 

S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานปฏิบัติงานดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 4.89 0.56 มากท่ีสุด 

2. ทานปฏิบัติงานโดยไมมีเจตนาท่ีจะทุจริต 4.89 0.56 มากท่ีสุด 

3. ทานไมมีเจตนาอ่ืนแอบแฝงในการปฏิบัติงานบญัชี 4.89 0.56 มากท่ีสุด 

4. ทานมีความซ่ือสัตยตองานท่ีทานรับผิดชอบ 4.73 0.52 มากท่ีสุด 
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5. ทานไมเคยนำขอมูลสำคัญขององคกรไปเผยแพร 4.33 1.08 มาก 

6. ทานทำงานดวยความซ่ือสัตยตอเพ่ือนรวมงาน 4.85 0.44 มากท่ีสุด 

รวม 4.76 0.69 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวามีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานคุณสมบัติแหงวิชาชีพบัญชี อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 

4.76) เม่ือพิจารณาจากการปฏิบัติงานในแตละขออยูในระดับมากท่ีสุด และมีระดับความคิดเห็นมาก จำนวน 1 ขอ 

ดังนี้ ไมเคยนำขอมูลสำคัญขององคกรไปเผยแพร (  = 4.33) 

 

ตารางที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการบัญชี ดานเจตคติในวิชาชีพ 

การปฏิบัติงานทางการบัญช ี

ดานเจตคติในวิชาชีพ 
 

S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานสามารถระงับอารมณในขณะท่ีผูอ่ืนปฏิบัติตอทานไมดี 3.60 0.68 มาก 

2. ทานใชเหตุผลเหนืออารมณไดเปนอยางดีในขณะปฏิบัติงาน 3.69 0.68 มาก 

3. ทานสามารถในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดเปนอยาง

ด ี 3.98 0.77 มาก 

4. ทานมีความคิดเห็นหรือแนะนำสิ่งใหมๆ ใหแกองคกรอยางมี

ประสิทธิภาพ 3.58 0.73 มาก 

รวม 3.71 0.74 มาก 

 

 จากตารางท่ี 5 พบวามีความคิดเห็นกับการปฏิบัติงานเจตคติในวิชาชีพอยูในระดับมาก (  = 3.71) โดย

เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ ทานสามารถในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี (  = 

3.98) ทานใชเหตุผลเหนืออารมณไดเปนอยางดีในขณะปฏิบัติงาน (  = 3.69) ทานสามารถระงับอารมณในขณะท่ี

ผูอ่ืนปฏิบัติตอทานไมดี (  = 3.60) ทานมีความคิดเห็นหรือแนะนำสิ่งใหมๆใหแกองคกรอยางมีประสิทธิภาพ (  = 

3.58) 
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สวนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแกน   

ประสิทธิภาพการทำงาน 
 

S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

1. ทานปฏิบัติงานดวยความถูกตอง แมนยำ 4.00 0.38 มาก 

2. ทานปฏิบัติงานตรงตามวัตถุประสงคของบริษัท 4.00 0.47 มาก 

3. ทานปฏิบัติงานเสร็จทันเวลาท่ีถึงกำหนดเสมอ 4.33 0.71 มาก 

4. ทานมีผลงานท่ีตรงตามมาตรฐาน ไมมีขอผิดพลาด 3.38 0.67 ปานกลาง 

5. ทานนำเสนองานไดอยางมีประสิทธิภาพ เขาใจงาย 3.71 0.65 มาก 

6. ผลงานทานไดรับการยอมรับจากหัวหนางานและผูบริหาร 3.60 0.68 มาก 

7. ผลงานทานมีขอผิดพลาด 2.05 0.88 นอย 

8. ทานมีเครื่องมือมาชวยใหการปฏิบัติงาน สำเร็จมากย่ิงขึ้น 3.80 0.72 มาก 

9. ทานทบทวนการปฏิบัติงานทุกครั้งกอนนำเสนอผูบริหาร 3.98 0.62 มาก 

10. ทานจัดลำดับความสำคัญงานหลายๆ อยางท่ีทานปฏิบัติอยู 4.44 0.68 มาก 

รวม 3.73 0.92 มาก 

  

จากตารางท่ี 6 พบวามีความคิดเห็นกับประสิทธิภาพการทำงาน อยูในระดับมาก (  = 3.73) เม่ือพิจารณา

จากการปฏิบัติงาน โดยเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอยดังนี้ การจัดลำดับความสำคัญงาน (  = 4.44) การ

ปฏิบัติงานเสร็จทันเวลาท่ีถึงกำหนดเสมอ (  = 4.33) การปฏิบัติงานดวยความถูกตอง แมนยำและการปฏิบัติงานตรง

ตามวัตถุประสงคของบริษัท (  = 4.00) ทบทวนการปฏิบัติงานทุกคร้ังกอนนำเสนอผูบริหาร (  = 3.98) มีเคร่ืองมือ

มาชวยใหการปฏิบัติงาน สำเร็จมากย่ิงขึ้น (  = 3.80) นำเสนองานไดอยางมีประสิทธิภาพเขาใจงาย(  = 3.71) 

ผลงานทานไดรับการยอมรับจากหัวหนางาน และผูบริหาร (  = 3.60) ระดับความคิดเห็นปานกลางคือ มีผลงานท่ี

ตรงตามมาตรฐาน ไมมีขอผิดพลาด (  = 3.38) และระดับความคิดเห็นนอยคือ ผลงานมีขอผิดพลาด (  = 2.05) 

 

อภิปรายผล 

การวิจัย เร่ือง ปจจัยความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของนักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแกน 

สามารถอภิปรายผลได ดังนี้ 

1. นักบัญชีในโรงพยาบาลขอนแกน เห็นดวยวาการปฏิบัติงานทางการบัญชี จะตองมีกิจกรรมท้ัง 4 ดาน คือ 

ดานความรูในวิชาชีพบัญชี ดานทักษะวิชาชีพบัญชี ดานคุณสมบัติแหงวิชาชีพบัญชี ดานเจตคติในวิชาชีพ อยูในระดับ
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มาก เนื่องจากผูปฏิบัติงานทุกตำแหนงงานไมวาจะเปนตำแหนงกับบัญชีหรือแมแตตำแหนงใดก็ตามก็มุงท่ีจะปฏิบัติงาน

ท่ีดีใหเกิดประโยชนตอองคกรมากท่ีสุด เพ่ือใหองคกรประสบความสำเร็จและทำใหผูบริหารพึงพอใจกับผลงานท่ีตน

ไดรับมอบหมาย  

2. นักบัญชีในโรงพยาบาลใหญเห็นดวยอยางมากเกี่ยวกับการมีประสิทธิภาพการทำงาน โดยรวมดานการ

ทำงานเชื่อถือไดดานงานสำเร็จทันเวลาและดานผลงานไดมาตรฐาน เนื่องจากนักบัญชีเม่ือมีความรูความสามารถใน

ปฏิบัติงานทางการบัญชีแลวยอมสงผลใหการทำงานมีประสิทธิภาพนาเชื่อถือ  

3. นักบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีปฏิบัติงานทางการบัญชีโดยรวม ไดแก ดานความรูในวิชาชีพบัญชี 

ดานทักษะวิชาชีพบัญชี ดานคุณสมบัติแหงวิชาชีพบัญชี ดานเจตคติในวิชาชีพ ไมแตกตางกันเนื่องจากสถาน

โรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ถือเปนหนวยงานราชการท่ีไดรับนโยบายการบริหารจัดการองคกรจาก

หนวยงานของรัฐ โดยมีวิสัยทัศน ทิศทางการบริหารงานนโยบายการบริหารงานทางการบัญชีเปนไปตามท่ี

กรมบัญชีกลาง 

 

ขอเสนอแนะ 

1.  ผูบริหารสถานโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ควรใหความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน ดานการวางแผนการบริหารงาน ซ่ึงมีผลอยางมากตอประสิทธิภาพการทำงาน และดานการทำงานเชื่อถือได 

2.  ผูบริหารสถานโรงพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ควรสงเสริมใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางเปนระบบ

สามารถติดตามประเมินผลไดทันที เพ่ือใหการทำงานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

3.  นักบัญชีควรมีความรูความเขาใจในงานอยางทองแท และมีอิสระในการตัดสินใจในงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 

กิตติกรรมประกาศ 

รายงานวิจัย เรื่อง ปจจัยความเสี่ยงท่ีมีผลตอการปฏิบัติหนาท่ีของบัญชีในโรงพยาบาลขอนแกนนี้ สำเร็จลุลวง

ไปไดดวยความเมตตาชวยเหลืออยางดีย่ิง จากอาจารยเดือนฉาย  คำสีทา ท่ีไดสละเวลาใหคำแนะนำในการแกไข

ปรับปรุงตลอดการดำเนินงานและขอขอบพระคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดสละเวลาอันมีคา ชวยตอบ

แบบสอบถามในคร้ังนี้  รวมถึงความรวมมือท้ังครอบครัวและเพ่ือน ๆ ทุกทาน ท่ีเปนสวนสำคัญในการชวยใหการศึกษา

อิสระฉบับนี้สำเร็จลุลวงไปไดดวยดี 

อนึ่งผูศึกษา หวังเปนอยางย่ิงวา การศึกษาฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูท่ีมีสวนเกี่ยวของกับองคกร ตลอดจนผู

ท่ีสนใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง หากมีขอบกพรองประการใดผูศึกษาตองขออภัยมา ณ ท่ีนี้ 
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