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การบริหารจดัการสินคาคงเหลือในแผนกคลังสินคา 

ของบริษัท ขอนแกนผลติภัณฑคอนกรีต จำกัด 
Inventory Warehouse Management  

For Khon Kaen Concrete Products Company Limited 
 

สุพัตรา  หารญัดา0
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บทคัดยอ 
 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อแกไขปญหาดานการบริหารจัดการสินคาคงเหลือในแผนกคลังสินคา 
ของบริษัท ขอนแกนผลิตภัณฑคอนกรีต จำกัด ซ่ึงปญหาท่ีพบคือการจัดเรียงสินคาในคลังสินคา มีการวางสินคาไมเปน
ระเบียบ โดยการวิจัยมีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาถึงการจัดการสินคาคงเหลือของกิจการวัสดุ 2. เพ่ือศึกษาวิธีการและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานของการตรวจสอบสินคาคงเหลือ 3. เพ่ือศึกษาปญหาและหาแนวทางแกไขการจัดการสินคา
คงเหลือในคลังสินคา โดยศึกษากลุมตัวอยางจากพนักงานของบริษัท ขอนแกนผลิตภัณฑคอนกรีต จำกัด จำนวน 60 

คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือการแจกแบบสอบถาม และวิเคราะหขอมูลโดยการประมาณคาหาเฉลี่ย ( X ) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผูวิจัยจึงไดสรุปประเด็นท่ีควรจะตองแกไขปรับปรุง เปนอันดับแรกจากคาเฉลี่ยระดับปญหา
ดานดานการจัดเก็บสินคามีคาเฉลี่ย เทากับ 4.31 ระดับปญหาดานกระบวนการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ย เทากับ 3.29 
ระดับปญหาดานบุคลากรมีคาเฉลี่ย  เทากับ 2.96 จากขอมูลขางตน จึงทำใหผูวิจัยเล็งเห็นถึงปญหาท่ีควรจะแกไขและ
แนวทางในการแกไขปญหาตาง ๆ ผูวิจัยจึงไดขอความรวมมือกับผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ และผูมีสวนเกี่ยวของกับระบบ
การจัดการสินคาคงเหลือ ไดรวมมือกันทำการจัดการคัดแยก ขนยาย ปรับปรุงพ้ืนท่ีจัดเก็บสินคา และจัดทำปายระบุ
ชื่อรหัสสินคาแตละชนิดอยางละเอียดเพื่อใหทราบจำนวนสินคาคงเหลือในคลังเพื่อนำมาบริหารจัดการสินคา 
ของบริษัท ขอนแกนผลิตภัณฑคอนกรีต จำกัด ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
คำสำคัญ : สินคาคงเหลือ, การบริหารจัดการ, คลังสินคา 
 

Abstract  
 This present research was conducted in order to solve the problem of inventor warehouse 
management of Khon Kaen Concrete Products Company Limited which are the problem of product 
arrangement, obnoxious product placement. The purpose of this research were to 1. study the 
inventor management in a materials business sector 2. study methods and inventor audit 
procedures 3. study common inventory management challenges and solution. The sample was 
consisted of a group of 60 Max Home and Decor Company Limited employees. The instrument 
used in this research were: questionnaire, average and standard deviation (S.D.). The results of this 
research were as follow: the average of storage problem was 4.31%, the level of problem in 
process of operation was 3.29%, personnel problem in the process was 2.9%.  According to the  
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information above, the researcher recognizes the problems that should be solve. The researcher 
cooperated with the responsible person and those involved in the inventory management system, 
to organized separate, transport, improve product storage space, and prepare a label for each type 
of product code in detail in order to know the amount of inventory in the warehouse to be used to 
manage the products of Khon Kaen Concrete Products Company Limited effectively. 
Keywords :  Inventory , Management , warehouse 
 
ความสำคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 

บริษัท ขอนแกนผลิตภัณฑคอนกรีต จำกัด ประกอบกิจการเกี่ยวกับการซ้ือมาและขายไป ประเภทอุปกรณ
กอสรางอยางครบวงจรจึงมีการสั่งซ้ือสินคา วัสดุ อุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และอ่ืน ๆ อีกมากมายในสวนของฝาย
คลังสินคา และมีหนาท่ีจัดทำเอกสารการรับสินคาเขาและสินคาออก ตรวจสอบสินคาวามีปญหาอยางไรหรือไม ซ่ึงใน
สวนระบบภายในของคลังสินคา บริษัท ขอนแกนผลิตภัณฑคอนกรีต จำกัด แบงระบบงานการจัดการคลังสินคาอยู 2 
ประเภท คือ 1. การรับสินคา 2. การสงสินคา 

ประเภทท่ี 1. การรับรับสินคา โดยมีขั้นตอนการทำงาน ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 ฝายจัดซ้ือนำเอกสารสำเนาใบสั่งซ้ือ (PO) มาวางไวกับฝายคลังสินคาเพ่ือรอรับสินคาท่ีฝาย

จัดซ้ือนั้นทำการสั่งซ้ือเขามา และทำการเก็บเอกสารในแฟมเก็บเอกสาร  
ขั้นตอนท่ี 2. เม่ือมีสินคามาสงจะตองมีการนำบิลมาวางใหฝายคลังสินคาคอยตรวจสอบวาสินคาท่ีมาสงตรง

กับใบสั่งซ่ือท่ีฝายจัดซ้ือไดทำการเสนอซ้ือไปหรือไม  
ขั้นตอนท่ี 3 ถาสินคาท่ีมาสงถูกตองตามท่ีฝายจัดซ้ือเสนอฝาย คลังสินคาก็จะทำการตรวจสอบสินคาวาสินคา

มีปญหาและชำรุดอยางไรหรือไม ถามีปญหา เชน สินคาชำรุด หรือสินคามีชื่อหรือรหัสบารโคดไมตรงกับ    ใบสั่งซื้อ
จะตองทำการแจงกับฝายตรวจสอบและจัดซื้อเพื่อทำการแกไขปญหาดังกลาวกอนจึงจะสามารถรับสินคาเขา
คลังสินคาไดตามลำดับตอไป 

ประเภทท่ี 2. การสงสินคา โดยมีขั้นตอนการทำงาน ดังนี้  
ข้ันตอนท่ี 1 ฝายขายทำการเปดบิลขายสินคาแลวจึงนำเอกสารจัดเตรียมสินคาสงมาฝายคลังสินคา ฝาย

คลังสินคาก็จะทำการจัดเตรียมสินคา  
ข้ันตอนท่ี 2 ฝายตรวจสอบสินคา ดำเนินการตรวจสอบวามีความถูกตองหรือไม โดยดูจากชื่อและรหัสบาร

โคดสินคา กอนทำการจัดสินคาขึ้นรถขนสงเพ่ือสงใหลูกคา 
จะเห็นไดวาข้ันตอนของการดำเนินการในคลังสินคา มีปญหากับการจัดการกับสินคาในคลังเปนสวนใหญ 

เนื่องจากไมวาจะเปนการรับสินคา หรือการสงสินคา เกิดปญหาในจุดเดียวกัน ในการตรวจสอบสินคา วาตรงไหม 
สถานท่ีในการจัดวางสินคาอยูตรงไหน เม่ือเกิดขอผิดพลาด ตองใชเวลาในการแกไข จึงทำใหเสียเวลามากในการรับ
สินคาหรือสงสินคา บางรายการสงสินคาผิด ตองกลับมาแกไขทำการสงใหม เสียคาใชจาย เสียเวลา 
 ดังนั้นผูวิจัยเล็งเห็นความสำคัญในการบริหารจัดการสินคาในคลังสินคา เพ่ือเปนการวางแผนในการสั่งซ้ือ
สินคา เขามาในคลังสินคา ของบริษัท ขอนแกนผลิตภัณฑคอนกรีต จำกัด  จึงไดมีความสนใจท่ีจะศึกษาการบริหาร
จัดการสินคาคงเหลือในแผนกคลังสินคา เพ่ีอศึกษาปญหาและอุปสรรคอันพึงจะเกิดขึ้นในการบริหารจัดการสินคาใน
คลังสินคา ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการชวยลดขั้นตอนการทำงาน การขนสง การจัดเรียง เปนตน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นในการบริหารจัดการสิบคาคงเหลือในแผนกคลังสินคา  

2. เพ่ือศึกษาปญหาและเสนอแนะแนวทางแกไขการจัดการสินคาคงเหลือในคลังสินคา 
 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการบริหารจัดการสินคาคงเหลือในแผนกคลังสินคา ของบริษัท ขอนแกนผลิตภัณฑ

คอนกรีต จำกัด โดยผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตการวิจัย  ไวดังนี้ 
1.  ขอบเขตดานเนื้อหา  ศึกษาการบริหารจัดการสินคาคงเหลือในแผนกคลังสินคา ของบริษัท  

ขอนแกนผลิตภัณฑคอนกรีต จำกัด  สำหรับตัวแปรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 
1.1 ตัวแปรตน  ไดแก  ลักษณะสวนบุคคล 5 ประการ คือ เพศ / อายุ / ระดับการศึกษา /  

ระยะเวลาการทำงาน  
1.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  ดานการจัดเก็บสินคา  ดานกระบวนการปฏิบัติงาน  และ 

ดานบุคคลากร 
2.  ขอบเขตดานประชากร 

  ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยในคร้ังนี้  ไดแก พนักงานท่ีเกี่ยวของกับฝายคลังสินคา ของ
บริษัท ขอนแกนผลิตภัณฑคอนกรีต จำกัด จำนวน 60 คน  (ขอมูล ณ เดือนสิงหาคม 2563)  

3. ขอบเขตดานระยะเวลา 
ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยระหวางวันท่ี  19 สิงหาคม พ.ศ.2563 จนถึง วันท่ี 6 ธันวาคม พ.ศ.2563  

รวมระยะเวลา 4 เดือน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณ ดำเนินการในลักษณะการวิจัยเชิงสำรวจ  โดยการเก็บขอมูลดวยการแจก

แบบสอบถามใหกับพนักงานภายใน ของบริษัท ขอนแกนผลิตภัณฑคอนกรีต จำกัด 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม ใชวิธีการประมวลผลทางหลักการสถิติเชิง

พรรณนา  (Descriptive Statistic)  ไดแก  คาเฉลี่ย  (Mean)  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  นำ

ขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติโดยนำเสนอขอมูลในรูปแบบตารางควบคูกับการบรรยายและสรุปผลการ

ดำเนินงานวิจัย โดยกำหนดการใหคะแนนคำตอบของแบบสอบถาม 

 

เนื้อหาที่เกี่ยวของ 
สตอกสินคา (Stock) คือ สินคาคงคลัง ดังนั้น การจัดการสตอกสินคา จึงหมายถึง การติดตามและบริหาร

สินคาในรานใหพอดีกับความตองการของลูกคาหรือความพอดีตอการขาย โดยสินคานี้อาจจะเปนสินคาขายหนาราน
หรือวัตถุดิบท่ีใชประกอบอาหารและเครื่องด่ืมก็ได 
 บารโคด คือ รหัสแทง ประกอบดวยเสนมืด (มักจะเปนสีดำ) และเสนสวาง (มักเปนสีขาว) วางเรียงกันเปน
แนวดิ่ง ใชแทนตัวเลขและตัวอักษร ถูกนำมาใชเพ่ืออำนวยความสะดวกใหคอมพิวเตอรรับเอาขอมูลเขาไปประมวลผล
ไดงาย รวดเร็ว ถูกตอง และแมนยำขึ้น โดยใชเครื่องอานบารโคด 

 

 

การวิเคราะหขอมูล 
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 การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร  โดยแบงการวิเคราะห
ขอมูลดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชวิธีประมวลผลสถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics)  โดยนำขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ ซ่ึงประกอบดวย  การแจกแจงความถี่ 
(Frequency)  และคารอยละ  (Percentage)   
 ตอนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลการแกไขปญหาดานการบริหารจัดการสินคาคงเหลือ  โดยใชวิธีประมวลผลทาง
หลักสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  โดยนำขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาทางสถิติ   ซ่ึง
ประกอบดวยการแจกแจงความถี่  (Frequency)  และคารอยละ  (Percentage) 
   
สรุปผลการศึกษา 
 จากการดำเนินการวิจัยและวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลการวิจัย การบริหารจัดการสินคาคงเหลือใน
แผนกคลังสินคา ของบริษัท ขอนแกนผลิตภัณฑคอนกรีต จำกัด จากแบบสอบถามการบริหารจัดการสินคาคงเหลือ
ในแผนกคลังสินคา ท้ังหมด 60  ความคิดเห็น มาจัดทำสถิติเพ่ือใชในการวิเคราะห โดยเครื่องมือท่ีใชวัดคาไดแก
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ไดดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา พนักงานในบริษัทท่ีเกี่ยวของกับฝายคลังสินคา 
จำนวน 60 คน เปนเพศหญิงจำนวน 15 คน (รอยละ 25.00) และเพศชายจำนวน 45 คน (รอยละ 75.00)  อายุ  20 – 
25 ป (รอยละ 60.00 ) 26 - 30 ป  (รอยละ 30.00) และ 31 – 35 ป (รอยละ 10.00)  วุฒิการศึกษาปริญญาตรี (รอย
ละ 70.00) และต่ำกวาปริญญาตรี (รอยละ 30.00) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1 – 2 ป (รอยละ 40.00 )   นอยกวา 
1 ป (รอยละ 30.00)  3 – 4 ป (รอยละ 20.00) และ มากกวา 4 ป (รอยละ 10.00)    

2. พบวาพนักงานในบริษัทท่ีเกี่ยวของกับฝายคลังสินคา จำนวน 60 คน ไดแสดงความคิดเห็นในการบริหาร
จัดการสินคาคงเหลือในแผนกคลังสินคา ของบริษัท ขอนแกนผลิตภัณฑคอนกรีต จำกัด โดยปญหาท่ีพนักงานพบ

และควรไดรับการแกไขมากท่ีสุด คือ ดานการจัดเก็บสินคา โดยภาพรวม อยูในระดับ ( =4.31) ซ่ึงเปนลำดับแรก 

ลำดับตอจะเปนในสวนของดานกระบวนการปฏิบัติงาน โดยภาพรวม อยูในระดับ ( =3.29) เปนลำดับท่ีสอง และดาน

บุคลากร โดยภาพรวม อยูในระดับ ( =2.96) 
3. พนักงานในบริษัทท่ีเกี่ยวของกับฝายคลังสินคา มีความคิดเห็นดานการจัดการคลังสินคา เม่ือพิจารณาใน

ภาพรวม พบวา สถานท่ีจัดเก็บสินคา ไมสะดวกตอการคนหาเม่ือมีการนับ Stock อยูในระดับมากท่ีสุด คือ ( =4.54) 

สถานท่ีจัดเก็บไมมีความปลอดภัยมีความเสี่ยงจะทำใหสินคาเสียหาย อยูในระดับมาก คือ ( =4.45) สถานท่ีจัดเก็บ

สินคามีความกวางไมเพียงพอตอการจัดเก็บ อยูในระดับมาก คือ ( = 4.27) และ สถานท่ีจัดเก็บมีความไมเหมาะสมกับ

ชนิดของสินคา อยูในระดับมาก คือ ( = 4.00) 
4.พนักงานในบริษัทท่ีเกี่ยวของกับฝายคลังสินคา มีความคิดเห็น ดานกระบวนการปฏิบัติงาน เม่ือพิจารณาใน

ภาพรวม พบวา การจัดเตรียมสินคาใชเวลานาน อยูในระดับมาก คือ ( =3.56) ไมมีการจัดลำดับความสำคัญของ

ปริมาณงาน อยูในระดับปานกลาง  คือ ( =3.30) มีขั้นตอนการทำงานท่ีซับซอน อยูในระดับปานกลาง คือ ( =2.99) 

และ รายการในเอกสารมีจำนวนมากทำใหเกิดความสับสน อยูในระดับปานกลาง คือ ( =2.87) 
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5. พนักงานในบริษัทท่ีเกี่ยวของกับฝายคลังสินคา มีความคิดเห็น ดานบุคลากร เม่ือพิจารณาในภาพรวม 

พบวา การติดตอสื่อสารกันของบุคคลากรมีความคลาดเคลื่อน อยูในระดับมาก คือ ( = 3.53) บุคคลากรขาด

ประสบการณและความรู อยูในระดับปานกลาง คือ ( = 3.10) และบุคคลกรมีความรับผิดชอบไมมากพอ อยูในระดับ

ปานกลาง คือ ( =2.98) 

   
อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื ่อง  การบริหารจัดการสินคาคงเหลือในแผนกคลังสินคา ของบริษัท ขอนแกนผลิตภัณฑ
คอนกรีต จำกัด  สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

1.  พนักงานในบริษัทท่ีเกี่ยวของกับฝายคลังสินคา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการสินคาคงเหลือใน
แผนกคลังสินคา ของบริษัท ขอนแกนผลิตภัณฑคอนกรีต จำกัด  มีความคิดเห็นโดยรวมและเปนรายดาน  อยูในระดับ
มาก   ไดแก  ดานการจัดเก็บสินคา  ดานกระบวนการปฏิบัติงาน  และดานบุคคลากร เรียงตามลำดับ ในการนำ
เทคโนโลยีเขามาใชในการจัดการคลังสินคาเพ่ือใหทราบขอมูลสินคาคงเหลือของแตละรายการในคลังสินคาท่ีแทจริงได
ตลอดเวลา เปนการบริหารจัดการคลังสินคาไดเปนอยางดี  

2.  พนักงานในบริษัทท่ีเกี่ยวของกับฝายคลังสินคา มีความคิดเห็นดานการจัดการคลังสินคา เม่ือพิจารณาใน
ภาพรวม พบวา สถานท่ีจัดเก็บสินคา ไมสะดวกตอการคนหาเม่ือมีการนับ Stock อยูในระดับมากท่ีสุด สถานท่ีจัดเก็บ
ไมมีความปลอดภัยมีความเสี่ยงจะทำใหสินคาเสียหาย อยูในระดับมาก สถานท่ีจัดเก็บสินคามีความกวางไมเพียงพอตอ
การจัดเก็บ อยูในระดับมาก และ สถานท่ีจัดเก็บมีความไมเหมาะสมกับชนิดของสินคา อยูในระดับมาก คือ  สอดคลองกับผล
การ วิจัยของ ธิญาดา  ใจใหมคราม  (2559) ไดศึกษาเร่ือง  การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคา พบวาแนวทางท่ีใช
ในการศึกษาเพ่ือแกไขปญหาการจัดการคลังสินคา โดยใชแผนภูมิการไหลของงานโดยการพิจารณา ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานท่ีมีความซ้ำซอนและไมมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังการนำระบบสาระสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมาใหมเขามาใชในการ
ปฏิบัติงาน แนวทางการจัดกระบวนการทำงานสายธารแหงคุณคา ตามแนวคิดลีนท่ีนำมาประยุกตใชการลดข้ันตอนใน
บางกระบวนการท่ีไมกอใหเกิดประโยชนไปดวย การตัดข้ันตอนการตรวจสอบเอกสารออกกอนทำการตรวจนับสินคาหรือ
บริการ  

3.  พนักงานในบริษัทท่ีเกี่ยวของกับฝายคลังสินคา มีความคิดเห็น ดานกระบวนการปฏิบัติงาน เม่ือพิจารณา
ในภาพรวม พบวา การจัดเตรียมสินคาใชเวลานาน อยูในระดับมาก ไมมีการจัดลำดับความสำคัญของปริมาณงาน อยู
ในระดับปานกลาง  มีข้ันตอนการทำงานท่ีซับซอน อยูในระดับปานกลาง และ รายการในเอกสารมีจำนวนมากทำให
เกิดความสับสน อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับผลการวิจัยของ วรัญญา สาสมจิตต  (2559)  ท่ีไดศึกษาเรื่อง  

การศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังวัตถุดิบ พบวา ผลการศึกษาพบวา เม่ือมีการจำแนกวัตถุดิบ 
แลวจึงใชขอมูลเดือนการสั่งซ้ือวัตถุดิบ ยอนหลัง 6 เดือน เพ่ือท่ีทำการศึกษาเพ่ือนำมาคำนวณหาพ้ืนท่ีการจัดวางและ
แยกประเภทพ้ืนท่ีการจัดวางวัตถุดิบ เม่ือมีการกำหนดพ้ืนท่ีชัดเจนแลวจึงนำเทคนิคการเขากอนออกกอน (FIFO) และ
การควบคุมดวยการมองเห็น(Visual control) พบวาระยะเวลาในการทำกิจกรรมการจัดเก็บและจัดการวัตถุดิบนำเขา
คลังวัตถุดิบใชระยะเวลาลดลง 14.2 ชั่วโมงและในสวนของการคนหาวัตถุดิบ เพ่ือเบิกจายของฝายผลิตใชระยะเวลาใน
การคนหาวัตถุดิบลดลง 1.49 นาทีตอพาเลท 

4. พนักงานในบริษัทท่ีเกี่ยวของกับฝายคลังสินคา มีความคิดเห็น ดานบุคลากร เม่ือพิจารณาในภาพรวม 
พบวา การติดตอสื่อสารกันของบุคคลากรมีความคลาดเคลื่อน อยูในระดับมาก บุคคลากรขาดประสบการณและความรู 
อยูในระดับปานกลาง และบุคคลกรมีความรับผิดชอบไมมากพอ อยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับผลการวิจัยของ 
แพมาลา วัฒนเสถียรสินธุ  (2559)  ท่ีไดศึกษาเรื่องปจจัยท่ีสงผลตอปญหาการสื่อสารในองคกร กรณีศึกษา บริษัท 
ยูไนเต็ด แสตนดารด เทอรมินัล จำกัด (มหาชน)  พบวา ปญหาการสื่อสารในองคกรสวนมากพบเรื่องของความไมเขาใจ 
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กัน การไมสื่อสารระหวางกัน ชองทางการสื่อสารท่ีไมเพียงพอและการบิดเบือนของขอมูล ขาวสารท่ีเกิดข้ึนในการ
สื่อสารภายในองคกร นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยท่ีสงผลตอปญหาการสื่อสารภายในองคกรนั้น เกิดจากปจจัยท่ีเกิดขึ้นมา
เปนระยะเวลานาน เปนปญหาเร้ือรัง สะสมท่ีเกิดข้ึน ไมวาจะเปนปจจัยดานความเหลื่อมลาระหวางกัน การแบงพรรค
แบงพวก ระบบอุปถัมภท่ีเกิดขึ้นภายในองคกรและยังพบวาทัศนคติของบุคลากรในองคกรและการถูกปดกั้นการสื่อสาร
ของบุคลากรเปนปจจัยสำคัญท่ีกอใหเกิดปญหาการสื่อสารภายในองคกรอีกดวย 

ซ่ึงในการแกไขปญหาไดจัดทำตามกระบวนการ PDCA โดยเริ่มจาก ข้ันตอนการวางแผนครอบคลุมถึงการ
กำหนดกรอบหัวขอท่ีตองการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซ่ึงไดรับรูถึงปญหาของการจัดการคลังสินคา วามีปญหาในหลายๆ
ดาน อาทิเชน  ดานการจัดการคลังสินคา ดานกระบวนการปฏิบัติงาน ดานบุคลากร และไดมีคิดการแกปญหาท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิบัติงาน ฯลฯ  พรอมกับพิจารณาวามีความจำเปนตองใชขอมูลใดบางเพ่ือการปรับปรุง โดยระบุวิธีการเก็บ
ขอมูลและกำหนดทางเลือกในการปรับปรุงใหชัดเจน ซ่ึงการวางแผนจะชวยใหกิจการสามารถคาดการณสิ่งท่ีเกิดขึ้นใน
อนาคต  และชวยลดความสูญเสียตาง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนได ท้ังในดานแรงงาน ชั่วโมงการทำงาน และเวลา  ข้ันตอนการ
ปฏิบัติ มีการลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกท่ีไดกำหนดไวในข้ันตอนการวางแผน ซ่ึงในข้ันตอนนี้ไดนำ
เทคโนโลยีเขามาใชในการปฏิบัติงาน  คือ ระบบ Barcode ซ่ึงแนวทางการแกไข คือ   1.วางแผนรวมกับพนักงานใน
บริษัทในการหาประเด็นปญหาและวางแผนแกไข เชน ในบางแผนกจะมีการวางสิ่งของไวในชองแตไมระบุชื่อหรือ
รหัสสินคาไว หรือสินคามีการจัดเก็บไวในโซนท่ีไมใชโซนของสิ้นคาชนิดนั้น ๆ เชน เก็บกระเบื้องไวโซนสินคาประเภท
เหล็ก ปูน จึงไดวางแผนโดยการใชนำระบบท่ีมีอยูในบริษัทอยาง โปรแกรมการ      ทำบารโคด มาจัดทำบารโคดและ
ชื่อของสินทุกชนิดและจึงนำไปติดไวท่ีตัวสินคาหรือชั้นวาง 2. ออกแบบ วิธีการสื่อสารเพ่ือใหผูท่ีมาเบิกสินคา เกิดความ
สะดวกและคนหาไดงาย เชน กรณีการเบิกจายสินคาจะตองทำการตรวจสอบสินคาวา ชื่อและรหัสบารโคดนั้นตรงกับ
สินคาท่ีตองการเบิกจายหรือไม ถากรณีท่ีไมตรงจะตองทำการเรียกผูดูแลสินคาชนิดนั้นๆลงมาตรวจสอบและทำการ
แกไขชื่อและรหัสบารโคดใหตรง กอนจายสินคาออกไป เพ่ืองายและความถูกตองของการตรวจสอบสต็อกสินคาใน
ภายหลัง 3. ลงมือนำปายรหัสระบุบารโคดและชื่อสินคา ไปติดท่ีตัวสินคาหรือชั้นวาง ประโยชนท่ีไดจากการทำสิ่งนี้ คือ 
สามารถตรวจสอบสินคาไดงายและรวดเร็ว มีความถูกตองมากย่ิงขึ้นและลดอัตราสินคาสูญหาย การปฏิบัติตามขั้นตอน
เหลานี้สามารถชวยใหบริษัทลดคาใชจายในการจางคนเพ่ือนับสต็อก และยังชวยลดคาใชจายในการดูแลสินคาไมให
สินคาหายและชำรุดเพ่ือเปนการลดตนทุนไดอีกดวย 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช 
ขอเสนอแนะการบริหารจัดการสินคาคงเหลือในแผนกคลังสินคาของบริษัท ขอนแกนผลิตภัณฑคอนกรีต 

จำกัด  ดังนี้ 
   1.  ลดปญหาและอุปสรรคอันพ่ึงจะเกิดขึ้นในบริหารจัดการสินคาคงเหลือในคลังสินคาของลูกคาในธุรกิจ
รับเหมากอสรางเพ่ือเขามาชวยลดปญหาเกี่ยวกับสินคาคงเหลือในคลังสินคา 
            2.  ควรศึกษาวิธีในการจัดการสินคาคงเหลือในคลังสินคาใหเหมาะสมกับประเภทธุรกิจ 
            3.  เปนแนวทางในการแกไขปญหาในการบริหารจัดการสินคาคงเหลือในคลังสินคา 
           ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
            1.  พัฒนาระบบการจัดการสินคาคงเหลือเพ่ือใชในการบริหารจัดการสินคาในคลังสินคา  
            2. ควรศึกษาคลังท่ีมีผลตอจัดการสินคาคงเหลือ เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขใหไดตรงประเด็น 
 
 
 



 

ภาคบรรยาย 
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