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การเพิ่มประสิทธิภาพการเบกิ-จายอะไหล 
กรณีศึกษา : บริษัท โตโยตาแกนนคร จำกัด 

Improving the efficiency of disbursement of spare parts 
Case Study : Toyota Kaennakorn Company Limited 

 
พรชนัน พันทองคำ,  ฐิติพร สุทธิบุตร, สรวงสุดา ใจยะสาร0

1, นวรรณ สืบสายลา1

2 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเบิก-จายอะไหล ใหกับแผนกคลังอะไหล บริษัท โต

โยตาแกนนคร จำกัด ปจจุบันแผนกอะไหลประสบปญหา คือ การเบิก-จายอะไหลมีความลาชา และมีความผิดพลาดใน

การจัดตัวอะไหลกอนนำจาย สงผลทำใหการทำงานเกิดความลาชา ทำใหลูกคาเกิดความไมพอใจตอการใชบริการ มี

ผลกระทบตอความเชื่อม่ันและความไววางใจตอองคกร จากปญหาท่ีกลาวมาในขางตนผูวิจัยจึงไดนำแผนผังงาน (Flow 

Chart) ในการอธิบายขั้นตอนการทำงานแตละขั้นตอนของแผนกอะไหล หลังจากนั้นมาดูสาเหตุและผลของปญหาดวย

แผนผังกางปลา (Fish Bone Diagram) จากนั้นใชทฤษฎีระดมสมอง (Brainstorming) จากหัวหนางาน พนักงานท่ี

เกี่ยวของ เพื่อหาวิธีการแกไขโดยนำเอาหลักการการลดความสูญเปลา ECRS มาชวยทำการปรับปรุงขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานโดยลดขั้นตอน และการรวมขั้นตอนเขาดวยกัน แลวนำมาเขียนเปน แผนภูมิการไหล (Flow Process 

Chart) การเบิก-จายอะไหลกอนการปรับปรุง ใชระยะเวลา 1,284 วินาที หลังการปรับปรุงใชระยะเวลา 1,172 วินาที 

ลดลง 112 วินาที และระยะทางกอนการปรับปรุง 28 เมตร หลังการปรับปรุงระยะทาง 17  เมตร ลดลง 11 เมตร 

สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเบิก-จายอะไหลใหดีย่ิงขึ้น 

คำสำคัญ : เพ่ิมประสิทธิภาพ , การเบิก- จาย , ECRS 

ABSTRACT 
 The purpose of this research was to optimize the disbursement of spare parts. Go to the 
spare parts warehouse department of Toyota KaenNakorn Co., Ltd. At present, the parts department 
has problems with the spare parts delayed. and there are errors in spare parts arrangement before 
paying, resulting in a delay that makes customers dissatisfied with the service affect the confidence 
and trust of the organization from the aforementioned problems, the researcher has taken the work 
flow chart. To explain each step of the work of the parts department, after that, let's look at the 
cause and effect of the problem with a fishbone diagram Then use the theory of brainstorming from 

 
1 นักศึกษาปริญญาตรี หลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุทาน วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขตขอนแกน 
2 อาจารยประจำ สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกสและโซอุทาน วิทยาลัยโลจิสติกสและซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยศรีปทุม วิทยาเขต
ขอนแกน 
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the supervisors involved with the employees to find solutions using the principle of reducing waste 
to help improve work processes by reducing steps and consolidating steps and developing a flow 
chart first. To improve spare parts disbursement, it took 1,284 seconds and a distance of 28 meters 
After 
Keywords : Spare Parts Optimize Wasted 

 

ความสำคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 
 ในการปฏิบัติงานของแผนกอะไหล บริษัท โตโยตาแกนนคร จำกัด มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซับซอน จึงทำ
ใหพนักงานไมปฏิบัติตามขั้นตอนการเบิก-จายอะไหล รวมถึงการทำงานแตละขั้นตอนตองมีความละเอียด และแมนยำ
มากที่สุด ผูวิจัยไดพบปญหาก็คือการเบิก-จายอะไหลมีความลาชา และเกิดความผิดพลาดในการจัดอะไหลที่นำจายมี
ขอผิดพลาด เพราะในการทำงานไมมีความรอบคอบ ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ทำใหเกิดความลาชาในการทำงาน 
สงผลตอความใจพึงพอใจตอการใชบริการของลูกคา ผูวิจัยจึงจำเปนที่จะตองลดขั้นตอนการทำงาน ลดเวลา เพื่อความ
รวดเร็วในการปฏิบัติงานในการเบิก-จายอะไหลใหมากท่ีสุด 

ดังนั้น ผูวิจัยไดศึกษากระบวนการปฏิบัติงานในภายในแผนกอะไหล บริษัทโตโยตาแกนนคร จำกัด จึงไดมี
การศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานของพนักงานโดยใช แผนผังงาน (Flow Chart) แผนภูมิการไหล (Flow Process 
Chart) แผนผังกางปลา (Fish Bone Diagram) การประชุมระดมสมอง (Brainstorming)) การลดความสูญเปลาในการ
ดำเนินงาน (ECRS) เพ่ือใชเปนแนวการแกไขปญหาการเบิก-จายอะไหลลาชา บริษัท โตโยตาแกนนคร จำกัด 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 2.1 เพ่ือศึกษาและวิเคราะหกระบวนการทำงานการเบิก-จายอะไหล ภายในแผนกอะไหล บริษัทโตโยตาแกน
นครจำกัด 
 2.2 เพ่ือหาแนวทางการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการเบิก-จายอะไหล 
 
วิธีการดำเนินงาน 
 3.1 สืบคน สำรวจและเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนระยะทาง ระยะเวลาการเบิก-จายอะไหล ของ
แผนกอะไหลบริษัท โตโยตาแกนนคร จำกัด ผูวิจัยจะทำการศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานภายในแผนกอะไหลอยาง
ละเอียด พรอมการรวบรวมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณหัวหนางานแผนกอะไหล จำนวน 1 คน พนักงานแผนกอะไหล 
จำนวน 3 คน ถึงจำนวนครั้งท่ีเกิดขอผิดพลาดภายในแผนกอะไหล  
 3.2 ศึกษาทฤษฏีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ไดแก การเขียนผังงาน เพ่ืออธิบายขั้นตอนการทำงานแต
ละขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนภูมิกระบวนการไหล เพื่ออธิบายแตละขั้นตอนการเบิก-จายอะไหลอยางละเอียด ทฤษฎี
แผนผังกางปลาหรือแผนผังแสดงเหตุและผล เพ่ือใชในการหาเหตุและผลของปญหาทฤษฎีระดมสมอง เพ่ือใชในการ 
ระดมความคิด ขอเสนอและคำแนะนำจากหัวหนาพนักงาน และพนักงาน ใชการลดความสูญเลาในการดำเนินงาน มา
ชวยแกไขปญหา ภายในแผนกอะไหล บริษัท โตโยตาแกนนคร จำกัด  
 3.3 ผูวิจัยจะทำการวิเคราะหหาสาเหตุการเบิก-จายอะไหลโดยแผนผังกางปลาหรือแผนผังแสดงเหตุและผล 
ที่สามารถแสดงสาเหตุหลัก 5 สาเหตุ คือ คน วิธีการ อุปกรณ/วัตถุดิบ เครื่องจักร และสิ่งแวดลอม เพื่อใหทราบถึง
สาเหตุที่แทจริงของปญหาที่เกิดขึ้นที่ทำใหการเบิก-จายอะไหลลาชา โดยทำการลงพื้นที่จริงเพื่อสังเกต สอบถามและ
สัมภาษณผูท่ีเกี่ยวของ ของแผนกอะไหลบริษัท โตโยตาแกนนคร จำกัด 
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 3.4 ผูวิจัยหาแนวทางการแกไขและปรับปรุงการเบิก-จายอะไหล เมื่อทราบสาเหตุหรือเหตุผลที่ทำใหเกิด
ขอผิดพลาดภายในแผนกอะไหล ผูวิจัยจะทำการหาแนวทางการลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานของหัวหนาและ
พนักงาน แผนกอะไหล จำนวน 4 คน โดยการประชุมระดมสมอง ไดแสดงความคิดเห็น เพ่ือหาแนวทางการไขปญหา 
 3.5 หลังจากพบปญหาแลวดำเนินการแกไขปญหาตามแนวทางที่ไดรับคัดเลือกและดำเนินการแกไขปญหา
ดวยวิธีการการลดความสูญเปลาในการดำเนินงาน  
 3.6 เปรียบเทียบผลการดำเนินการ เมื ่อทราบผลการดำเนินงานการแกไขและการปรับปรุงขั ้นตอนการ
ปฏิบัติงานแผนกอะไหลแลว ผูวิจัยจะนำผลท่ีไดมาสรางตารางเปรียบเทียบผลกอน-หลัง 
 3.7 สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ผูวิจัยทำการลงพื้นที่แผนกอะไหลในการสำรวจ สอบถาม และเก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่มีสวนที่เกี่ยวของกับ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานในปจจุบันของแผนกอะไหล ตั้งแตกระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดทาย ในรูปแบบการ
เขียนผังงาน และใช แผนภูมิกระบวนการไหล เพ่ืออธิบายแตละขั้นตอนการเบิก-จายอะไหลอยางละเอียด 
 ผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา ระยะทางในการดำเนินงานของแผนก
อะไหล บริษัทกรณีศึกษา ผูวิจัยไดเก็บตัวอยางขอมูลเวลาและระยะทาง พรอมทั้งเก็บขอมูลการสัมภาษณหัวหนางาน 
และพนักงานท่ีมีสวนท่ีเกี่ยวของในการดำเนินงาน  
 การเก็บระยะเวลาในแตละขั้นตอนในกระบวนการการเบิก-จายอะไหล บริษัทกรณีศึกษา ผูวิจัยไดเก็บผล
ตัวอยางแตละขั้นตอนมาหาปญหากับหัวหนา และพนักงานท่ีมีสวนท่ีเกี่ยวของดวยการระดมสมอง เพ่ือแกไขปญหา
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ตารางที่ 1.1 แผนภูมิการไหลแสดงขั้นตอนการเบิก-จายอะไหล (กอนปรับปรุง) 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ 

Flow Process Chart 

 สรุปผล 

กิจกรรม : การเบกิ-จายอะไหลให
ชาง 

กิจกรรม ปจจุบัน (กิจกกรม) 

ปฏิบัติงาน 11 

วิธีการ : ปจจบุัน (กอนการ
ปรับปรุง) 

เคลื่อนยาย  6 

ลาชา 2 

สถานที่ : คลงัอะไหล บริษัท โต
โยตาแกนนคร จำกัด 

ตรวจสอบ 1 

เก็บ 1 

รวมเวลา (วินาที) 1,254 

คำอธิบาย ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(วินาที) 

สัญลักษณ วิเคราะห
กิจกรรม      

การเบกิ-จายอะไหลใหชาง   

1. พนักงานรอรายการอะไหลปรากฏ  650 
     

 

2. พนักงานกรอกรายการอะไหลท่ี
ปรากฏ 

 35 
     

 

3. พนักงานปริ้นรายการอะไหล  12 
     

 

4. พนักงานเดินไปเครื่องปริ้น 1 5 
     

 

5. พน ักงานหย ิบอะไหล ตามใบ
รายการท่ีปริ้นจากเครื่องปริ๊นซ 

 2 
     

 

6. พนักงานเดินไปหองสโตรอะไหล 5 20 
     

 

7. พนักงานจัดอะไหลตามใบรายการ  75 
     

 

8. พนักงานนำอะไหลมาวางรอชาง 3 30 
     

 

9. พนักงานลงช่ือผูจายอะไหล  3 
     

 

10. พนักงานวางใบรายการอะไหลไว
ท่ีช้ัน 

 2 
     

 

11. พนักงานรอชางมารับอะไหล  300 
     

 

12. ชางเดินมารับอะไหล 10 45   
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ตารางที่ 1.1 แผนภูมิการไหลแสดงขั้นตอนการเบิก-จายอะไหล (กอนปรับปรุง) (ตอ) 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ 

Flow Process Chart 

 สรุปผล 

กิจกรรม : การเบกิ-จายอะไหล
ใหชาง 

กิจกรรม ปจจุบัน (กิจกกรม) 

ปฏิบัติงาน 11 

วิธีการ : ปจจบุัน (กอนการ
ปรับปรุง) 

เคลื่อนยาย  6 

ลาชา 2 

สถานที่ : คลงัอะไหล บริษัท 
โตโยตาแกนนคร จำกัด 

ตรวจสอบ 1 

เก็บ 1 

รวมเวลา (วินาที) 1,284 

คำอธิบาย ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(วินาที) 

สัญลักษณ วิเคราะห
กิจกรรม 

     

 

การเบกิ-จายอะไหลใหชาง  

13. ชางหาใบรายการอะไหล 
 

60 
     

 

14. พนักงานอะไหล เดินไป
หองสโตร 

5 20       

15. ชางใหใบรายการกับ
พนักงานอะไหล 

 1 
  

    

16. พนักงานหยิบอะไหลท่ี
เตรียมไวใหชางตามใบรายการ 

3 15 
 

     

17. ชางตรวจสอบความถูกตอง  5 
 

     

18. ชางลงช่ือผูรับอะไหล  1       

19. พนักงานแยกใบรายการ
อะไหล 

 1 
 

     

20. พนักงานใหรายการอะไหล
ใหกบัชาง 

 1 
 

     

21. พนักงานเก็บรายการอะไหล
เขาช้ัน 

 1 
 

     

รวม 28 1,284 11 6 2 1 1  
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 โดยแผนภูมิกระบวนการไหล ของการปฏิบัติงานการเบิก-จายอะไหล พบวามี ขั้นตอนกระบวนการกอนการปรับปรุง 
มี 21 กิจกรรม ดังนี้ (1) การปฏิบัติงานมี 11 กิจกรรม (2) การเคลื่อนยายมี 6 กิจกรรม (3) ลาชามี 2 กิจกรรม (4) การ
ตรวจสอบมี 1 กิจกรรม (5) การเก็บมี 1 กิจกรรม ใชเวลาการเบิก-จาย 1,284 วินาที และระยะทาง 28 เมตร 
 ผลการวิเคราะหหาสาเหตุที่ทำใหการเบิก-จายอะไหลลาชาดวยแผนผังกางปลา โดยการแยกลักษณะของปญหาตาง 
ๆ ที่เกิดขึ้นในขั้นตอนการปฏิบัติงานของแผนกอะไหล บริษัทกรณีศึกษา ผูวิจัยไดทำการวิเคราะห และสรุปสาเหตุของปญหา
ดวยแผนผังกางปลาเมื่อทราบสาเหตุที่ทำใหการเบิก-จายอะไหลลาชาแลว ผูวิจัยจะนำสาเหตุทั้งหมดมาเขาที่ประชุม เพื่อทำ
การระดมสมอง กับผูท่ีเกี่ยวของ 4 คน โดยเปดการแสดงความคิดเห็นในการแกไขปญหาอยางอิสระซ่ึงจะนำแนวทางการแกไข
ปญหาที่ไดมานำมาทำการตัดสินใจเลือกกับผูบริหารโดยเนนแนวทางที่สามารถลดความสูญเปลา และจัดเก็บขอมูล ดังภาพท่ี 
1.1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1 สาเหตุการเบิก-จายอะไหลลาชา 

 จากภาพท่ี 1.1 ไดแสดงถึงสาเหตุท่ีหลากหลาย โดยเปนตัวบงชี้ใหทราบ ปญหาการสูญเปลาของขั้นตอน และเวลาใน
การตรวจรับสินคาลาชา ซึ่งปญหามาจากตนเหตุตาง ๆ ที่ไดจากสาเหตุที่เกิดขึ้นจากแหลงเดียวกัน สวนใหญเกิดขึ้นจากบุคคล 
และขั้นตอนการทำงานท่ีไมจำเปน ดังนั้นจากภาพสาเหตุการเบิก-จายอะไหลลาชา ดังนี้ 
 1. พนักงาน (Man) พบวา พนักงานเกิดความสับสนในการหยิบสินคา อันเนื่องมาจาก ไมมีความแมนยำตัวอะไหล 
หรือทำไมมีความรอบคอบในการทำงาน ซึ่งปกติพนักงานจะปฏิบัติงานดวยความเคยชินทำใหเกิดความผิดพลาดในการทำงาน
ได  
 2. วัตถุดิบ (material) พบวา จากอะไหลที่หลากหลายและอะไหลแตละตัวมีลักษณะที่ใกลเคียงกัน สงผลใหมีความ
ผิดพลาดในการวางท่ีอยู หรือผิดพลาดในการหยิบชิ้นสวนอะไหล เนื่องจากการผิดพลาดในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในเรื่อง
ของการไมตรวจเช็คอะไหลและตำแหนงของอะไหลกอนท่ีจะนำจัดใหกับชาง และกอนท่ีจะนำจายอะไหลไปยังชาง   
 3. เครื่องจักร (Machine) พบวา เครื่องจักรในที่นี้ก็ คือ คอมพิวเตอร และ เครื่องปริ้น มีความลาชาในการทำงาน 
หรือในบางครั้งก็ในการคนหารหัสอะไหล ก็ไมมีระบุโลเคชั่นที่ชัดเจนทำใหพนักงานอะไหลหยิบตัวอะไหลไมถูกตอง และสงผล
ทำใหการจัดอะไหลมีความลาชามากย่ิงขึ้น 

พนกังาน 

วตัถุดบิ เครือ่งจกัร 

พนกังานขาดความชาํนาญในตวั

 
ไมป่ฏบิตัติามขัน้ตอนการเบกิ-

 

มขีัน้ตอนการ

ปฏบิตังิานที่

ั ้  

อะไหล่บางตวัวางไมเ่ป็น

 

อะไหล่มลีกัษณะ

 

อะไหล่ชาํรุด 

อนิเตอรเ์น็ตมี

ความลา่ชา้ คอมพวิเตอรเ์กดิการขดัขอ้ง 

การเบกิ-

จ่าย

อะไหล่

ล่าชา้ 
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หลังจากที่ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล พรอมทั้งการระดมสมอง ของหัวหนาและพนักงาน ท่ี

เกี่ยวของซึ่งแนวทางการวิเคราะหจะเริ ่มทำการวิเคราะหแตละปจจัย โดยการดำเนินการขอความคิดเห็นและหาขอมูล

สนับสนุนตามปญหาท่ีไดตั้งไว เพ่ือยืนยันวาสาเหตุท่ีสงสัยนั้นเปนสาเหตุท่ีแทจริงของปญหาหรือขอบกพรองดานการปฏิบัติงาน

และจำกัดขอบเขตของปญหา ดังนั้นผูวิจัยจึงไดแสดงแนวทางการแกไขปญหาตามสาเหตุของปญหา ดังตารางท่ี 1.2 

ตารางที่ 1.2 ตารางแสดงแนวทางการแกไขปญหาดวยแผนผังกางปลา 

ประเภท สาเหตุ แนวทางแกไข 
พนักงาน 1. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีซับซอน 

2. ไมปฏิบัติตามขั้นตอนการเบิก-จายอะไหลของ
แผนกอะไหล 
3. พนักงานขาดความชำนาญในตัวอะไหล 

1. ใหพนักงานศึกษาอะไหลใหแมนยำอยูเสมอ 
2. ลดความสูญเปลาของขั ้นตอนการปฏิบัต ิงาน
ภายในแผนกอะไหล 

วัตถุดิบ 1. อะไหลบางตัววางไมเปนท่ี 
2. อะไหลชำรุด 
3. อะไหลมีลักษณะคลายกัน 

1. จัดทำปายบอกตำแหนงอะไหลท่ีชัดเจน 
2. จัดตำแหนงอะไหลใหมีลักษณะเดนแตกตางกัน  

เครื่องจักร 1. คอมพิวเตอรเกิดการขัดของ 
2. อินเตอรเน็ตมีความลาชา 

แจงเจาหนาที่ใหมาตรวจสอบตรวจเช็คระบบเปน
ประจำทุกเดือนอยูเสมอ  

  

พบวาแนวทางการแกไขปญหาและปรับปรุง ปจจัยที่ทำใหเกิดความลาชา และเกิดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมจำเปน 

ทำใหเกิดเวลาท่ีมากจนเกินไป ดวยหลักการลดความสูญเปลา (ECRS) ดังนี้ 

1. กำจัดขั้นตอนการทำงาน (Eliminate)  
 ผูวิจัยไดทำการลดขั้นตอนการทำงาน คือ พนักงานเดินไปเครื่องปริ้น เพื่อลดความเคลื่อนไหวดวยการที่ยายที่นั่งมา
ใกลเครื่องปริ้น เพ่ือท่ีไมตองลุกเดินและเคลื่อนไหวบอย 
2. การรวมกัน (Combination)  
 ผูวิจัยไดทำการรวมขั้นตอนการปฏิบัติงาน คือ ชางเดินไปรับอะไหลและพนักงานเดินไปหองสโตร เพื่อลดเวลาการ
ดำเนินงาน และพนักงานลงชื่อผูจายอะไหลและชางลงชื่อผูรับอะไหล รวมขั้นตอนเขาดวยกัน  
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ตารางที่ 1.3 แผนภูมิการไหลแสดงขั้นตอนการเบิก-จายอะไหล (หลังปรับปรุง)  

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ 

Flow Process Chart 

 สรุปผล 

กิจกรรม : การเบกิ-จายอะไหลให
ชาง 

กิจกรรม ปจจุบัน (กิจกกรม) 

ปฏิบัติงาน 10 

วิธีการ : ปจจบุัน (หลังการ
ปรับปรุง) 

เคลื่อนยาย  4 

ลาชา 2 

สถานที่ : คลงัอะไหล บริษัท โต
โยตาแกนนคร จำกัด 

ตรวจสอบ 1 

เก็บ 1 

รวมเวลา (วินาที) 1,172 

คำอธิบาย ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(วินาที) 

สัญลักษณ วิเคราะห
กิจกรรม 

     

การเบกิ-จายอะไหลใหชาง   

1. พนักงานรอรายการอะไหลปรากฏ  650 
     

 

2. พนักงานกรอกรายการอะไหลท่ี
ปรากฏ 

 30 
     

 

3. พนักงานปริ้นรายการอะไหล  15 
     

 

4. พน ักงานหย ิบอะไหล ตามใบ
รายการท่ีปริ้นจากเครื่องปริ๊นซ 

 
3 

     

 

5. พนักงานเดินไปหองสโตรอะไหล 5 2 
     

 

6. พนักงานจัดอะไหลตามใบรายการ 
 

20 
     

 

7. พนักงานนำอะไหลมาวางรอชาง 3 60 
     

 

8. พนักงานวางใบรายการอะไหลไวท่ี
ช้ัน 

 
2 

     

 

9. พนักงานรอชางมารับอะไหล  300 
     

 

10. ช  า ง เ ด ิ นมา ร ั บอะ ไหล  และ
พนักงานอะไหล เดินไปหองสโตร 

7 30 
     

 

11. ชางหาใบรายการอะไหล  1 
     

 

12. ชางใหใบรายการกับพนักงาน
อะไหล 

 
1 
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ตารางที่ 1.3 แผนภูมิการไหลแสดงขั้นตอนการเบิก-จายอะไหล (หลังปรับปรุง) (ตอ) 

แผนภูมิการไหลของกระบวนการ 

Flow Process Chart 

 สรุปผล 

กิจกรรม : การเบิก-จายอะไหล
ใหชาง 

กิจกรรม ปจจุบัน (กิจกกรม) 

ปฏิบัติงาน 10 

วิธีการ : ปจจุบัน (หลังการ
ปรับปรุง) 

เคลื่อนยาย  4 

ลาชา 2 

สถานที่ : คลังอะไหล บริษัท 
โตโยตาแกนนคร จำกัด 

ตรวจสอบ 1 

เก็บ 1 

รวมเวลา (วินาที) 1,172 

คำอธิบาย ระยะทาง 
(เมตร) 

เวลา 
(วินาที) 

สัญลักษณ วิเคราะห
กิจกรรม      

การเบิก-จายอะไหลใหชาง  

13. พน ักงานหย ิบอะไหล  ท่ี
เตรียมไวใหชางตามใบรายการ 

2 45 
     

 

14. ชางตรวจสอบความถูกตอง  5       

15. พนักงานลงชื่อผูจายอะไหล
และชางลงชื่อผูรับอะไหล 

 5 
  

    

16. พนักงานแยกใบรายการ
อะไหล 

 
1 

 

     

17. พนักงานใหรายการอะไหล
ใหกับชาง 

 1 
 

     

18. พนักงานเก็บรายการ
อะไหลเขาชั้น 

 1       

รวม 17 1,172 10 4 2 1 1  
  

จากท่ีผูวิจัยไดทำการสำรวจ เก็บรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของ และทำการแกไขและปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานตาม

แนวทางการแกไขปญหาของแผนกอะไหล บริษัทกรณีศึกษาดังกลาว ในแผนภูมิการไหลแสดงขั้นตอนการเบิก-จายอะไหล หลัง

ปรับปรุง พบวาขั้นตอนในการเบิก-จายอะไหลใหกับชาง หลังการปรับปรุง มี 18 กิจกรรม ดังนี้ (1) การปฏิบัติงานมี 10 
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กิจกรรม (2) การเคลื่อนยายมี 4 กิจกรรม (3) ลาชามี 2 กิจกรรม (4) ตรวจสอบมี 1 กิจกรรม (5) จัดเก็บมี 1 กิจกรรม ใชเวลา

การเบิก-จาย 1,172 วินาที และระยะทาง 27 เมตร 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากผลการศึกษาเรื่อง การลดความซ้ำซอนและความสูญเปลาของกระบวนการทำงานโดยใชหลักการลดความสูญ
เปลา กรณีศึกษา : บริษัท โตโยตาแกนนคร จำกัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือหาแนวทางลดความสูญเปลาของกระบวนการทำงาน
ของแผนกอะไหล สมจินต อักษรธรรม (2561)  โดยไดผลวิจัย แสดงดังตารางท่ี 1.3 ดังนี้ 

ผลการแกปญหาโดยใชหลักการลดความสูญเปลา ไดผลวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบกระบวนการกอนและหลัง
ปรับปรุง แสดงดังตารางท่ี 1.3 

ตารางที่ 1.3 ตารางผลวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบกระบวนการกอนและหลัง 

การทำงาน กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง ผลตาง 
การทำงาน 
การขนสง 
การตรวจสอบ 
การรอคอย 
การเก็บรักษา 

11 
6 
2 
1 
1 

10 
4 
2 
1 
1 

1 
2 
0 
0 
0 

รวม 21 18 3 
ระยะทาง (เมตร) 28 17 11 
ระยะเวลา (วินาที) 1,284 1,172 112 

 จากตารางท่ี 1.3 พบวาผลการผลการวิเคราะหพบวามีกิจกรรมขั้นตอนการปฏิบัติงานจากเดิม 21 ขั้นตอน เหลือ 18 

ข้ันตอน ลดลงไปได 3 ขั้นตอน ลดระยะทางจากเดิม 28 เมตร เหลือ 17 เมตร ลดไปได 11 เมตร และลดระยะเวลาจาก 1,284 

วินาที เหลือ 1,135 วินาที ลดลงไปได 112 วินาที 

ขอเสนอแนะการวิจัย 
 1 ควรมีการประสานงานกับฝายอื่นๆที่เกี่ยวของ หาแนวทางรวมกันเพิ่มประสิทธิภาพการเบิก-จายอะไหล เนื่องจาก
ในฝายอ่ืนอาจไมทราบปญหาท่ีเกิดขึ้นภายในแผนกอะไหล ใหรวมมือชวยกันแกปญหา 
 2 จากผูวิจัยไดศึกษาเรื ่องการเพิ่มประสิทธิภาพการเบิก-จายอะไหล สามารถนำไปวิธีการในการวิจัยครั้งนี ้ไป
ประยุกตใชในการแกไขปญหาในสวนอ่ืน สามารถพัฒนาตอยอดในขั้นตอนการทำงานในแผนกอ่ืนๆได 
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