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การเปรียบเทียบคุณลักษณะของแอพลิเคชันสำหรับการบันทึกแคลอร่ีในประเทศไทย 
A Feature Comparison of Applications for Calorie Tracking in Thailand 
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บทคัดย่อ 
ประเทศไทยในปัจจุบันมีอัตราสว่นผู้เสียชีวิตจากโรค NCDs หรือ Non-Communicable Diseases ถึงร้อยละ 71 หรอื 
400,000 ในปี 2560 แนวทางการป้องกัน ควบคุม และดูแลรักษาโรคนี้ทำได้โดยการให้ความรู้ เปลี่ยนพฤติกรรมการ
รับประทาน และออกกำลังกายอย่างต่อเนื่องตั้งแต่วัยหนุ่มสาว แอพพลิเคช่ันเก็บข้อมูลการรับประทานและการออก
กำลังกายในรูปแบบของแคลอรี่บนเครื่องมือสื่อสารแบบพกพามีส่วนช่วยสร้างการรับรู้และควบคุมพฤติกรรมได้เป็น
อย่างดี คณะวิจัยได้เลือกแอพพลิเคช่ันในกลุ่มสุขภาพและการออกกำลังกายที่คนไทยใช้จำนวน 16 แอพพลิเคชันเพื่อ
ศึกษาคุณลักษณะที่ได้ความนิยมจากผู้ใช้จากข้อมูลความคิดเห็นบนสื่อออนไลน์ อัตราการการแสดงความคิดเห็นต่อวัน 
และจำนวนเรตติ้งที่ได้รับเป็นตัวช้ีวัดความนิยม และความพึงพอใจจากการใช้แอพพลิเคช่ันจากผู้ใช้ ผลการทดลอง
พบว่า เมนูภาษาไทย สังคมออนไลน์ และการอ่านบาร์โค้ด เป็นคุณสมบัติที่อยู่ในแอพพลิเคช่ันที่ได้รับความนิยมจาก
ผู้ใช้ ในขณะที่การได้รับการการแสดงความคิดเห็นต่อวันสูงมีแนวโน้มที่จะได้จำนวนเรตติ้งเฉลี่ยต่ำลง 

คำสำคัญ : แอพพลิเคชันเพ่ือสุขภาพและออกกำลังกาย, ความพึงพอใจของผู้ใช้, คุณลักษณะที่ปรากฏ  

 

Abstract  
The high ratio of NCDs patient were presented in Thailand higher than other nationwide. It 

is accounted for 400,000 people or 71 % of mortality from this sickness in 2018. To reduce this 
problem, Thai government encourage people to understanding of severity and continuously 
changing their behavior since young age. Diet and fitness tracking applications are important factors 
that help people successfully change and control their healthy behaviors. We choose 16 
applications which are used by Thai people and study popular features from online reviews. 
Important features are determined by average number of stars from user reviews and average 
reviews per day that represents the preference score and popularity respectively. The results show  
that features such as Thai Menu, Community Log and Barcode Scanner are features that have 
higher user reviews while higher user reviews tend to have lower average stars.  
Keywords: Health and Fitness Application, Customer Satisfaction, Feature  
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ความสำคัญและที่มาของปัญหาวิจัย  
NCDs (Non-Communicable diseases) คือโรคที่ไม่สามารถติดต่อได้จากพาหะ แต่เกิดจากพฤติกรรมของ

ตัวผู้ป่วยเอง เช่น การสูบบุหรี่ ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล ทานอาหารไม่เป็นเวลา มีกิจกรรมทางการออกกำลังกายไม่
เพียงพอหรือมีความเครียด ความรุนแรงของโรค NCD มีอัตราเพิ่มขึ้นเป็นจำนวนมาก ในปี 2560 มีผู้เสียชวีิตจากโรคไม่
ติดต่อเรื้อรังถึงร้อยละ 71 หรือประมาณ 400,000 คนต่อปี (WHO, 2018) โรคอ้วน (obesity) เป็นหนึ่งใน NCD ที่มี
อัตราการเพิ่มขึ้นมาก จากสถิติพบว่าจากปี 2535 ถึงปี 2554 ประเทศไทยมีจำนวนผู้ป่วยโรคอ้วนเพศชายเพิ่มขึ้นถึง 
4% ดังนั้นรัฐบาลไทยร่วมมือกับองค์การอนามัยโลก (WHO) สร้างกิจกรรมให้การบริการด้านสุขภาพ และสร้างอุปนิสัย
เพื่อการกินดีอยู่ดีแก่ประชาชน จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การรับรู้ได้ถึงความรุนแรงของโรคและการสร้าง
พฤติกรรมการทำกิจกรรมเพื่อสุขภาพอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะในวัยรุ่นจะช่วยลดปัญหาได้ในระยะยาว 

ในปัจจุบันประชาชนมีการใช้เทคโนโลยีด้านการสื่อสารสมัยใหม่บนอุปกรณ์แบบพกพาซึ่งมีแอพพลิเคช่ันที่
ตอบสนองความต้องการหลากหลายรูปแบบ กระแสการทำกิจกรรมเพื่อสุขภาพที่กำลังมาแรง ทำให้เกิดแอพพลิเคช่ัน
เกี่ยวกับสุขภาพขึ้นมากมายและได้รับความนิยมอย่างต่อเนื่องทั้งบนอุปกรณ์ต่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
ทาเบล็ต นาฬิกา และอุปกรณ์บันทึกกิจกรรมการออกกำลังกายต่าง ๆ อย่างไรก็ตามแอพพลิเคชันหลายตัวไม่ได้รับการ
ปรับเปลี่ยนให้ตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวจเร็วของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่องทำให้จำนวนการใช้
ลดลง งานวิจัยนี้จะมุ่งค้นหาคุณลักษณะสำคัญที่ผู้บริโภคต้องการเพื่อให้แอพพลิเคช่ันเป็นท่ีนิยมต่อไปในอนาคต  

การศึกษาที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าแอพพลิเคช่ันบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ช่วยให้ผู้ใช้มีสุขภาพที่ดีขึ้นได้ 
Steven (2015) และคุณลักษณะของแอพลิเคชันที่ผู้ใช้งานชอบคือแอพพลิเคช่ันที่ใช้งานง่าย และมีความรวดเร็ว ซึ่งมี
ผลทำให้เกิดความตระหนักถึงปริมานการบริโภคอาหารและการควบคุมน้ำหนัก ด้วยเหตุนี้ผู้ใช้จะเลือกรับประทาน
อาหารที่มีพลังงานต่ำ ไขมันน้อย และมีเส้นใยสูง รวมถึงออกกำลังกายเพิ่มขึ้น ปัจจัยทางกายภาพเช่นการอัพเดทอย่าง
ต่อเนื่อง เมนูภาษาท้องถิ่น วิธีใช้งาน และความสะดวกเป็นปัจจัยหลัก Årsand ,2010 แจ้งว่าเมื่อเปรียบเทียบการนับ
ก้าวเดินด้วยแอพพลิเคช่ันและสมุดจดแล้ว ปรากฏว่ากลุ่มผู้บันทึกด้วยแอพพลิเคชันมีจำนวนก้าวเดินมากกว่ากลุ่มผู้ใช้
สมุดจด ซึ่งคล้ายกับผลการทดลองของ Steven (2015) ซึ่งพบว่าการจดบันทึกน้ำหนักด้วยแอพพลิเคช่ันช่วยลดน้ำหนกั
ได้ดีกว่าการจดบันทึกด้วยสมุด และในปี 2016 Franco ได้ศึกษาผู้ใช้แอพพลิเคช่ันการบันทึกข้อมูลการรับประทาน
อาหาร พบว่าแอพพลิเคช่ันท่ีได้รับคะแนนวิจารณ์ในทางบวกมากจะมีแนวโน้มที่จะมีผู้ใช้จำนวนมากด้วย 

โดยการวิเคราะห์จะเริ่มจากปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้งานจากข้อมูลที่มีการแสดงในบนหน้าแนะนำของแอ
พลิเคชัน โดยขั้นแรกจะทำการคัดเลือก ด้วยการพิจารณาคะแนนการแสดงความคิดเห็น และจำนวนผู้ใช้ โดยอ้างอิง
วิธีการคัด เลือกจาก Azar et al. (2013) เช่นเดียวกันกับ  Zhu et. al. 2015 แสดงให้ เห็นว่าความนิยมของ
แอพพลิเคชั่นสามารถประเมินได้จาก จำนวนการดาวนโ์หลด จำนวนผู้แสดงความคิดเห็น และคะแนนจากผู้ใช้ มากกว่า
นั้น Hoon et. al. 2013 ช้ีว่าจำนวนผู้แสดงความคิดเห็นต่อช่วงเวลาสามารถช้ีอายุขัยของแอพพลิเคช่ันได้อีกด้วย ใน
ปัจจุบัน 2019 ในประเทศไทยมีแอพพลิเคช่ันเกี่ยวกับสุขภาพให้เลือกใช้เป็นจำนวนหลายร้อยแอพพลิเคช่ัน อย่างไรก็
ตามยังไม่มีการศึกษาปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้แอพพลิเคช่ันสามารถรักษาความนิยมให้มีผู้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง เพื่อเข้าใจถึง
หลักเกณฑ์การเลือกใช้ การเปลี่ยน หรือยกเลิกแอพลิเคชัน  ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงนำเอาวิธีการวิเคราะห์สิ่งที่ผู้บริโภค
ต้องการจากการทบทวนวรรณกรรม และนำมาปรับปรุงให้เกิดความชัดเจนมายิ่งข้ึนในเรื่องของการติดตามการเข้ามาใช้
งานบนมือถือโดยการวิเคราะห์จากอัตราการให้คำแนะนำเฉลี่ยต่อวันร่วมด้วย โดยวิธีเลือกแอพพลิเคช่ัน 16 อันดับแรก
จาก 200 แอพพลิเคช่ันบนระบบปฏิบัติการ แอนดรอยด์เพียงระบบเดียว เนื่องจากการใช้ระบบปฏิบัติการโทรศัพท์ที่
ถูกใช้โดยคนไทยจำนวนร้อยละ 75 อยู่บนแอนดรอยด์ และอีกร้อยละ 25 อยู่บนระบบ iOS (gs.statcounte,2020) 
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จากนั้นทำการวิเคราะห์คุณลักษณะของแอพลิเคชันในเชิงลึก และทำการเปรียบเทียบระหว่าง แอพลิเคชันที่ผลิตโดย
คนไทย และชาวต่างชาติเพื่อหาช่องว่าง และแนวทางในการปรับปรุงแอพลิเคชันต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพื่อการศึกษาลักษณะเด่นของแอพพลิเคชั่นต่างประเทศท่ีได้รับความนิยมสูงสุด 
2. เพื่อการระบุคุณสมบัติที่เป็นท่ีต้องการของผู้ใช้ชาวไทย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
1. เลือกวิเคราะห์แอพพลิเคช่ันบนระบบปฏิบัติการ android เนื่องจากสามารถสืบค้นข้อมูลการการแสดงความ

คิดเห็นได้ทั้งหมดจากเว็ปไซต์ Google Play (play.google.com) จากนั้นทำการคัดเลือกแอพพลิเคช่ันเพื่อการ
บันทึกแคลอรี่จำนวน 16 แอพ โดยพิจารณาจากจำนวนการดาวน์โหลดทั่งโลกไม่ต่ำกว่า 10,000 ครั้ง และมีผู้ใช้
เป็นคนไทยโดยดูจากการการแสดงความคิดเห็นที่เป็นภาษาไทย (ยกเว้นแอพพลิเคช่ัน Weight watcher ซึ่งผู้วิจัย
ต้องการนำมาเปรียบเทียบเนื่องจากเป็นแอพที่ได้รับความนิยมมากในต่างประเทศ) นอกจากนั้นแอพพลิเคช่ัน
ทั้งหมดยังต้องสามารถค้นหาข้อมูลได้บนเว็ปไซต์ที่ทำการรวบร่วมแอพลิเคชัน Apptrace (apptrace.com) และ 
Appbrain (appbrain.com)  

2. เนื่องจากการแสดงยอดดาวน์โหลด ไม่สามารถบอกจำนวนของผู้ใช้งานจริง การศึกษาในครั้งนี้ จึงทำการคำนวณ
อัตราการเกิดขึน้ของความคิดเห็นจากผู้ใช้งานจริงในรูปแบบภาษาไทย และภาษาอังกฤษต่อวัน เพื่อศึกษาการมีปฎิ
สัมพันธ์ของผู้ใช้งานผ่านการความคิดเห็น  โดยจะทำการวัดจากการดึงข้อมูล 200 ความคิดเห็นล่าสุดต่อเวลา
ทั้งหมดที่เกิดการคอมเมนต์ (หากแอพลิเคชันท่ียอดการคอมเมนต์น้อยกว่า 200 ความคิดเห็น อัตราที่ได้จะเกิดจาก
ระยะเวลาการเกิดขึ้นของคอมเมนต์ทั้งหมด) ประกอบกับการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของคะแนนความชอบจาก 200 
ความคิดเห็นร่วมด้วยเพื่อทราบว่าความคิดเห็นที่เกิดขึ้นไปในทิศทางในเชิงบวกหรือลบ 

3. ศึกษาคุณลักษณะของแอพลิเคชันที่ได้รับการคัดเลือกจากเวอร์ชันที่ไม่เสียเงินเท่านั้นโดยต้องการทราบถึงความ
แตกต่างและสามารถนำมาวิเคราะห์หาแนวทางในการพัฒนาแอพลิเคชันของคนไทยให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 

ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาใน ตารางที่ 1 พบว่า Samsung Health จะเป็นแอพที่มียอดดาวน์โหลดที่สุดมากกว่าห้าร้อย

ล้านครั้ง โดยมีข้อสังเกตว่าจำนวนการดาวน์โหลดนีเ้กิดขึ้นโดยอัตโนมัติบนอุปกรณ์โทรศัพท์และนาฬิกาของบริษัทซัมซุง
ทุกช้ินจึงแตกต่างจากแอพอื่นๆที่ผู้ใช้ต้องดาวน์โหลดเอง แอพพลิเคช่ัน MyFitnessPal Fitbit LifeSum Weight 
Watcher และ Yazio เป็นแอพพลิเคชั่นสากลที่ได้รับความนิยมซึ่งมีจำนวนการดาวน์โหลดมากกว่า 10 ล้านครั้ง  แอพ 
HealthFitnessTracker HealthPal iEatBetter MyNetDiary และ Weightfit มีจำนวนดาวน์โหลดไม่น้อยกว่า 1 
ล้านครั้ง แอพในกลุ่มสุดท้ายคือ แอพพลิเคช่ันที่มียอดการดาวน์โหลดมากกว่า 1 หมื่นครั้ง โดยแอพพลิเคช่ัน Calorie 
Diary, 70Kcal และ FoodiEat เป็นแอพจากผู้พัฒนาในประเทศไทยที่มีเฉพาะภาษาไทย   
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ความแตกต่างของคุณลักษณะท่ีมีระหว่างแอพลิเคชันของไทยและต่างประเทศจากข้อมลู
ของ Google Play 

Name Origin Age Last update Installed 
จำนวนการ
แสดงความ

คิดเห็นอังกฤษ 

จำนวนการ
แสดงความ
คิดเห็นไทย 

Samsung Health Other 4 12/24/2019 500000000+ 200 200 

MyFitnessPal Other 9 2/11/2020 50,000,000+ 200 200 

Fitbit Other 8 2/13/2020 10,000,000+ 200 200 

LifeSum Other 8 2/3/2020 10,000,000+ 200 21 

Weight Watcher Other 8 1/16/2020 10,000,000+ 200 0 
Yazio Other 5 1/30/2020 10,000,000+ 200 12 

Health Fitness Tracker Other 5 2/5/2020 1,000,000+ 200 200 

Health Pal Other 6 8/15/2019 1,000,000+ 200 200 

iEatBetter Other 4 2/12/2020 1,000,000+ 200 31 

MyNetDiary Other 9 1/28/2020 1000000+ 200 200 

WeightLossTracker Other 1 12/29/2019 1000000+ 200 37 

Calorie Diary Thailand 5 2/5/2020 500000+ 200 200 

Easy Weight Manager Other 7 1/25/2020 500000+ 9 47 

FoodVisor Other 2 1/24/2020 500000+ 99 18 

70Kcal Thailand 1 10/14/2018 10000+ 2 8 

FoodiEat Thailand 5 5/25/2015 10000+ 17 71 

 
จากการวิเคราะห์แอพลิเคชันจากคุณลักษณะพบว่าแอพลิเคชันในต่างประเทศมีความหลายหลายของ

คุณลักษณะมากกว่า โดยมีจำนวนคุณลักษณะ 29 คุณลักษณะ ในขณะที่แอพไทยจะมีคุณลักษณะเพียง 17 
คุณลักษณะ เพื่อให้สามารถบ่งช้ีว่าคุณลักษณะใดได้รับความนิยมและพึงพอใจจากผู้ใช้ ผู้วิจัยจึงได้ทำการศึกษาจำนวน
การแสดงความคิดเห็นต่อวัน ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดความนิยม และจำนวนเรตติ้งเฉลี่ย จากจำนวนเรตติ้งในสเกล 1 ถึง 5 (5 
ชอบมากที่สุด - 1 ไม่ชอบมากที่สุด) ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดความพึงพอใจ ผลการวิเคราะห์ถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตามภาษา
หลักที่ใช้ติดตั้งบนอุปกรณ์คือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยแอพภาษาไทยจะมีผู้ใช้เป็นคนไทยเกือบทั้งหมด ส่วน
แอพภาษาอังกฤษจะมีผูใ้ช้ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ ดังแสดงในตารางที่ 2 คอลัมน ์“ภาษาอังกฤษ” และ “ภาษาไทย”  

 

ตารางที่ 2 จำนวนการแสดงความคิดเห็นต่อวันและจำนวนเรตต้ิงเฉลี่ยต่อคุณลักษณะของแอพพลเิคชั่น 

Feature Availability 
ผู้พัฒนา ภาษาอังกฤษ ไทย 

ในประเทศ ต่างประเทศ ริวิวต่อวัน เรตติ้งเฉลี่ย ริวิวต่อวัน เรตติ้งเฉลี่ย 

Thai Language 
No 0 6 0.71 3.51 0.16 4.19 

Yes 3 7 5.65 3.83 0.4 4.05 

Current Weight No 0 0 ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ ไม่พบ 
  Yes 3 13 2.57 3.54 0.2 4.15 

Muscle Mass Index No 3 12 2.1 3.65 0.2 4.2 

  Yes 0 1 9.52 1.91 0.09 3.45 
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Waist circumference No 2 12 2.9 3.52 0.13 4.18 

  Yes 1 1 0.21 3.68 0.63 3.97 

Body Mass Index (BMI) No 1 9 2.77 3.83 0.12 4.35 

  Yes 2 4 2.22 3.05 0.31 3.85 

Basal Metabolic Rate 
(BMR) 

No 2 13 2.72 3.52 0.13 4.16 

  Yes 1 0 0.19 3.76 1.16 4.04 

Body fat No 3 9 2.58 3.65 0.21 4.18 

  Yes 0 4 2.54 3.19 0.16 4.07 

Exercise Calories  No 2 3 0.9 4.26 0.27 4.4 

  Yes 1 10 3.32 3.21 0.16 4.03 

Exercise plan No 2 7 1.08 3.88 0.16 4.27 

  Yes 1 6 4.48 3.1 0.25 3.97 

Food Calories  No 1 2 0.14 4.34 0.04 4.64 

  Yes 2 11 3.13 3.35 0.23 4.03 

Macro Nutrition No 0 5 1.28 3.64 0.16 4.33 

  Yes 3 8 3.15 3.49 0.21 4.09 

Micro Nutrition No 3 9 1.77 3.51 0.18 4.12 

  Yes 0 4 4.96 3.62 0.24 4.26 

Nutrition grade  
No 3 12 2.71 3.56 0.18 4.14 

Yes 0 1 0.39 3.26 0.42 4.4 

Cholesterol No 3 10 2.82 3.52 0.2 4.14 

  Yes 0 3 1.48 3.61 0.18 4.19 

Snack No 2 6 3.91 3.54 0.31 4.28 

  Yes 1 7 1.22 3.53 0.09 4.04 

Coffee Consumption No 3 11 2.67 3.62 0.16 4.14 

  Yes 0 2 1.81 3 0.42 4.27 

Water Consumption No 2 4 0.56 3.89 0.04 4.21 

  Yes 1 9 3.77 3.33 0.27 4.13 

Barcodes Scanner No 2 5 0.61 3.77 0.1 4.15 

  Yes 1 8 4.09 3.36 0.28 4.15 

Picture Scanner No 2 10 3.34 3.61 0.22 4.24 

  Yes 1 3 0.23 3.33 0.13 3.91 

Healthy meal plan No 2 9 1.18 3.7 0.08 4.18 

  Yes 1 4 5.61 3.17 0.52 4.09 

Food allergy No 2 13 2.74 3.47 0.21 4.12 

  Yes 1 0 0.01 4.5 0.01 4.63 

Community log No 2 5 0.48 3.84 0.03 4.25 

  Yes 1 8 4.19 3.3 0.34 4.07 

Nutrition Consultant  No 3 11 2.67 3.62 0.16 4.14 



 

 

[419] 
 

  Yes 0 2 1.81 3 0.42 4.27 

Meal Reminder No 3 9 3.12 3.55 0.2 4.2 

  Yes 0 4 0.89 3.49 0.19 3.98 

Pill Reminder No 3 12 2.71 3.56 0.18 4.14 

  Yes 0 1 0.39 3.26 0.42 4.4 

Insulin diary No 3 11 2.69 3.59 0.19 4.18 

  Yes 0 2 1.73 3.17 0.26 4.02 

Diary note No 2 3 0.77 3.72 0.13 4.18 

  Yes 1 10 3.38 3.46 0.23 4.14 

Emotion No 3 12 2.52 3.59 0.18 4.16 

  Yes 0 1 3.23 2.73 0.42 4.13 

Integration with other 
apps 

No 3 8 0.93 3.83 0.16 4.18 

Yes 0 5 6.16 2.91 0.27 4.11 

Content for Health No 1 9 2.54 3.82 0.13 4.39 

  Yes 2 4 2.61 3.07 0.29 3.81 

Ads free No 2 13 2.74 3.56 0.21 4.2 

  Yes 1 0 0.02 3.24 0.04 3.49 

Export data  No 3 11 2.08 3.64 0.22 4.17 

  Yes 0 2 5.95 2.85 0.05 4.03 

 

จากข้อมูลใน ตารางที่ 2 จะเห็นได้ว่าแอพพลิเคชั่นท่ีมีเมนูภาษาไทยจะมีความถี่ในการแสดงความคิดเห็นต่อ
วันน้อยแต่จะได้จำนวนเรตติ้งเฉลี่ยสูง ซึ่งตรงข้ามกับแอพที่มีเมนูภาษาอังกฤษจะมีจำนวนความถี่การการแสดงความ
คิดเห็นมากแต่จำนวนเรตติ้งต่ำ เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบความถี่ในการการแสดงความคิดเห็นของแอพต่อคุณลักษณะ 
พบว่าคุณลักษณะที่ทำให้แอพที่มีการการแสดงความคิดเห็นเป็นภาษาอังกฤษมีเปอร์เซ็นต์การแสดงความคิดเห็นต่อวัน
มากกว่าแอพลิเคชันท่ีไม่มี คือ Food Calorie (2210%), Community Log (781%), Thai Menu (692%), Barcode 
Scanner (571%) และ Water Consumption (569%) ส่วนในแอพที่มีเมนูภาษาไทย Community log (962%), 
BMR (809%), Water Consumption (635%), Healthy Meal Plan (570%) แ ล ะ  Food Calorie (499%) คื อ
คุณลักษณะที่เพิ่มเปอร์เซ็นต์การแสดงความคิดเห็นต่อวัน 5 อันดับแรก การเปลี่ยนแปลงของจำนวนเรตติ้งเฉลี่ยพบต่อ
การมีคุณลักษณะต่างๆ พบว่าการเพิ่มคุณลักษณะส่วนใหญ่ทำให้มีความพึงพอใจลดลงยกเว้น Food Allergy ที่มีความ
แตกต่างมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัดทั้งแอพอังกฤษ (29.54%) และไทย (12.25%) ส่วนคุณลักษณะที่ทำให้มีเปอร์เซ็นต์
จำนวนเรตติ้งเฉลี่ยลดลง 5 อันดับแรกของแอพภาษาอังกฤษได้แก่ Muscle Mass Index (47.62%), Exercise 
Calories (24.68%), Emotion (23.99%), Integrate with other Apps (24.03%) และ Food Calories (22.82%) 
ส่ วน ใน แ อ พ ภ าษ า ไท ย ได้ แ ก่  Muscle Mass Index (17.94%), Ads Free (16.86%), Content for Health 
(13.22%), Food Calories (13.04%) และ BMI (11.51%) ตามลำดับ 
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สรุปผลการวิจัย  
จากผลพบว่าแอพพลิเคช่ันสำหรับบันทึกแคลอรี่ช่วยให้ผู้ใช้สามารถควบคุมพฤติกรรมการบริโภคและออก

กำลังกายได้ดียิ่งขึ้น แอพพลิเคช่ันที่พัฒนาโดยคนไทยต้องแข่งขันกับแอพพลิเคช่ันจากต่างประเทศที่มีคุณลักษณะการ
ใช้งานหลากหลายกว่า แม้บางแอพจะไม่มีภาษาไทย ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์คุณลักษณะของ 16 แอพพลิเคช่ันจาก
ข้อมูลทุติยภูมิของที่ได้จาก Google Play Store โดยใช้จำนวนการแสดงความคิดเห็นต่อวัน เป็นเครื่องบ่งช้ีความนิยม
ของแอพพลิเคช่ัน และจำนวนเรตติ้งเป็นเครื่องบ่งช้ีความพึงพอใจของผู้ใช้ ผลการวิเคราะห์พบว่าคุณลักษณะเช่น 
Food Calorie, Community Log, Thai Menu, Barcode Scanner ช่วยทำให้มีผู้ใช้เพิ่มขึ้นอย่างชัดเจน อย่างไรก็
ตามผู้ใช้เพิ่มขึ้นอาจมาพร้อมกับความคาดหวังซึ่งจะทำให้จำนวนเรตติ้งเฉลี่ยลดลง ในส่วนของการแสดงความคิดเห็น
โดยมากจะมาพร้อมกับข้อเสนอแนะและจำนวนเรตติ้งเฉลี่ยที่ลดลงยกเว้น การมีเมนูภาษาไทย 
 
อภิปรายผล  

เพื่อความถูกต้องของผลการวิเคราะห์คุณลักษณะอาจต้องพิจารณาจากจำนวนการแสดงความคิดเห็น และ
จำนวนแอพพลิเคช่ันที่มีคุณลักษณะนั้นเช่น Ads Free, Muscle Mass Index, Nutrition Grade เป็นคุณสมบัติมีใน
แอพพลิเคชั่นเพียง 1 ตัวอย่าง ทำให้ผลที่ได้อาจมีความคลาดเคลื่อนจากคุณลักษณะอื่นๆ ในแอพนั้นได้ เช่น Ads Free 
เป็นคุณสมบัติที่ไม่มีข้อเสียแต่กลับได้คะแนนเรตติ้งน้อยกว่าค่าเฉลี่ยของแอพอ่ืน ๆ อีก 15 แอพที่ไม่มี  ในทางตรงข้าม
คุณลักษณะที่มีจำนวนตัวอย่างแอพที่มีและไม่มีแตกต่างกันไม่มาก เช่น Thai Menu, Community log, Exercise 
Plan, Barcode Scanner มีความน่าเช่ือถือมากกว่า 
  
ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้  

(1) ในมุมมองของนักพัฒนาจำนวนการแสดงความคิดเห็นเป็นข้อมูลสำคัญที่จะช่วยให้สามารถพัฒนา
แอพพลิเคชั่นได้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้ 
(2)  ในปัจจุบันงานวิจัยของคนไทยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษารายแอพลิเคชัน จำนวนหลายๆแอพลิเคชันยังไม่มี

การค้นคว้าถึงคุณลักษณะที่ผู้ใช้มีความต้องการที่แท้จริง เพราะฉะนั้นในการศึกษาในครั้งนี้ต้องการที่จะสร้างงานที่
แสดงถึงสิ่งที่คนไทยต้องการในลักษณะของงานวิจัยเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลในการต่อยอดการพัฒนาแอพลิเคชันเพื่อ
สุขภาพให้กับคนไทยต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 (1)  การทำงานในอนาคตเพื่อต่อยอดงานวิจัย อาจมีการนำเอาความคิดเห็นจากผู้ใช้จริงจากการการแสดง
ความคิดเห็นมาทำการวิเคราะห์ในเชิงของ Neuro-Linguistic Programming เพื่อให้ได้การวิเคราะห์การใช้งานจริง 
และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างรวดเร็ว 
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