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ความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีและทัศนคติตอการชําระภาษี สงผลตอความตั้งใจชําระ

ภาษีเงินไดนิติบุคคลของกิจการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

Cognition about Tax and Attitude for Pay Tax affect with Intention to 

Pay Corporated Income Tax Business in Ayutthaya. 
 

ธิพาภรณ ไตรสุธา0

1จันทนา แสนสุข1

2 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี ทัศนคติตอการชําระภาษีและ

ความตั้งใจชําระภาษีเงินไดของนิติบุคคลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ทดสอบอิทธิพลของความรูความเขาใจเก่ียวกับ

ภาษี ทัศนคติตอการชําระภาษีท่ีมีตอความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยใชแบบสอบถาม

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก กิจการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมีผลกําไรจากการดําเนินงานอยูในเกณฑท่ีตองชําระ

ภาษี จํานวน 159 ราย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจัย พบวา 1) ความคิดเห็นตอความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีอยูในระดับมาก โดยท่ีดานกฎหมาย

เก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลและดานกระบวนการในการชําระภาษีอยูในระดับมากและดานการรับรูขาวสารการชําระ

ภาษีอยูในระดับปานกลาง 2) ความคิดเห็นเก่ียวกับทัศนคติตอการชําระภาษีอยูในระดับมาก โดยท่ีดานความสําคัญของ

การชําระภาษี ดานความเปนธรรมตอการจัดเก็บภาษีอยูในระดับมาก ดานประสิทธิภาพในการบริหารเงินภาษีของรัฐ

อยูในระดับปานกลาง และความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลอยูในระดับมากท่ีสุด สําหรับการทดสอบอิทธิพล พบวา 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี ดานกฎหมายเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลและทัศนคติตอการชําระภาษี ดาน

ความสําคัญของการชําระภาษีมีอิทธิพลตอความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล สวนความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี

ดานกระบวนการในการชําระภาษี ดานการรับรูขาวสารการชําระภาษีและทัศนคติตอการชําระภาษีดานความเปนธรรม

ตอการจัดเก็บภาษี ดานประสิทธิภาพในการบริหารเงินภาษีของรัฐไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล  

คําสําคัญ : ภาษีเงินไดนิติบุคคล  ความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี  ทัศนคติตอการชําระภาษี  ความตั้งใจชําระภาษี 

 

Abstract 

 The purposes of this research is to 1) Study the cognition about tax, attitude for pay tax and 

Intention to Pay Corporated Income Tax in Ayutthaya 2) Test the impact of cognition about tax and 

attitude for pay tax on intention to pay corporate income tax in Ayutthaya. The study was done by 

using questionnaires to collect data. The sample of this research was 159 by corporate in Ayutthaya. 
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It have profit on standard. The statistics used for analyzing the data were percentage, mean and 

standard deviation. A multiple regression analysis was also applied. 

 The result found opinion level toward the cognition about tax a high level. The opinion 

corporation law tax, Tax pay process at high level and Tax pay acknowledgement at moderate level. 

The opinion level toward of attitude for pay tax at high level. Importance of tax pay and fairness of 

tax at high level. Efficiency of tax management at moderate level. Intention to pay corporate income 

tax at very high level. The result of the impact is cognition about corporation law tax and attitude for 

pay tax about importance of tax pay influence intention to pay corporate income tax. Cognition about 

tax pay process, tax pay acknowledgement and attitude about fairness of tax, efficiency of tax 

management non- influence intention to pay corporate income tax.  

Keywords: Corporate Income Tax, Cognition about tax, Attitude for pay tax,Intention to pay Tax 

 

บทนํา 

สภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยในป 2560 มีการขยายตัวรอยละ 3.9 สอดคลองกับเศรษฐกิจโลกท่ีฟน

ตัวชัดเจนและกระจายตัวมากข้ึน ประกอบกับมีการขยายกําลังการผลิตและการยายฐานการผลิตของผูผลิตตางชาติมา

ไทยในชวงกอนหนาในหลายอุตสาหกรรม แมปน้ีแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจจากภาครัฐจะชะลอลงจากปกอน แตภาครัฐก็ยังมี

การออกมาตรการกระตุนเศรษฐกิจอยางตอเน่ือง อาทิ มาตรการใหความชวยเหลือผูมีรายไดนอยผานบัตรสวัสดิการแหงรัฐ 

โครงการ9101ตามรอยเทาพอภายใตรมพระบารมีเพ่ือการพัฒนาการเกษตรอยางยั่งยืนและมาตรการชวยเหลือผูประสบ

อุทกภยั ฯ (ภาวะเศรษฐกิจไทย ป 2560,ธนาคารแหงประเทศไทย) รัฐบาลจึงจําเปนตองใชงบประมาณจํานวนมากใน

การพัฒนาประเทศและเพ่ิมคุณภาพชีวิตของประชาชนใหดีข้ึน ซึ่งแหลงรายไดหลักของรัฐบาลมาจาก 3 กรม 

ประกอบดวย กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต กรมศุลกากร โดยมีผลจัดเก็บในป 2560 ดังน้ี กรมสรรพากรจํานวน 

1,792,896 ลานบาท  กรมสรรพสามิตจํานวน 562,365 ลานบาท กรมศุลกากรจํานวน 104,785 ลานบาท (สํานักงาน

เศรษฐกิจการคลัง) โดยรายไดภาษีอากรจากกรมสรรพากรเปนแหลงรายไดท่ีสําคัญท่ีสุดของรัฐบาล และในป 2560 

สถานการณเศรษฐกิจไทยมีการขยายตัวไดดีอยางตอเน่ือง สงผลใหการจัดเก็บรายไดของรัฐบาลในปงบประมาณ 2560 

เพ่ิมสูงข้ึนกวาผลการจัดเก็บรายไดป 2559 ซึ่งเมื่อพิจารณาจากผลการจัดเก็บภาษีอากรท่ีแลวพบวา ผลการจัดเก็บภาษี

ของสรรพากรก็ยังคงเพ่ิมสูงข้ึนเชนกัน โดยเพ่ิมจากป 2559 ในอัตรารอยละ 1.99 หรือประมาณ 35 ลานบาท 

(กรมสรรพากร,2560) ในดานการบริหารการจัดเก็บรายไดของกรมสรรพากรไดกระจายอํานาจออกเปนสํานักงาน

สรรพากรภาค 12 ภาค สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี 119 พ้ืนท่ี และสํานักงานสรรพากรสาขา 850 สาขา โดยสรรพากร

ภาคมีหนาท่ีดูแลรับผิดชอบสรรพากรในพ้ืนท่ีประมวลผลและสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยงานวิจัยน้ีมุงศึกษาเขตความ

รับผิดชอบของสรรพากรภาค 4 ท่ีประกอบดวย 12 สรรพากรพ้ืนท่ี ครอบคลุม 9 จังหวัด เน่ืองจากในปงบประมาณ 

2558 สรรพากรภาค 4 มีความสามารถในการจัดเก็บภาษีเพ่ิมข้ึนจากป 2557 ในอัตรารอยละ 10.77 และเพ่ิมข้ึนในป 

2559 อีกในอัตรารอยละ 3 จากป 2558 แตในป 2560 กลับมียอดการจัดเก็บลดลงถึงรอยละ 8.11  ซึ่งไมสอดคลองกับ

ขอมูลสถิติการลงทุนและการคงอยูของกิจการท่ีแสดงวาภาคกลางโดยรวมเมื่อเทียบกับทุกภาคในประเทศไทยวามี

จํานวนกิจการสูงสุด (กรมพัฒนาธุรกิจการคา) โดยเฉพาะจังหวัดพระนครศรีอยุธยาซึ่งเปนจังหวัดท่ีมีการตั้งอยูของ

กิจการเปนจํานวนมาก และแมวาในปจจุบันทางกรมสรรพากรมีการปรับเปลี่ยนอัตราใหเหมาะสมกับสภาวะเศรษฐกิจ

รวมท้ังชองทางในการสอบถามและหาขอมูลเก่ียวกับภาษีท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือใหการเขาถึงขอมูลน้ันเกิดความสะดวกและ
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รวดเร็วมากข้ึน ดังน้ันในงานวิจัยน้ีจึงมีความตองการหาสาเหตุวาอะไรท่ีจะทําใหกิจการเกิดความตั้งใจชําระภาษี เพ่ือ

นําไปปรับปรุงใหกิจการเกิดทัศนคติท่ีดีและเต็มใจจะชําระภาษีมากข้ึน 

 จากขอมูลดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยมุงศึกษาปจจัยดานความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี ดานทัศนคติตอการชําระภาษีท่ีสงผลตอความตั้งใจชําระภาษี

เงินไดนิติบุคคล เพ่ือหาแนวทางสําหรับหนวยงานท่ีเก่ียวของในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีอากรและเปน

แนวทางแกไขปญหาใหกับการจัดเก็บภาษีอากรของจังหวัดอ่ืนๆ ตอไปและยังสงผลดีตอประเทศในการเพ่ิมรายไดท่ีจะ

นําไปพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา มีเสถียรภาพมั่นคงและสามารถแขงขันกับประเทศอ่ืนได 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีทัศนคติตอการชําระภาษีและความตั้งใจชําระภาษีเงินไดของ 

นิติบุคคลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี ทัศนคติตอการชําระภาษี ท่ีมีตอความตั้งใจชําระ

ภาษีเงินไดนิติบุคคลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. สมมติฐานท่ี 1 ความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  1.1 สมมติฐานท่ี 1.1 กฎหมายเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจชําระ

ภาษีเงินไดนิติบุคคลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  1.2 สมมติฐานท่ี 1.2 กระบวนการในการชําระภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจชําระภาษีเงินได

นิติบุคคลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  1.3 สมมติฐานท่ี 1.3 การรับรูขาวสารการชําระภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจชําระภาษีเงิน

ไดนิติบุคคลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 2. สมมติฐานท่ี 2 ทัศนคติตอการชําระภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  2.1 สมมติฐานท่ี 2.1 ความสําคัญในการชําระภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจชําระภาษีเงินได

นิติบุคคลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  2.2 สมมติฐานท่ี 2.2 ความเปนธรรมตอการจัดเก็บภาษีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจชําระภาษี

เงินไดนิติบุคคลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  2.3 สมมติฐานท่ี 2.3 ประสิทธิภาพในการบริหารเงินภาษีของรัฐมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจ

ชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ไดแก เจาของกิจการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมีผลกําไรจากการดําเนินงานอยูในเกณฑท่ีตอง 
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ชําระภาษี จํานวน 2,429 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคา)กลุมตัวอยางท่ีใชคํานวณโดยใชสูตร Yamane ไดกลุมตัวอยาง

จํานวน 343 ราย ใชวิธีการสุมอยางงาย 

ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก 

  1) ความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี ไดแก กฎหมายเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล กระบวนการใน

การชําระภาษีและการรับรูขาวสารการชําระภาษี ของกิจการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  2) ทัศนคติตอการชําระภาษี ไดแก ความสําคญัของการชําระภาษี ความเปนธรรมตอการจัดเก็บ

ภาษี ประสิทธิภาพในการบริหารเงินภาษีของรัฐ ของกิจการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก ความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลของกิจการในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชวิจัยเปนแบบสอบถาม 1 ชุด โดยแบงเน้ือหาออกเปน 4 สวน คือ (1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถามและขอมลูท่ัวไปของกิจการ ไดแก เพศ อายุ ประเภทของกิจการ ระยะเวลาดําเนินกิจการ (2) ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล แบงออกเปน 2 ดาน ประกอบดวย ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับ

ภาษีเงินไดนิติบุคคล ดานทัศนคติตอการชําระภาษี โดยขอคําถามจะเปนลักษณะการประเมินคา 5 ระดับ (3) ความ

ตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล ขอคําถามประเมินคา 5 ระดับ และ (4) ขอเสนอแนะปลายเปดสําหรับเกณฑการ

ประเมินคาวัดระดับและการแปลผลคะแนน ดังน้ี (สรชัย พิศาลบุตร, 2550) ระดับ 5 คะแนน คือมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมากท่ีสุดรองลงมาเปนระดับ 4 คะแนน, ระดับ 3 คะแนน,ระดับ 2 คะแนน และระดับ 1 คะแนน มีความคิดเห็น

อยูในระดับนอยท่ีสุด ตามลําดับ 

 นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจแกไขไปใหผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เน้ือหา ไดคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.67-1.00 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดลองใช กับกิจการใน

จังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีมีผลกําไรจากการดําเนินงานอยูในเกณฑท่ีตองชําระภาษีท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ชุด 

เพ่ือนํามาวิเคราะหหาคาความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางและคาความเช่ือมั่น พบวา คาFactor Loading อยูระหวาง 

0.537-0.940 แสดงวาแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสรางและพบวาคาครอนบาคแอลฟาอยูระหวาง 0.708-

0.897 แสดงวาแบบสอบถามมีความเช่ือมั่นสูงเชนกัน 

 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ไดแก 1) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและขอมูลท่ัวไปของกิจการ โดยใช

การหาคาความถ่ีและรอยละ 2) วิเคราะหระดับความคิดเห็นของความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี ทัศนคติตอการชําระภาษี

และความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดยใชการหาคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

3) วิเคราะหหาอิทธิพลของความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี และทัศนคตติอการชําระภาษีสงผลตอความตั้งใจชําระภาษี 

เงินไดนิติบุคคล โดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ(MultipleRegression Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 36-45 ป และกิจการท่ี

ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกิจการประเภทบริษัทจํากัด ระยะเวลาดําเนินกิจการมากกวา 15 ป 
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2. การวิเคราะหระดับความคิดเห็นของความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี ทัศนคติตอการชําระภาษีและความ

ตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลของกิจการในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา 

ระดับความคิดเห็นตอความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (Χ = 3.91) 

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ความรูความเขาใจ ดานกฎหมายเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมาก (Χ = 4.16) ดานกระบวนการในการชําระภาษีมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (Χ = 4.17) และดานการ

รับรูขาวสารการชําระภาษีมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.40)  

ระดับความคิดเห็นตอทัศนคติตอการชําระภาษี ภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (Χ = 3.73) เมื่อ

พิจารณารายดานพบวา ทัศนคติ ดานความสําคัญในการชําระภาษีมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (Χ = 4.14) ดาน

ความเปนธรรมตอการจัดเก็บภาษี มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (Χ = 3.90) และดานประสิทธิภาพในการบริหารเงิน

ภาษีของรัฐบาลมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง (Χ = 3.16)  

ระดับความคิดเห็นตอความตั้งใจชําระภาษีเงินไดของนิติบุคคลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยภาพรวมมี

ความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด (Χ = 4.47) 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 3.1. การวิเคราะหความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี ประกอบดวย ดานกฎหมายเก่ียวกับภาษีเงินได

นิติบุคคล ดานกระบวนการในการชําระภาษี และดานการรับรูขาวสารการชําระภาษี มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจ

ชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล ซึ่งการทดสอบสมมติฐาน ไดทําการตรวจสอบคุณสมบัติของตัวแปรวาขอมูลเหมาะสมกับ

เทคนิคการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณดวยการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสันเพ่ือหลีกเลี่ยงปญหา

ความสัมพันธระหวางตัวแปรสูงเกินไป จนอาจเกิดปญหา Multicollinearity ดังตารางท่ี 1 และตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 1แสดงสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี ประกอบดวย ดานกฎหมายเก่ียวกับภาษีเงิน

ไดนิติบุคคล ดานกระบวนการในการชําระภาษี ดานการรับรูขาวสาร การชําระภาษีและความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล 

ตัวแปร CT TP TA IN VIF 

Mean 4.16 4.17 3.40 4.47  

S.D. 0.54 0.61 0.76 0.53  

ดานกฎหมายเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล (CT) - 0.729** 0.554** 0.441** 2.308 

ดานกระบวนการในการชําระภาษี (TP)  - 0.544** 0.409** 2.274 

ดานการรบัรูขาวสารการชําระภาษี (TA)   - 0.302** 1.535 

ความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล (IN)      

*p < 0.05,**p< 0.01 

 จากตารางท่ี 1 พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีคาอยูระหวาง 0.302 – 0.729 ซึ่งมีคาไมเกิน 0.80 ประกอบกับ

การพิจารณาจากคา VIF และพบวาคา VIF อยูระหวาง 1.535 – 2.308 ซึ่งไมเกิน 10 แสดงวาความสัมพันธของตัวแปรอิสระ 

ไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearity จึงสามารถนําไปทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณตอไปได 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี ประกอบดวย ดานกฎหมายเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล 

ดานกระบวนการในการชําระภาษี และดานการรับรูขาวสาร การชําระภาษีมีอิทธิพลตอความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล 

 

 

ความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี 

ความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล  

 

t 

 

 

P - value 

สัมประสิทธ์ิการ

ถดถอย 

(β) 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

(e) 

คาคงท่ี (a) 2.562 0.300 8.541 0.000 

1. ดานกฎหมายเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล 0.281 0.106 2.656 0.009** 

2. ดานกระบวนการในการชําระภาษี 0.150 0.093 1.610 0.110 

3. ดานการรับรูขาวสารการชําระภาษี 0.034 0.062 0.556 0.579 

Adjusted R Square 0.197    

*p < 0.05,**p< 0.01 

 จากตารางท่ี 2 วิเคราะหความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี มีอิทธิพลตอความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล พบวา 

ตัวแปรอิสระสามารถพยากรณตัวแปรตามไดรอยละ 19.70 โดยพิจารณาจากคา Adjusted R Square เทากับ 0.197 และ

เมื่อพิจารณาแตละตัวแปรพบวาดานกฎหมายเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจชําระภาษีเงินได

นิติบุคคล อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 (β = 0.281, p <0.01) หมายความวา หากกิจการมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ

กฎหมายภาษีเงินไดนิติบุคคลมากข้ึนก็จะสงผลตอความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลมากข้ึน แสดงวายอมรับสมมติฐานท่ี 

1.1ดานกระบวนการในการชําระภาษีไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล (β = 0.150, p >0.05) หมายความ

วา ถึงแมรัฐบาลจะมีกระบวนการในการรับชําระภาษีท่ีดีหรือไมเพียงใดก็ตาม จะไมมีผลทําใหกิจการมีความตั้งใจชําระภาษี

เพ่ิมข้ึนหรือลดลง แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.2ดานการรับรูขาวสารการชําระภาษีไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจชําระภาษีเงิน

ไดนิติบุคคล (β = 0.034, p >0.05) หมายความวา แมกิจการจะมีการรับรูขาวสารการชําระภาษีเพ่ิมข้ึนก็จะไมสงผลให

กิจการมีความตั้งใจชําระภาษีเพ่ิมข้ึน แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1.3 

 3.2. การวิเคราะหทัศนคติตอการชําระภาษี ประกอบดวย ดานความสําคัญในการชําระภาษี ดานความ

เปนธรรมตอการจัดเก็บภาษี และดานประสิทธิภาพในการบริหารเงินภาษีของรัฐ มีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจชําระภาษี 

เงินไดนิติบุคคล 

ตารางท่ี 3 แสดงสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางทัศนคติตอการชําระภาษี ประกอบดวย ดานความสําคัญในการชําระภาษี ดาน

ความเปนธรรมตอการจัดเก็บภาษี ดานประสิทธิภาพในการบริหารเงินภาษีของรัฐและความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล 

ตัวแปร (IT) (FT) (ET) (IN) VIF 

Mean 4.14 3.90 3016 4.47  

S.D. 0.51 0.72 0.82 0.53  

ดานความสําคัญในการชําระภาษี (IT) - 0.547** 0.364** 0.443** 1.431 

ดานความเปนธรรมตอการจดัเก็บภาษี (FT)  - 0.717** 0.333** 2.553 

ดานประสิทธิภาพในการบริหารเงินภาษีของรัฐ (ET)   - 0.192** 2.063 
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ความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล (IN)      

*p < 0.05,**p< 0.01 

จากตารางท่ี 3 พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีคาอยูระหวาง 0.192 – 0.717 ซึ่งมีคาไมเกิน 0.80 ประกอบกับ

การพิจารณาจากคา VIF และพบวาคา VIF อยูระหวาง 1.431 - 2.553 ซึ่งไมเกิน 10 แสดงวาความสัมพันธของตัวแปรอิสระ

ไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearity จึงสามารถนําไปทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณตอไปได 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะหทัศนคติตอการชําระภาษี ประกอบดวย ดานความสําคัญในการชําระภาษี ดานความเปน

ธรรมตอการจัดเก็บภาษี และดานประสิทธิภาพในการบริหารเงินภาษีของรัฐมีอิทธิพลตอความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล 

 

 

ทัศนคติตอการชําระภาษี 

ความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล  

 

t 

 

 

P - value 

สัมประสิทธ์ิการ

ถดถอย 

(β) 

ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

(e) 

คาคงท่ี (a) 2.502 0.313 7.994 0.000 

1. ดานความสําคญัในการชําระภาษี 0.384 0.089 4.334 0.000** 

2. ดานความเปนธรรมตอการจัดเก็บภาษี 0.136 0.084 1.615 0.108 

3. ดานประสิทธิภาพในการบริหารเงินภาษีของรัฐ -0.048 0.066 -0.726 0.496 

Adjusted R Square 0.196    

*p < 0.05,**p< 0.01 

 

จากตารางท่ี 4 วิเคราะหทัศนคติตอการชําระภาษี มีอิทธิพลตอความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล พบวา ตัวแปร

อิสระสามารถพยากรณตัวแปรตามไดรอยละ 19.60 โดยพิจารณาจากคา Adjusted R Square เทากับ 0.196 และเมื่อ

พิจารณาแตละตัวแปรพบวาดานความสําคัญในการชําระภาษีมีอิทธิเชิงบวกตอความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล อยางมี

นัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 (β = 0.384, p < 0.01) หมายความวา หากกิจการมีทัศนคติท่ีดีตอการใหความสําคัญในการชําระ

ภาษีมากข้ึนก็จะสงผลตอความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลมากข้ึน แสดงวายอมรับสมมติฐานท่ี 2.1ดานความเปนธรรมตอ

การจัดเก็บภาษีไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล (β = 0.136, p > 0.05) หมายความวา ถึงแมรัฐบาลจะมี

ความเปนธรรมตอการจัดเก็บภาษีมากเพียงใดก็ตาม จะไมสงผลใหกิจการมีความตั้งใจชําระภาษีเพ่ิมข้ึน แสดงวาปฏิเสธ

สมมติฐานท่ี 2.2ดานประสิทธิภาพในการบริหารเงินภาษีของรัฐไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล (β =  

-0.048, p > 0.05) หมายความวา แมกิจการจะเห็นวารัฐบาลมีการบริหารเงินภาษีอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนก็ตามจะไมสงผล

ใหกิจการมีความตั้งใจชําระภาษีลดลง แสดงวาปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2.3 

  

อภิปรายผล 

 อภิปรายผลตามระดับความคิดเห็น 

ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษี พบวา ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

ไดแก ดานกฎหมายเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ทราบดีวาบริษัท หางหุนสวนตองมี

หนาท่ีในการชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล ดานกระบวนการในการชําระภาษี ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ทราบวา
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กิจการของทานสามารถติดตอยื่นภาษีไดท่ีสรรพากรพ้ืนท่ีในเขตท่ีตั้งของกิจการ ดานการรับรูขาวสารการชําระภาษี ขอ

ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ทราบขาวสารเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลผานทางเว็บไซตของกรมสรรพากร  

ดานทัศนคติตอการชําระภาษี พบวา ความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน ไดแก 

ดานความสําคัญในการชําระภาษี ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ทราบวารายไดจากภาษีเปนแหลงรายไดหลักของ

รัฐบาล ดานความเปนธรรมตอการจัดเก็บภาษี ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีรายไดเพียงพอท่ีจะสามารถชําระภาษี 

ดานประสิทธิภาพในการบริหารเงินภาษีของรัฐ ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ คิดวารัฐบาลใชจายเงินท่ีไดจากการเก็บ

ภาษีโดยคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมเปนหลัก สวนความตั้งใจชําระภาษีเงินไดของนิติบุคคล พบวา ความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ไปยื่นแบบเพ่ือชําระภาษีภายในกําหนดเวลา 

อภิปรายผลตามสมมติฐาน 

 1.กฎหมายเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลผลการวิจัยพบวา กฎหมายเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลมีอิทธิพลตอ

ความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งยอมรับสมมติฐาน เน่ืองจากกิจการทุกกิจการท่ี

จัดตั้งข้ึนจําเปนตองมีผูมีความรูดานบัญชีและภาษีอากรในการใหคําปรึกษาและจัดทํางบการเงินของกิจการไมวาจะเปน

การจางสํานักงานบัญชีหรือการรับพนักงานของบริษัทเองซึ่งหากขอกฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงบุคคลเหลาน้ีก็

จําเปนตองทําความเขาใจ อาจโดยการอบรมเพ่ิมเติม ซึ่งในปจจุบันเจาของกิจการบางรายก็มีการศึกษาขอมูลเก่ียวกับ

กฎหมายภาษีเบ้ืองตนดวยเพ่ือใหสามารถเขาใจและปฏิบัติตามไดอยางถูกตองและเมื่อกิจการเกิดความเขาใจก็จะทําให

เต็มใจ ตั้งใจท่ีจะชําระภาษี ซึ่งสอดคลองงานวิจัยของ เขมวิกา ตั้งประกายโรจน (2553) พบวาผูท่ีผานการอบรมทาง

ภาษียิ่งมากครั้ง ยิ่งความรูเพ่ิมข้ึนจะทําใหเกิดทัศนคติตอภาษีดีข้ึน และสงผลใหเกิดความสมัครใจในการชําระภาษีท่ี

ถูกตองครบถวน  

 2.กระบวนการในการชําระภาษีผลการวิจัยพบวา กระบวนการในการชําระภาษีไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจ

ชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน เน่ืองจากการคํานวณและยื่นภาษีกิจการ

ขนาดยอมท่ีไมมีพนักงานดูแลการทําบัญชีเองมักใชการจางสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีและยื่นแบบแสดงรายการ

ทางภาษีจึงเปนไปไดมากวากิจการอาจไมทราบถึงกระบวนการในการยื่นภาษีและถึงแมจะมีพนักงานบัญชีภายใน

กิจการเองแตผูประกอบการเองก็อาจไมทราบถึงรายละเอียดในสวนน้ีเพราะไดมอบหมายใหแกบุคคลท่ีมีหนาท่ี

รับผิดชอบโดยตรงดูแลแตกิจการจะทราบหรือไมทราบในกระบวนการชําระภาษีก็ไมไดทําใหกิจการเกิดความตั้งใจท่ีจะ

ชําระภาษีเพราะถึงอยางไรกิจการก็จะตองยื่นภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด เพ่ือหลีกเลี่ยงบทกําหนดโทษซึ่งไมสอดคลอง

กับงานวิจัยของ พรรณราย อูทอง (2557) พบวาผูทําบัญชีมีความรูความเขาใจเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคลดานการยื่น

รายการภาษีและชําระภาษีมากเปนอันดับ 1 

 3. การรับรูขาวสารการชําระภาษี ผลการวิจัยพบวา การรับรูขาวสารการชําระภาษีไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจ

ชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะรับรู

ขาวสารการชําระภาษีผานทางเว็บไซตซึ่งมีขอมูลใหศึกษาเปนจํานวนมาก ถึงแมปจจุบันทางกรมสรรพากรจะมีชองทางใน

การสอบถามขอมูลหลากหลายชองทาง แตกิจการสวนนอยท่ีจะทราบหรือเกิดจากการเลือกใชเพียงชองทางเดิมๆ หรือ

ปฏิบัติตามท่ีวิธีการเดิมของกิจการโดยไมไดสอบถามเพ่ิมเติมและไมไดทําใหเกิดความรูสึกวาอยากชําระภาษีหรือตั้งใจชําระ

ภาษีมากข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พนิตนาถ เย็นทรัพย (2551) พบวา ผูมีเงินไดประเภทเงินเดือนจากกลุมตัวอยาง

เกินกวาครึ่งไมทราบการยกเวนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา การหักคาใชจาย การหักลดหยอนเพ่ือการประกันชีวิต การหัก

ลดหยอนสําหรับบุตร แหลงขอมูลทางกฎหมายภาษีอากร การหักภาษี ณ ท่ีจาย อัตราภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา การยื่น

แบบเสียภาษี บทกําหนดโทษ และการลดหยอนใหผูอุปการะบิดามารดาแตก็มีการยื่นชําระภาษี 
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4. ความสําคัญในการชําระภาษี ผลการวิจัยพบวา ความสําคัญในการชําระภาษีมีอิทธิพลตอความตั้งใจชําระ

ภาษีเงินไดนิติบุคคลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งยอมรับสมมติฐาน เน่ืองจากภาษีถือเปนแหลงรายไดท่ีสําคัญของรัฐ

ในการใชบริหารขับเคลื่อนประเทศและพัฒนาความเปนอยูของประชาชนใหดีข้ึนทําใหกิจการเกิดความเต็มใจ ตั้งใจท่ีจะ

ชําระภาษีและเห็นวาการชําระภาษีถือเปนหนาท่ีสําคัญท่ีกิจการทุกกิจการพึงปฏิบัติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  

พิจิตรา อินคาคร (2551) พบวาประชาชนเห็นความสําคัญของการชําระภาษีและเต็มใจท่ีจะชําระภาษีเพราะเห็นวาภาษี

สามารถนําไปพัฒนาประเทศได 

 5.ความเปนธรรมตอการจัดเก็บภาษีผลการวิจัยพบวา ความเปนธรรมตอการจัดเก็บภาษีไมมีอิทธิพลตอความ

ตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน เน่ืองจากปจจุบันทางกรมสรรพากรมี

การปรับลดอัตราภาษีเพ่ือใหเกิดความเหมาะสมกับสภาพเศรฐกิจในปจจุบันประกอบกับมีวิธีการคิดคํานวณและอัตรา

ภาษีท่ีตองชําระมีการกําหนดท่ีแนนอนและถือเปนแนวทางในการปฏิบัติในทิศทางเดียวกันซึ่งกิจการตองปฏิบัติตาม 

และการเปลี่ยนแปลงดังกลาวก็ไมไดทําใหกิจการมีความตั้งใจจะชําระภาษีมากข้ึนเพราะถึงอยางไรกิจการก็ตองชําระ

ภาษีตามท่ีประกาศปรับเปลี่ยน ไมวากิจการจะมองวามีความเปนธรรมหรือไมก็ตาม ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ 

พิจิตรา อินคาคร (2551) พบวาความไมเปนธรรมในการเสียภาษีซึ่งประชาชนสวนใหญมองวาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา

ไมมีความเปนธรรม ไมมีความเสมอภาคและเปนการเสียภาษีซ้ําซอน 

6. ประสิทธิภาพในการบริหารเงินภาษีของรัฐผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพในการบริหารเงินภาษีของรัฐไมมี

อิทธิพลตอความตั้งใจชําระภาษีเงินไดนิติบุคคลในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน เน่ืองจากในการบริหาร

เงินของรัฐบาลประชาชนหรือกิจการไมสามารถทราบรายละเอียดในเชิงลึกของการใชจายได และไมวาการบริหารเงินของ

รัฐบาลจะมีหรือไมมีประสิทธิภาพกิจการก็จําตองยื่นชําระภาษีตามท่ีกฎหมายกําหนด เพราะการชําระภาษีถือเปนหนาท่ี

ของกิจการซึ่งบางกิจการอาจไมไดเต็มใจ ตั้งใจท่ีจะชําระภาษีมากนัก แตหากมีการตรวจสอบพบวาการชําระภาษีไม

เปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนดกิจการก็จะตองจายเบ้ียปรับซึ่งเปนการเพ่ิมคาใชจายใหกับกิจการเอง ซึ่งไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของ มณทิรา ลือสระนอย (2556) พบวาผูตอบแบบสวนใหญใหความสําคัญกับความคาดหวังตอการใชจายเงิน

ภาษีของรัฐบาลอยูในระดับมากท่ีสุดวาเปนปจจัยท่ีสงผลตอการไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

1. ความรูความเขาใจเรื่องกฎหมายเก่ียวกับภาษีเงินไดนิติบุคคล ถือวามีความสําคัญเพราะการท่ีกิจการมี

ความรูเก่ียวกับเรื่องภาษี มีการศึกษาขอเปลี่ยนแปลงตางๆ ท่ีเกิดข้ึนจะทําใหกิจการสามารถดําเนินการยื่นแบบชําระ

ภาษีไดอยางถูกตองตามกฎหมายกําหนดดังน้ันทางกรมสรรพากรควรจะมีการจัดอบรมใหความรูกับผูประกอบการ

โดยเฉพาะเรื่องของการคํานวณตามมาตรา 65 ทวิ และ 65 ตรีท่ีถือเปนกฎหมายท่ีสําคัญมากตอกิจการ หรือการจัดทํา

ขอมูลตัวอยาง กรณีศึกษาและแผนพับแจกเพ่ือใหเขาใจไดงายข้ึน และเพ่ือใหกิจการหรือผูเก่ียวของเขาถึงขอมูลการ

เปลี่ยนแปลงไดสะดวกข้ึน ทางกรมสรรพากรควรมีการประชาสัมพันธผานสื่อโทรทัศนเพราะสื่อโทรทัศถือไดวาเปนสือ่ท่ี

เขาถึงไดงายท่ีสุด หรือการสรางแอปพลิเคช่ัน ฐานขอมูลดวยภาษาท่ีเขาใจงายมีตัวอยางใหกิจการไดศึกษา 

2. ทัศนคติในการใหความสําคัญกับการชําระภาษี ถือเปนขอท่ีมีความสําคัญมากเพราะหากกิจการมีทัศนคติ

เชิงลบตอการชําระภาษีแลวก็จะสงผลใหเกิดการไมเห็นถึงความสําคัญอันเปนสาเหตุทําใหกิจการหลีกเลี่ยงการชําระ

ภาษี ดังน้ันหนวยงานของรัฐจึงจําเปนตองหันมาใสใจหาวิธีในการสรางทัศนคติตอการชําระภาษีใหดีข้ึน โดยการเปดเผย

ขอมูลการพัฒนาประเทศเห็นความเปนอยูท่ีดีข้ึนของประชาชนใหกิจการมองเห็นประสิทธิภาพในการบริหารเงินภาษี
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ของรัฐเห็นวาเงินภาษีเปนสวนสําคัญในการพัฒนาประเทศ และรัฐบาลควรมีการตรวจสอบการทํางานของหนวย

ราชการ เพ่ือใหเห็นถึงความโปรงใสในการทํางานของภาครัฐ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

การวิจัยผลท่ีไดเปนเฉพาะภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเทาน้ัน เพ่ือใหการวิจัยเปนประโยชนมากข้ึนควรมี

การวิจัยขยายผลในจังหวัดอ่ืนๆ และอาจนําเครื่องมือเทคนิคในการเก็บขอมูลอ่ืนๆ มาใช เชน การสัมภาษณรวมกับ

แบบสอบถาม เพ่ือใหไดขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนความคิดเห็นในเชิงลึกท่ีครอบคลุมอยางแทจริงเพ่ือจะได

ผลการวิจัยท่ีหลากหลายมาใชเปนแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรตอไป  
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