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แนวทางการสรางเครือขายการใหบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษา                                   

ที่มีความพิการเรียนรวมในระดับอุดมศึกษา 

Guidelines for Creating the Network of Disabilities Support Services in 

Higher Education 
  

สุรินทร ยอดคําแปง1 
 

0บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาแนวคิดการสรางเครือขายการใหบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษา

ท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดับอุดมศึกษา 2) เพ่ือศึกษาระบบการใหบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความ

พิการเรียนรวมในระดับอุดมศึกษา 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการสรางเครือขายการใหบริการชวยเหลือสนับสนุน

นักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดับอุดมศึกษา การศึกษาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

โดยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มีการเก็บขอมูลภาคสนามจากการสัมภาษณกลุมเปาหมาย และผูท่ี

เก่ียวของ หรือหนวยงานโยตรง โดยเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ไดแก นักศึกษาท่ีมีความพิการ 

ผูอํานวยการ (หัวหนา) ศูนยชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวม ผูใหการบริการชวยเหลือสนับสนุน

นักศึกษาท่ีมีความพิการ และอาสาสมัครชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวม จํานวนท้ังสิ้น 64 คน 
จากมหาวิทยาลัยท่ีมีศูนยบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวม จํานวน 16 แหง 

ผลการวิจัย พบวา 

1. แนวคิดการสรางเครือขายการใหบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมใน

ระดับอุดมศึกษาจะเปนแนวคิดในแนวทางการสรางเครือขายการใหบริการท่ีมีรูปแบบของการสรางเครือขายการ

ใหบริการท่ีมีลักษณะเปนการสรางเครือขายเชิงพ้ืนท่ี 

2. ระบบการใหบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดับอุดมศึกษาจะเปนระบบท่ีมี

โครงสรางในการทํางานเปนลักษณะของการใหบริการท่ีเปนบริการผสมผสาน ท่ีประกอบดวยบริการดานตาง ๆ คือ 

ดานท่ีเปนการติดตามเยี่ยมบานในรายท่ีจําเปน และการฟนฟูสภาพท่ีเก่ียวของ ดานการสงเสริมในระดับบุคคล และ

ครอบครัวทุกกลุม ท้ังท่ีเปนบริการในศูนย และบริการในชุมชน ซึ่งเนนการบริการแบบองครวม  

3. แนวทางการพัฒนาการสรางเครือขายการใหบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมใน

ระดับอุดมศึกษา อันดับแรกท่ีเครือขายการใหบริการตองกระทํา และการปฏิบัติงานรวมกันของภาคีเครือขายท่ี

เก่ียวของ คือการทําบันทึกขอตกลงรวมกันของเครือขาย ในการใหบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการ 

เพ่ือการเรียนรู แลกเปลี่ยนประสบการณ และพัฒนาบทบาทระหวางเจาหนาท่ีกับกลุมเครือขายในการใหบริการใน

จังหวัด หรือภูมิภาค เพ่ือเปนแนวทางในการทํางานดานการบริการรวมกัน   

 

1 รองศาสตราจารย ดร. คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม e-mail : surin_yod@ windowslive.com  โทรศัพทเคล่ือนที่ 

0817839284  
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Abstract 

The objectives of this research were : 1) to study the Creating of the Network of Disabilities 

Support Services in Higher Education, 2) to study the system of Disabilities Support Services in Higher 

Education and 3) to study the development to create a network of Disabilities Support Services in 

Higher Education. The methodology was the qualitative research method and in-depth interview with 

the key informants and collaborated the context by the content analysis technique of the Disabilities 

Support Services Center in Higher Education by collecting information from key informants is suitable 

for people with discomfort. There are 64 people from universities that have a Disabilities Support 

Services center 16 locations 

The research findings were as follows ; 

1. The concept of creating a network of Disabilities Support Services in higher 

education. Will be a concept in creating a service network. That has the form of creating 

a service network that is characterized by Create a spatial network. 

2. The Supporting system for Disabilities Support Services in higher education will be a system 

that is structured to work as a characteristic of services that are integrated services. Which consists of 

various services, namely, the aspect that is that home visit in the necessary cases and the restoration 

of related conditions promotion on a personal level and all family groups both as a service in the 

center and services in the community. Which emphasizes holistic service. 

3. Guidelines for the development of a network of Disabilities Support Services in higher 

education. First, the service network must act and joint operations of related network partners. Is to 

record the network agreement in providing services to Disabilities Support Services for learning 

exchange experiences and develop roles between staff and network groups in providing services in 

provinces or regions as a guideline for working together in service. 

 

Keywords:  Disabilities Support Services, Persons with disabilities, Special Education, Inclusive 

Education, Higher Education 
 

2ความสําคัญและท่ีมาของปญหาการวิจัย 

บุคคลท่ีมีความพิการเปนบุคคลกลุมหน่ึงในสังคมท่ีตองไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางมีคุณภาพในทุกระดับ 

ทุกรูปแบบเชนเดียวกันกับบุคคลท่ัวไป ท้ังการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตอเน่ืองตลอดชีวิต โดยไมจํากัด 

กีดกัน เลือกปฏิบัต ิหรือยกเวนใด ๆ นอกจากน้ีบุคคลท่ีมีความพิการยังตองไดรับการฟนฟูสมรรถภาพ และพัฒนาตั้งแต

แรกเกิด และแรกเริ่มท่ีพบความพิการ รวมท้ังผูปกครองและครอบครัวของบุคคลท่ีมีความพิการตองไดรับการสนับสนุน

จากรัฐในทุกดาน เพ่ือใหสามารถฟนฟูสมรรถภาพและพัฒนาบุคคลท่ีมีความพิการอยางเต็มศักยภาพตามความตองการ
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ของแตละบุคคล รวมท้ังมีสิทธิไดรับสิ่งอํานวยความสะดวก บริการ และความชวยเหลือจากรัฐ เพ่ือใหสามารถดํารงชีวิต

อยูในสังคมไดเชนเดียวกับบุคคลท่ัวไป ดังปรากฏในปฏิญญาวาดวยสิทธิคนพิการไทย (สํานักนายกรัฐมนตรี, 2541; 

หนา 1) 

ปญหาความพิการนับเปนปญหาท่ีมีความสําคัญยิ่ง และเปนท่ีสนใจของนานาประเทศท่ัวโลก โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งเมื่อสมัชชาใหญองคการสหประชาชาติไดประกาศใหป พ.ศ. 2524 เปนปคนพิการสากล (The International Year 

of Disabled Person : IYDP) โดยเรียกรองใหประเทศสมาชิกใหความสําคัญตองานดานบุคคลท่ีมีความพิการอยาง

จริงจัง และตอเน่ืองมากข้ึน สถานการณดานบุคคลท่ีมีความพิการในประเทศไทยเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงมาตามลําดับ 

รัฐบาลไทยมีความพยายามรางกฎหมายบุคคลท่ีมีความพิการโดยเฉพาะข้ึนตั้งแต พ.ศ. 2518 ตั้งใจจะประกาศใหเปน

ของขวัญแกบุคคลท่ีมีความพิการในปคนพิการสากล พ.ศ. 2524 แตมาปรากฏเปนพระราชบัญญัติการฟนฟูสมรรถภาพ

คนพิการในป พ.ศ. 2534 ซึ่งนับเปนจุดสําคัญตอการเปลี่ยนแปลง กลาวคือบุคคลท่ีมีความพิการไทยมีโอกาสไดรับ

บริการดานตาง ๆ ท่ีเปนการคุมครอง การสงเคราะห พัฒนา และฟนฟูสมรรถภาพ โดยวิธีการทางการแพทย ทาง

การศึกษา ทางสังคม และการฝกอาชีพ ตลอดจนแกไขปญหา และขจัดอุปสรรคตาง ๆ ทางเศรษฐกิจ และสังคมใหแก

บุคคลท่ีมีความพิการ รวมท้ังใหสังคมมีสวนรวมในการเก้ือกูล และฟนฟูสมรรถภาพบุคคลท่ีมีความพิการโดยให

ความสําคัญกับการฟนฟูสมรรถภาพใน 4 ดาน คือ ดานการแพทย ดานการศึกษา ดานอาชีพและการจางงาน และดาน

สังคม ซึ่งนับเปนจุดเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญท่ีสุดของบุคคลท่ีมีความพิการ และระหวาง พ.ศ. 2525-2536 เปนชวงท่ี

เรียกวา ทศวรรษของบุคคลท่ีมีความพิการแหงสหประชาชาติ (United Nations Decade of Disabled Person) โดย

มีเปาหมายสําคัญคือ การใหโอกาสบุคคลท่ีมีความพิการมีสวนรวมอยางเต็มท่ี และโดยเสมอภาค (Full Participation 

and Equality) ของบุคคลท่ีมีความพิการ ซึ่งหมายถึง การเรงรัดฟนฟูสมรรถภาพบุคคลท่ีมีความพิการ เพ่ือใหบุคคลท่ี

มีความพิการมีสิทธิเทาเทียม โดยใหไดรับการศึกษา และมีการดํารงชีวิตไดเชนคนปกติท่ัวไป (UNESCO, 1997; pp. 

16-17) โดยในชวงทศวรรษท่ีผานมา เปนชวงท่ีประชาคมโลกตื่นตัวใหความสนใจกับเรื่องสิทธิมนุษยชน และความเสมอ

ภาคในโอกาสทางการศึกษา ทางอาชีพ ทางเศรษฐกิจ และทางสังคม เกิดกระแสความนิยมเรื่องสิทธิท่ีเทาเทียมกันของ

บุคคลอยางไมเลือกเช้ือชาติ ศาสนา วัฒนธรรม และความพิการ ซึ่งไดรับการตอบรับอยางพรอมเพรียงกันในทุก

ประเทศท่ัวโลก 

การจัดการศึกษาท่ีเปดโอกาสใหบุคคลท่ีมีความพิการไดเรียนรวมในทุกระดับ และทุกระบบเปนสิ่งท่ีทาทาย

หนวยงานท่ีจัด และสนับสนุนการจัดการเรียนรวมน้ันตองเห็นวา การเรียนรวมกอใหเกิดประโยชนท้ังบุคคลปกติท่ัวไป 

และบุคคลท่ีมีความพิการ ท้ังน้ีเพราะการเรียนรวมมีเปาหมายใหผูเรียนทุกคนมีเจตคติเชิงบวกตอกัน มีโอกาสบรรลุถึง

ขีดสูงสุดของศักยภาพดานวิชาการ ทักษะดานสังคม และทักษะดานการดํารงชีวิต เปนการพัฒนามนุษยอยางเปนองค

รวม และเปนการทํางานรวมกันโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลางอยางแทจริง (UNESCO, 1994; p. 2) ปญหาและอุปสรรค

ของการจัดการเรียนรวมในสถาบันอุดมศึกษา เปนสิ่งท่ีผูบริหารและประชาคมของสถาบันอุดมศึกษาตองใหความสําคัญ 

สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาแบบเรียนรวมตองกลาปรับเปลี่ยน และตองเปนผูนําในการยอมรับเรื่องความเทาเทียมกัน

ของมนุษย สําหรับประเทศไทยการกําหนดแนวปฏิบัติ และจัดบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียน

รวมท่ีชัดเจนเปนหนทางหน่ึงท่ีจะทําใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพสอดคลองตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

บุคคลท่ีมีความพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 ท่ีระบุไววา บุคคลท่ีมีความพิการมีสิทธิเขาถึงและใชประโยชนไดจากสิ่ง

อํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการ และความชวยเหลืออ่ืนจากรัฐ และในวรรค 2 ไดระบุวา 

การศึกษาตามกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ หรือแผนการศึกษาแหงชาติตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะ 
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หรือในสถานศึกษาท่ัวไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือการศึกษานอกระบบ โดยใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับสิ่ง

อํานวยความสะดวกสื่อ บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับบุคคลท่ีมีความพิการใหการสนับสนุน

ตามความเหมาะสม 

ประเทศไทยไดมีการขยายตัว และพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางรวดเร็ว โดยรัฐบาลไดตระหนักถึง

ความสําคัญ และความสัมพันธระหวางการจัดการศึกษากับการพัฒนาประเทศ มีการจัดทําแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ และแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติเปนแผนแมบทในการดําเนินงานดานการศึกษาของประเทศ 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาจึงไดรับการกําหนดจุดมุงหมาย นโยบาย และมาตรการในการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับ

ความตองการของประเทศไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ตั้งแตฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2504-2509) มาจนถึง

ฉบับปจจุบัน คือฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซึ่งมีเปาหมายในการพัฒนาคนดีและคนเกง รวมท้ังสรางชุมชนใหมี

ความเขมแข็ง และยั่งยืน นอกจากน้ีรัฐบาลยังไดกลาวถึงกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก วาเปนท้ังโอกาสและภัย

คุกคามตอการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะเศรษฐกิจในภูมิภาค รวมท้ังแนวโนมการพัฒนาสูเศรษฐกิจยุคใหมท่ีมี

เทคโนโลยี และการใชความรูเปนฐานในการพัฒนา ทําใหตองเรงเตรียมความพรอม ท้ังการสรางระบบ กลไก และ

พัฒนาคนใหสามารถปรับตัวไดอยางรวดเร็ว และรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ท้ังในระดับประเทศ และระหวาง

ประเทศ ท่ีสงผลตอความตองการการศึกษายุคใหม ซึ่งเปนยุคสังคมแหงความรู (Knowleage-Based Society) 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544; หนา 1) 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดประกาศนโยบายการศึกษาสําหรับบุคคลท่ีมีความพิการ

ระดับอุดมศึกษาในป พ.ศ. 2546 ใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงไดรับทราบ และถือปฏิบัติ โดยมีสาระสําคัญท่ีเก่ียวของ

กับการจัดบริการชวยเหลือสนับสนุนสําหรับนักศึกษาท่ีมีความพิการ คือใหสถาบันอุดมศึกษาจัดสรรโควตาสําหรับ

นักศึกษาท่ีมีความพิการ ใหจัดหาบริการชวยเหลือสนับสนุนใหกับนักศึกษาท่ีมีความพิการโดยรวมกับศูนยการศึกษา

พิเศษประจําจังหวัด จัดตั้งงบประมาณคาตอบแทนลามภาษามือ กรณีมีนักศึกษาท่ีมีความพิการทางการไดยินเรียนรวม 

ปรับปรุงอาคารสถานท่ีใหเหมาะสมตอนักศึกษาท่ีมีความพิการทางกายหรือการเคลื่อนไหว และหากสถาบันการศึกษา

ใดมีนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมมากกวา 10 คน ใหสถาบันน้ันจัดตั้งศูนยบริการชวยเหลือสนับสนุนใหนักศึกษาท่ี

มีความพิการ การดําเนินงานทางการศึกษาสําหรับบุคคลท่ีมีความพิการของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ไดเริ่ม

ชัดเจนตั้งแตในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 โดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจัดสรรงบประมาณจากสํานัก

งบประมาณใหแกสถาบันอุดมศึกษาในโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสําหรับบุคคลท่ีมีความพิการเรียนรวมใน

ระดับอุดมศึกษา ซึ่งรูปแบบการเรียนรวมเปนรูปแบบการจัดการศึกษาสําหรับบุคคลท่ีมีความพิการท่ีเปนกระแสหลัก

ของแนวคิดการจัดการศึกษาสําหรับบุคคลท่ีมีความพิการในปจจุบัน โดยมีแนวคิดและหลักการจัดการศึกษาท่ีใหบุคคล

ท่ีมีความพิการไดเรียนในสถานศึกษาเดียวกันกับบุคคลท่ัวไป ท้ังในดานการเรียนการสอน การรวมกิจกรรมทางสังคม 

ภายใตแนวคิดพ้ืนฐานในเรื่องการจัดการศึกษาอยางตอเน่ือง โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลเพ่ือใหไดรับ

ประโยชนสูงสุดจากการศึกษา อยางไรก็ตามการดําเนินการจัดการศึกษาสําหรับบุคคลท่ีมีความพิการในรูปแบบการ

เรียนรวมใหมีประสิทธิภาพจําเปนตองพิจารณาถึงความพิการในดานตาง ๆ ของบุคคลท่ีมีความพิการ ตลอดจนความ

พรอม และศักยภาพของสถานศึกษาดวย   

หลังจากท่ีมีการประกาศใชนโยบายการจัดการศึกษาสําหรับบุคคลท่ีมีความพิการ สถานศึกษาภายใตสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการหลายแหงขานรับ และนํานโยบายไปปฏิบัติ แตเมื่อนํา

นโยบายไปปฏิบัติแลว พบวามีปญหา และอุปสรรคมากมาย ซึ่งนักวิชาการทางการศึกษาไดทําการศึกษาเก่ียวกับการ

ประเมินผลการนํานโยบายทางการศึกษาเพ่ือบุคคลท่ีมีความพิการไปปฏิบัติท่ีผานมาในดานความพรอม และความ

ภาคบรรยาย 

419 

 



 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ วิทยาลัยนครราชสีมา ครั้งที่ 6 ประจําป พ.ศ.2562   “สังคมผูสูงวัย: โอกาสและความทาทายของอุดมศึกษา” 

ตองการในการจัดการเรียนรวม ประเด็นของปญหา และอุปสรรคในการนํานโยบายทางการศึกษาเพ่ือบุคคลท่ีมีความ

พิการไปปฏิบัติ ท่ีสําคัญสามารถสรุปไดวา ประการแรกไดแกปญหาความไมชัดเจนในวัตถุประสงค และเปาหมายของ

นโยบาย แผนปฏิบัติการไมมีความชัดเจน และไมทันตอการเปลี่ยนแปลง ประการท่ี 2 บุคลากรท่ีมีสวนในการนํา

นโยบายไปปฏิบัติขาดความรูความสามารถท่ีเหมาะสมกับนโยบาย และการนําไปใชไมครอบคลุมและมีความ

หลากหลายพอตอสภาพปญหาของบุคคลท่ีมีความพิการแตละประเภท ประการท่ี 3 คณะกรรมการผูทําหนาท่ีกํากับ

และควบคุมนโยบายไมมีอํานาจในการสั่งการขามหนวยงาน ประการท่ี 4  ทรัพยากรของนโยบาย เชน งบประมาณ 

บุคลากร ไมเพียงพอ ประการท่ี 5 การนํานโยบายไปปฏิบัติมีความไมเทาเทียมและเสมอภาค  และการขาดการ

สนับสนุนจากชนช้ันนําทางสังคม สื่อมวลชน  และการประชาสัมพันธ เปนหลัก ประการสุดทาย สวนของความตองการ

ของผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน พบวา ตองการใหมีการนิเทศดานหลักสูตร และการใชหลักสูตรการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน สื่อการสอน การวัดและประเมินผล (เอมอร ไชยบัวแดง, 2539; หนา 89-93; วิริยะ นามศิริพงศพันธุ, 2539; 

หนา 129-145; นงลักษณ วิรัชชัย, 2544; หนา27-29;  เบญจา ชลธารนนท, 2545; หนา 6; ประพาฬรัตน คชเสนา, 

2548; หนา 115-116) 

จากปญหาดังท่ีไดกลาวมา แสดงใหเห็นวาสถาบันการศึกษาไดมีการนํานโยบายไปปฏิบัติ แตยังไมประสบ

ผลสําเร็จ เน่ืองจากความสําเร็จของการนํานโยบายสูการปฏิบัติสามารถพิจารณาไดจากเง่ือนไขท่ีวา ไดมีการบรรลุผล

การปฏิบัติตามนโยบายน้ัน ตามภาระหนาท่ีขององคการท่ีรับผิดชอบดวยความราบรื่น และปราศจากปญหา (วรเดช 

จันทรศร, 2545; หนา 9) ซึ่งหนวยงานท่ีเก่ียวของจึงไดพยายามขยายการจัดการศึกษาสําหรับบุคคลท่ีมีความพิการมา

โดยตลอด เพ่ือใหการจัดการศึกษาสําหรับบุคคลท่ีมีความพิการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบาย

ทางการศึกษาสําหรับบุคคลท่ีมีความพิการของรัฐบาล และหนวยงานท่ีเก่ียวของทางการศึกษาไดมีการประกาศใช และ

สังคมไดใหความตระหนักถึงความสําคัญของนโยบายดังกลาวเพ่ิมข้ึนเรื่อยมา  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหนาท่ีดําเนินการดูแลการจัดการศึกษาใหเปนไปตามนโยบาย 

หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีกําหนด จึงตองเพ่ิมบทบาทหนาท่ีในมิติใหม ภายใตกรอบกฎหมายอุดมศึกษาใน

ปจจุบัน โดยจัดใหมีระบบท่ีเอ้ือใหผูบริโภคไดรับความเปนธรรมมากท่ีสุดในการตัดสินใจเลือกบริโภคบริการอุดมศึกษา

จากระบบ และฐานขอมูลท่ีสําคัญบางฐานเก่ียวกับการอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตองเพ่ิม

บทบาทในการทําหนาท่ีคุมครองผูบริโภคท่ีรับบริการจากสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการปฏิบัติหนาท่ีตาม

กฎหมายขอมูลขาวสาร ทําใหประชาชนมีเครื่องมือในการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาในสถาบันตาง ๆ ไดตามศักยภาพ 

และความตองการ นับไดวาเปนการกระตุนใหสถาบันอุดมศึกษาตองพัฒนาคุณภาพ เพ่ือดึงดูดผูเรียนใหเขาเรียนมากข้ึน 

ผูเรียนจะมีโอกาสตรวจสอบวาการใหบริการทางการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาน้ันคุมคากับคาใชจายท่ีเสียไปหรือไม 

ท้ังน้ีรัฐจะใชเกณฑมาตรฐานการจัดหลักสูตรการเรียนการสอนในแตละสาขาวิชาประกอบกับศักยภาพของ

สถาบันอุดมศึกษาในการผลิตบัณฑิต ดังน้ันสถาบันอุดมศึกษาจึงตองแสดงศักยภาพ ท่ีรวมถึงคุณภาพในการจัดการ

เรียนการสอนตอสาธารณะ ผานระบบการรายงานผล  และกลไกอ่ืน ๆ ท่ีอยู ในความรับผิดชอบของสภา

สถาบันอุดมศึกษา (ภาวิช ทองโรจน, ม.ป.ป.) เปนเหตุใหการจัดการศึกษาสําหรับนักศึกษาท่ีมีความพิการใน

ระดับอุดมศึกษาตองเปนไปตามคุณภาพ และมาตรฐานท่ีกําหนดไวเชนเดียวกับนักศึกษาท่ัวไป แตเน่ืองจากบุคคลท่ีมี

ความพิการ มีขอจํากัดในเรื่องของศักยภาพในการเรียนรู เพราะจากสภาพความพิการ ในการดําเนินงานจัดการศึกษา

จึงจําเปนตองทุมเทใหมากกวาการจัดการศึกษาบุคคลท่ัวไป  ท้ังในดานงบประมาณ การจัดการเรียนการสอน การ

จัดหาอุปกรณ และสิ่งสนับสนุนตาง ๆ ขณะท่ีในทางปฏิบัติการจัดการศึกษาสําหรับบุคคลท่ีมีความพิการ ซึ่งมีความ

แตกตางระหวางบุคคล เพ่ือจะใหผูเรียนมีพัฒนาการ ท้ังดานทักษะการดํารงชีวิตประจําวัน หรือพัฒนาการทางดาน
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วิชาการตามหลักสูตรการจัดการศึกษาในแตละระดับใหอยูในบรรทัดฐานเดียวไดทุกคน จึงคอนขางยาก จากการวิจัย 

พบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของบุคคลท่ีมีความพิการเมื่อเทียบกับบุคคลท่ัวไป บุคคลท่ัวไปจะมีผลการเรียนอยูใน

ระดับดี สวนบุคคลท่ีมีความพิการมีผลการเรียนระดับต่ํากวาเกณฑ (ก่ิงเพชร สงเสริม, 2552)  

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2548) ไดกําหนดยุทธศาสตรการจัดการศึกษาสําหรับบุคคลท่ีมีความ

พิการในระดับอุดมศึกษาไว 4 ประการ ดังน้ี  

ยุทธศาสตรท่ี 1 สรางโอกาสทางการศึกษา โดยมีกลยุทธท่ีสําคัญ คือ จัดสรรโอกาสทาง การศึกษาใหนักศึกษาท่ี

มีความพิการท่ีมีศักยภาพไดเขาเรียนในสถาบันอุดมศึกษา 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาการจัดการการเรียนรูของบุคคลท่ีมีความพิการโดยมีกลยุทธท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ  

1. พัฒนาระบบบริการชวยเหลือสนับสนุนบุคคลท่ีมีความพิการ (Disability Support Services/Autistic Support 

Services --  DSS/AUSS) ในสถาบันอุดมศึกษาท่ีสงเสริมการเรียนของนักศึกษาท่ีมีความพิการ  

2. พัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาพิเศษ และการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาท่ีมีความพิการ  

3. พัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูท่ีเหมาะสมสําหรับบุคคลท่ีมีความพิการ 

ยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาองคความรู โดยมีกลยุทธท่ีสําคัญ คือ ผลิตงานวิจัย และสรางองคความรูใหมดานบุคคล

ท่ีมีความพิการ 

ยุทธศาสตรท่ี 4 สงเสริมการมีงานทําของบัณฑิตท่ีมีความพิการโดยมีกลยุทธท่ีสําคัญ คือ สงเสริมความรวมมือ

ในการสนับสนุนการประกอบอาชีพของบัณฑิตท่ีมีความพิการ 

สถาบันอุดมศึกษาไดดําเนินการใหมีศูนยบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการ เพ่ือใหศูนยบริการ

ชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการสถาบันอุดมศึกษาเปนหนวยงานท่ีใหบริการชวยเหลือสนับสนุนแกนักศึกษา

ท่ีมีความพิการ จากขอมูลปการศึกษา 2558 มีศูนยบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการจํานวนท้ังสิ้น 38 

ศูนย (สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2559) สําหรับในดานการพัฒนาเครือขายผูใหบริการชวยเหลือสนับสนุน

นักศึกษาท่ีมีความพิการ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไมไดกําหนดยุทธศาสตรดําเนินการใหการพัฒนาการ

สรางเครือขายตามโครงการ ทําใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตองดําเนินการพัฒนาบุคลากรศูนยบริการ

ชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการ โดยการกําหนดโครงการ งบประมาณ และประเด็นเพ่ือการประชุม

ฝกอบรมใหกับบุคลากรศูนยบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการ เหตุน้ีถาตองการแกปญหาการใช

งบประมาณ และการทํางานเพ่ือใหบุคลากรมีความรูมีทักษะในการใหบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความ

พิการอยางแทจริง จึงควรมีการศึกษาหาแนวทางการสรางเครือขายการใหบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความ

พิการเรียนรวมในระดับอุดมศึกษา 
 

2วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาแนวคิดการสรางเครือขายการใหบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมใน

ระดับอุดมศึกษา 

2. เพ่ือศึกษาระบบการใหบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดับอุดมศึกษา 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการสรางเครือขายการใหบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการ

เรียนรวมในระดับอุดมศึกษา 
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วิธีดําเนินการวิจัย  

กลุมเปาหมาย และผูใหขอมูลสําคัญ 

โดยเก็บขอมูล จํานวนท้ังสิ้น 64 คน ประกอบดวย ผูอํานวยการ (หัวหนา) ศูนยชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษา

ท่ีมีความพิการเรียนรวม ผูใหการบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการ นักศึกษาท่ีมีความพิการ และ

อาสาสมัครชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวม จากมหาวิทยาลัยท่ีมีศูนยบริการชวยเหลือสนับสนุน

นักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวม ซึ่งอยูในฐานขอมูลสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ป

การศึกษา 2558 จํานวน 16 แหง  

2เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย เปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ซึ่งไดผานการตรวจสอบ

คุณภาพจากผูเช่ียวชาญ โดยกําหนดโครงสรางประเด็นการสัมภาษณแบงออกเปน 2 ตอนหลัก ประกอบดวย  

ตอนท่ี 1 แนวทางการสรางเครือขายการใหบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรยีนรวมใน

ระดับอุดมศึกษา 

ตอนท่ี 2 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการสรางเครือขายการใหบริการชวยเหลือ

สนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดับอุดมศึกษา 

2การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ ผูวิจัยดําเนินการจัดลําดับเน้ือหาท่ีไดมาจากการสัมภาษณตาม

วัตถุประสงค จากน้ันจึงทําการวิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ประกอบบริบทตามโครงสรางของแบบ

สัมภาษณ ประกอบการสังเกตของผูวิจัย 

 

2สรุปผลการวิจัย  

1. แนวคิดการสรางเครือขายการใหบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมใน

ระดับอุดมศึกษา สภาพปจจุบันไดเนนการใหบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการระดับปฐมภูมิเปนหลัก 

เพ่ือเปนการกระจายการบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมไปยังสถาบันอุดมศึกษาในแตละ

แหงท่ีมีนักศึกษาท่ีมีความพิการเขารับการศึกษา โดยใหมีการจัดตั้งศูนยบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความ

พิการเรียนรวม มีแนวโนมในดานการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือการดําเนินการจํานวนเพ่ิมข้ึน ทําใหแนวโนมเงินบํารุง

ของศูนยบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมเพ่ิมมากข้ึน แตก็ยังพบวาการจัดบริการชวยเหลือ

สนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการน้ีไมสม่ําเสมอในแตละสถาบัน และแตกตางกันในแตละสถาบัน 

2. ระบบบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการในดานการศึกษา การเขารวมกิจกรรม การใหการ

ชวยเหลือสนับสนุนเฉพาะดาน และการฟนฟูสมรรถภาพอยางผสมผสานแกนักศึกษาท่ีมีความพิการ สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนาท่ีกํากับดูแลใหระบบความเปนธรรมท่ัวถึง มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ มีความ

โปรงใส และตรวจสอบได ซึ่งระบบบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการประกอบดวยระบบยอยตาง ๆ ซึ่ง

แตละระบบมีความเก่ียวเน่ืองและสัมพันธกัน การท่ีภาครัฐจัดใหมีบริการหลายระดับ ทําใหโอกาสในการเขาถึงบริการท่ี

มีความซับซอนท่ีจัดโดยบริการในระดับท่ีสูงข้ึนลดลง ซึ่งขอเท็จจริง คือ บริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความ

พิการแตละระดับเช่ือมโยงกันดวยระบบสงตอ หากระบบสงตอมีประสิทธิภาพ ปญหาการเขาถึงบริการชวยเหลือ

สนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการในระดับท่ีสูงข้ึนก็จะหมดไป ระบบบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการ

จึงสามารถจัดแบงไดหลายระดับ โดยในแตละระดับจะมีจํานวนบุคลากรท่ีรับผิดชอบแตกตางกัน มีบทบาทหนาท่ี
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แตกตางกัน และเช่ือมโยงกันดวยระบบสงตอ เพ่ือใหสามารถจัดบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการท่ีให

เกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ปจจุบันมีความจําเปนในการพัฒนาการจัดระบบในรูปแบบเครือขาย แทนการขยายศูนยบริการชวยเหลือ

สนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการ โดยใชหลักการท่ีสามารถเช่ือมโยงบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการ

ท้ัง 3 ระดับเขาดวยกัน ตั้งแตระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ ท้ังน้ีใหเปนไปตามสภาพขอเท็จจริงทางภูมิศาสตร 

และการคมนาคม โดยไมมีเสนแบงของการปกครอง หรือการแบงเขตบริการของสถาบันอุดมศึกษา เปนตัวขวางก้ัน 

ท้ังน้ีในการพัฒนาศูนยศูนยบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการระดับตาง ๆ ใหเปนสวนหน่ึงของระบบ

เครือขายบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการ เพ่ือใหศูนยบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความ

พิการแตละแหงเติบโตอยางมีทิศทาง มีภารกิจหนาท่ีชัดเจน มีจังหวะกาว และเก้ือหนุนซึ่งกันและกันภายในเครือขาย 

ซึ่งศูนยบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการแมขาย ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด สถานศึกษา

เฉพาะความพิการ เจาหนาท่ี อาสาสมัคร รวมท้ังเครือขายภาคีมีภาระในการพัฒนาการใหบริการชวยเหลือสนับสนุน

นักศึกษาท่ีมีความพิการทํารวม คือ ดานการศึกษา ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการชวยเหลือสนับสนุน ดานการ

ฟนฟูสภาพ 
 

2อภิปรายผล 

1. แนวคิดการสรางเครือขายการใหบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมใน

ระดับอุดมศึกษา ผลจากการวิจัยพบวา ในแนวทางการสรางเครือขายการใหบริการน้ัน มีรูปแบบของการสรางเครือขาย

การใหบริการ มีลักษณะเปนการสรางเครือขายเชิงพ้ืนท่ี ซึ่งสอดคลองกับผลงานวิจัยของพระสุทิตย อาภากโร (อบอุน) 

(2547) ท่ีไดศึกษาวิจัยเรื่อง เครือขาย : ธรรมชาติ ความรู และการจัดการ พบวา ในการสรางเครือขายสามารถแบง

ประเภทรูปแบบ  และลักษณะความสัมพันธของเครือขายน้ัน ท้ังก็เพ่ือสรางความเขาใจ และมองเห็นภาพความ

เคลื่อนไหวของกลุมองคกรเครือขาย ตางๆ ไดชัดเจนยิ่งข้ึน และการเกิดข้ึนไดของเครือขายการใหบริการน้ันตองอาศัย

ภารกิจ/กิจกรรม และการกอตัวของกลุมผลประโยชนในสังคม และแนวทางในการแบงเครือขาย อาจแบงเปน 

เครือขายภาครฐั ภาคประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน และภาคองคกรพัฒนาเอกชน โดยเครือขายตาง ๆ ดังกลาว มุงเนน

การดําเนินการภายใตกรอบแนวคิดหลักการ วัตถุประสงค และเปาหมายของหนวยงาน หรือโครงสรางหลักของกลุม

ผลประโยชนน้ัน ๆ ลักษณะ และโครงสรางของเครือขายประเภทน้ี มีการกอตัวตามภารกิจของกลุมผลประโยชน โดย

กลุมผลประโยชนอาจใหการสนับสนุนในการจัดตั้งเครือขาย  หรือเขาไปเสริมสรางใหเกิดกระบวนการเรียนรู และมี

กระบวนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับภารกิจ กิจกรรม และเปาหมายหลักของกลุม/หนวยงานน้ัน ๆ ถาแตละฝายเห็น

ความสําคัญในการรวมพลังเพ่ือการการแกปญหาในภาพรวม  

กิจกรรม และความสัมพันธของเครือขายเชิงพ้ืนท่ีน้ัน จะอาศัยพ้ืนท่ีทางกายภาพเปนฐาน กําหนดกิจกรรม และ

ประเด็นปญหา กลาวคือ จะมีการเช่ือมโยงกลุม องคกร และเครือขายยอยในพ้ืนท่ีใหเขามารวมปรึกษา และหาแนว

ทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในพ้ืนท่ีรวมกัน โดยใชกระบวนการท่ีหลากหลาย ท้ังในรูปแบบของคณะกรรมการรวม การบูร

ณาการจัดการเชิงพ้ืนท่ี  และการใชประเด็นกิจกรรมเปนภารกิจในการทํางานรวมกัน กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนของเครือขาย

ดังกลาวจะมีความสัมพันธท้ังทางดานวัฒนธรรม สังคม เศรษฐกิจ และการใชทรัพยากรท่ีมาจากพ้ืนท่ีเปนสําคัญ  

สวนโครงสรางความสัมพันธของเครือขายเชิงพ้ืนท่ี จะมีลักษณะกระบวนการทํางานท้ังในแนวดิ่งและแนวราบ 

โดยมีการรวมศูนยกิจกรรมเขาสูสวนกลางระดับพ้ืนท่ีขนาดใหญ และมีศูนยประสานยอยในพ้ืนท่ีขนาดเล็ก เพ่ือใหเกิด

กิจกรรมการสื่อสาร และความเคลื่อนไหว มีแกนนํา ผูประสานงาน และคณะทํางานในเครือขายมารวมผลักดันกิจกรรม
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ใหกลุมองคกร  และเครือขายยอย อ่ืน ๆ ทํางานตามหนาท่ี และภารกิจ ในขณะท่ีความสัมพันธในแนวราบจะมีการ 

ประสานเครือขายตามประเด็นท่ีมีอยูในพ้ืนท่ีแลวมากําหนดกิจกรรมรวมกัน กระบวนการทํางานของเครือขายตาง ๆ มี

ลักษณะรวมกัน 4 ประเด็น คือ 1) กระบวนการทํางานท่ีเช่ือมประสานจากจุดเล็ก และขยายไปสูหนวยใหญ 2) การ

รักษาสัมพันธภาพท่ีสรางความรู ความหมาย และโลกทัศนรวมกัน 3) การเสริมสรางกระบวนการเรียนรู และการ

ปรับตัว 4) การพัฒนากิจกรรม และความเคลื่อนไหว เพ่ือสรางขบวนการทางนวัตกรรม  

2. ระบบการใหบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดับอุดมศึกษาผลจากการวิจัย

พบวา ระบบการบริการน้ัน มีโครงสรางในการทํางานเปนลักษณะของการใหบริการท่ีเปนบริการผสมผสาน ท่ี

ประกอบดวยการบริการดานตางๆ คือ ดานท่ีเปนการติดตามเยี่ยมบานในรายท่ีจําเปน และการฟนฟูสภาพพ้ืนฐานท่ี

เก่ียวของดานการสงเสริมในระดับบุคคล และครอบครัวทุกกลุม ท้ังท่ีเปนบริการในศูนย และบริการในชุมชน ซึ่งเนน

การบริการแบบองครวม ซึ่งสอดคลองกับบทความของ ประเวศ วะสี (2545) ท่ีไดกลาวไววา การปฏิรูประบบบริการ

สามารถสงผลตอประชากรท้ังประเทศ รวมถึงปจจัยท่ีเก่ียวของกับสุขภาพชีวิต ไดแก ปจจัยดานบุคคล สภาพแวดลอม 

เศรษฐกิจ สังคม กายภาพ และชีวะภาพ รวมท้ังปจจัยดานระบบบริการสุขภาพ ซึ่งสอดคลองกับการวิจัยของ ทัศนา 

บุญทอง (2543) ท่ีกลาววา ในการจัดระบบบริการ เพ่ือใหบรรลุ ความคาดหวังของสังคม และสามารถตอบสนองตอ

ความจําเปนดานบริการของประชาชนในชุมชน และกําหนดรูปแบบบริการ ระบบบริการน้ัน ควรมีการจัดระบบ

เครือขายบริการท่ีเปนการจัดบริการใหมีสถานบริการหลายระดับใหในแตละระดับของสถานบริการมีการประสานงาน

เปนเครือขาย โดยใชระบบสงตอเปนกลไกสําคัญ  และการเช่ือมโยงบริการตาง ๆ ในช้ันปฐมภูมิ ในช้ันทุติยภูมิ และใน

ช้ันตติยภูมิ เปนสถานบริการการสําหรับผูท่ีมีปญหาซับซอน ตองการการวินิจฉัยท่ีถูกตองแมนยํา และมีความตองการ

ดูแลโดยผูเช่ียวชาญเฉพาะสาขา เปนแหลงวิจัยพัฒนาเทคโนโลยี  

จากลักษณะดังกลาวของระบบบริการท่ีจัดข้ึนจะเปนระบบบริการท่ีมีเครือขาย ของศูนยบริการมีการ

ประสานงานในแตละระดับของศูนยบริการ มีการดูแลอยางตอเน่ือง มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ เปนองครวม และอยูบน

พ้ืนฐานคาใชจายท่ีเหมาะสม เนนการสงเสริมสุขภาพท่ีเปนเชิงรุกโดยใหประชาชนไดพัฒนาศักยภาพในการดูแลตนเอง 

การมีสวนรวมในการกําหนด นโยบาย และมีการพัฒนาองคความรูอยางตอเน่ืองดังน้ันลักษณะของการจัดบริการ และ

บทบาทของ ผูใหบริการจะตองมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ และสถานการณ

ทางดานสุขภาพของประชาชน  

3. แนวทางการพัฒนาการสรางเครือขายการใหบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมใน

ระดับอุดมศึกษา ผลจากการวิจัยพบวา แนวทางการพัฒนาการสรางเครือขายการใหบริการชวยเหลือสนับสนุน

นักศึกษาท่ีมีความพิการ ซึ่งในแนวทางการพัฒนาการสรางเครือขายการใหบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความ

พิการ อันดับแรกท่ีเครือขายการใหบริการตองกระทํา และการปฏิบัติงานรวมกันของภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของ คือ การ

ทําบันทึกขอตกลงรวมกันของเครือขายในการใหบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการ เพ่ือการเรียนรู 

แลกเปลี่ยนประสบการณ และพัฒนาบทบาท ระหวางเจาหนาท่ีกับกลุมเครือขายในการใหบริการในจังหวัด หรือ

ภูมิภาค เพ่ือเปนแนวทางในการทํางานดานการบริการรวมกัน ซึ่งมีนักวิชาการบางทานไดกลาวไววา การพัฒนา คือ 

กระบวนการเพ่ือเพ่ิมความสามารถของคนสวนใหญในอันท่ีจะปรับปรุงคุณภาพชีวิตของตนโดยตอเน่ือง และการพัฒนา

ก็มีนัยสําคัญท่ีเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรมของประเทศใด ประเทศหน่ึง 

ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงน้ันจะตองอาศัยวิธีการบริหาร และปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม จนสามารถทําใหผลท่ีเกิดข้ึนตามมา 

เกิดประโยชนตอบุคคล และมีคุณคาตอการสรางสรรคสังคมมากยิ่งข้ึน  

ภาคบรรยาย 
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ในปจจุบันมีความจําเปนในการจัดระบบในรูปแบบเครือขายแทนการขยายศูนย โดยใชหลักการท่ีสามารถ

เช่ือมโยงบริการเขาดวยกัน ท้ังน้ีใหเปนไปตามสภาพขอเท็จจริงทางภูมิศาสตร และการคมนาคม โดยไมมีเสนแบงของ

การปกครอง หรือการแบงเขตบริการเปนตัวขวางก้ัน ท้ังน้ีในการพัฒนาศูนยระดับตาง ๆ ใหเปนสวนหน่ึงของระบบ

เครือขายบริการ เพ่ือใหศูนยแตละแหงเติบโตอยางมีทิศทาง มีภารกิจหนาท่ีชัดเจน มีจังหวะกาว และเก้ือหนุนซึ่งกัน

และกันภายในเครือขาย ซึ่งศูนยแมขาย เจาหนาท่ี อาสาสมัคร รวมท้ังเครือขายภาคีมีภาระในการพัฒนาการใหบริการ

ทํารวม คือ ดานการศึกษา ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการชวยเหลือสนับสนุน ดานการฟนฟูสภาพ ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ ไผท วงศอนุตรโรจน (2544) ท่ีกลาวไววา แนวทางการสรางพัฒนาเครือขายประกอบไปดวย

ความสัมพันธแบบเครือญาติ เพ่ือนบาน และพรรคพวกเพ่ือนฝูง ความสัมพันธผานกระบวนการประกอบอาชีพ 

ความสัมพันธผานประเพณี พิธีกรรม ความเช่ือ และวัฒนธรรม วัด โรงเรียน และโครงสราง ชองทางการติดตอสื่อสาร 

เปนรากฐานท่ีสําคัญท่ีนําไปสูความรวมมือในชุมชน และความสัมพันธในลักษณะตาง ๆ น้ีไดพัฒนาไปสูกลุมท่ีเปน

ทางการมากข้ึน ในการสรางความสัมพันธกับภายนอก พบวา เครือขายความสัมพันธของบุคคลดังกลาวท่ีจะเช่ือมโยงให

เกิดความสัมพันธระหวางบุคคล องคกร หรือหนวยงานภายนอกกับชุมชน มีการวิเคราะหเครือขายทางสังคมของชุมชน 

สามารถแยกพิจารณา ระดับความสัมพันธเปน 3 ช้ัน คือ ช้ันฐานความสัมพันธของชุมชน ช้ันกลุมตาง ๆ หรือพลเมืองท่ี

ตื่นตัว ช้ันกลาง หรือแกนนํา มีปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอเครือขายทางสังคมของชุมชน คือฐานความสัมพันธท่ีหลากหลาย 

สถานภาพของแตละกลุม และบุคคล ผูนํา ภูมิศาสตรและทรัพยากร ศูนยรวมจิตใจ และสํานึกรวมของคนในช้ันสังคม 

โครงสราง และชองทางการติดตอสื่อสาร ธรรมเนียมประเพณ ีผลประโยชนรวมกันกับความเขาใจของคนในชุมชน และ

กระแสความคิดในสังคม  

 

2ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1.1 สรางแรงจูงใจ และพัฒนาขีดความสามารถของผูใหการบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความ

พิการ และอาสาสมัครชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมโดยสนับสนุนอุปกรณพ้ืนฐานท่ีจําเปนใน

การปฏิบัติภารกิจตามท่ีไดรับมอบหมาย  

1.2 เรงรัดมาตรการการบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการโดยมีเปาหมาย เพ่ือลด

งบประมาณ และผลกระทบจากการบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการ 

1.3 สรางแรงจูงใจแกผูใหการบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการทุกระดับ โดยปรับระบบ

คาตอบแทนให เหมาะสม และความกาวหนาในวิชาชีพท่ีเปนธรรม สรางกลไกพัฒนาความสัมพันธท่ีดีระหวางผู

ใหบริการและผูรับบริการ  

1.4 พัฒนาระบบขอมูลการบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการใหมีคุณภาพ และบริการ

ขอมูลการบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการสําหรับนักศึกษาท่ีมีความพิการ กลุมเปาหมายตาง ๆ 

2. ขอเสนอแนะเชิงการปฏิบัติการ  

2.1 ควรมีการจัดกระบวนการเรียนรูใหกับผูใหการบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการของ

หนวยงานท่ีเก่ียวอยางตอเน่ือง โดยรวมมือกันในเครือขายศูนย โดยใชชุมชนเปนฐานการเรียนรู ประสานเช่ือมโยง 

หนวยงานตาง ๆ ในการทํางานรวมกัน ไมทํางานแบบแยกสวนตางคนตางหนวยงาน  

2.2 ควรสงเสริมใหมีการพัฒนาศักยภาพของผูใหการบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการใน

หนวยเก่ียวของการใหบริการ  

ภาคบรรยาย 
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2.3 ควรมีการใหบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเชิงรุกดานการแบบตอเน่ือง และมี

ประสิทธิภาพตอเน่ืองคือ ไมเปนชวงท่ีจัดการเรียนการสอนเทาน้ัน ใหทําสม่ําเสมอในเรื่องของประสิทธิภาพ คือตอง

สรางการเรียนรู และการมีสวนรวมในชุมชน เพ่ือใหชุมชนสามารถพ่ึงพาตนเองได เชน ใหความรู ในการดูแล มีสวนรวม

ในการคิดกิจกรรมท่ีจะสงเสริมใหสอดคลองกับวัฒนธรรม ชุมชน  

2.4 ควรมีการพัฒนาระบบสงตอขอมูล โดยเฉพาะทางดานระบบคอมพิวเตอร เทคโนโลยีท่ีใชในการ

เช่ือมโยงขอมูล ในปจจุบันยังคงพบปญหาขอมูลการบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการไมเช่ือมโยง

ขอมูลกัน 

3. ขอเสนอแนะสาหรับการวิจัยคร้ังตอไป  

3.1 ควรมีการศึกษาถึงการมีสวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินภายใตแนวคิดประชาสังคม ในการ

พัฒนาเครือขายการบริการชวยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการ  

3.2 ควรมีการศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาความพรอมของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด เพ่ือรองรับ

การถายโอนภารกิจดาน 
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