
 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ วิทยาลัยนครราชสีมา ครั้งที่ 6 ประจําป พ.ศ.2562   “สังคมผูสูงวัย: โอกาสและความทาทายของอุดมศึกษา” 

ความนาไววางใจของธุรกิจเฟอรนิเจอรที่สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผาน 
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Trustworthiness of Furniture Business Affecting to Purchase Intention 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยเชิงสํารวจน้ีมีจุดประสงคเพ่ือศึกษาถึงตัวกําหนดปจจัยท่ีสรางความนาไววางความนาไววางใจของ

ธุรกิจท้ัง 7 ดาน ไดแก ช่ือเสียงของธุรกิจ ขนาดของธุรกิจ การออกแบบหนาเว็บไซตของธุรกิจ คุณภาพของขอมูล  การ

บอกตอทางอินเตอรเน็ตในเชิงบวกของธุรกิจ ความปลอดภัยในการทําธุรกรรม และ การสื่อสารของธุรกิจ ท่ีสงผลตอ

การซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยใชแบบสอบถามปลายปดจานวน 400 ชุด ในการเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางท่ีเคยซื้อเฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งไดแก 

การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานท่ีใชทดสอบสมมติฐาน 

ไดแก การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

 ผลการศึกษาปจจัยดานการสรางความนาไววางใจพบวา ปจจัยดานการออกแบบหนาเวปไซต ดานความ

ปลอดภัย ดานการสื่อสาร และ ดานคุณภาพของขอมูล ระดับความเห็นดวยโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ี

ปจจัยดานช่ือเสียงของธุรกิจ และ ดานการบอกตอทางอินเตอรเน็ตในเชิงบวก ระดับความเห็นดวยโดยรวมอยูในระดับ

มาก และ ปจจัยดานขนาดของธุรกิจ ระดับความเห็นดวยโดยรวมอยูในระดับ ปานกลาง 

 ผลการศึกษาความตั้งใจซื้อสินคาประเภทเฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสพบวา ระดับความ

คดิเห็นโดยรวมดานความตั้งใจซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเหน็โดยรวม

ท้ังหมดอยูในระดับเห็นดวยมาก 

 ผลการศึกษาความสัมพันธของปจจัยดานความนาไววางใจของธุรกิจเฟอรนิเจอรกับความตั้งใจซื้อสินคา

ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา ความนาไววางใจของธุรกิจเฟอรนิเจอรดานคุณภาพของขอมูล และดานการ

บอกตอทางอินเตอรเน็ตในเชิงบวกของธุรกิจสงผลตอความความตั้งใจซื้อเฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ .05  โดยท่ีความนาไววางใจของธุรกิจเฟอรนิเจอรดานคุณภาพของขอมูล (ß = .304) 

สงผลตอความตั้งใจซื้อเฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการบอกตอทาง

อินเตอรเน็ตในเชิงบวกของธุรกิจ (ß = .147) สวนความนาไววางใจของธุรกิจเฟอรนิเจอรดานช่ือเสยีงของธุรกิจ ขนาด

ของธุรกิจ การออกแบบหนาเว็บไซตของธุรกิจ ความปลอดภัยในการทําธุรกรรม และ การสื่อสารของธุรกิจ ไมสงผลตอ

ความตั้งใจซื้อเฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
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Abstract  

 This survey research aimed to study trustworthiness of E-commerce in terms of 

reputation, size, information quality, transaction safety, communication, Web interface design and 

Positive E-Word of mouth affecting the purchase intention via Electronic commerce. The total 4 0 0 

sets of closed-ended questionnaires were utilized for conducting data collection from the samples 

that used to purchase products or services via Electronic commerce. The descriptive statistics utilized 

in data analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and inferential 

statistics to test the hypothesis was multiple regression analysis. 

 The study trustworthiness was found that most agree were Web interface, transaction 

safety,  communication and information quality. The second were reputation and Positive E-Word of 

mouth the last were size of business 

 The study purchase intention via Electronic commerce was found that most of the 

respondents were agree. 

 The study trustworthiness affecting the purchase intention via Electronic commerce were 

found that trustworthiness of E-commerce in terms of information quality and Positive E-Word of 

mouth affecting the purchase intention via social media with statistical significance at .0 5  level. In 

addition, trustworthiness of E-commerce in terms of information quality (ß = .3 0 4 )  affected the 

purchase intention the most, followed by Positive E-Word of mouth (ß = .1 4 7 ) .  In contrast, 

trustworthiness of E-commerce in terms of size, reputation, communication, transaction safety, and 

Web interface design did not affect the purchase intention via social media. 

 

Keywords: Trustworthiness, Purchase Intention, Electronic commerce  

 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย  

 ธุรกิจพาณิชยเล็กทรอนิกสในประเทศไทยในป2559 มีจํานวนผูประกอบการธุรกิจพาณิชย อิเล็กทรอนิกส 

(E-Commerce) มากกวา 592,996 ราย โดยรอยละ 59.56 เปนพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบธุรกิจขายใหกับธุรกิจ 

(Business-to- Business: B2B) หมายถึง การคาขายระหวางภาคธุรกิจกับภาคธุรกิจท่ีไมใชผูบริโภค ซึ่งถือเปนสัดสวน

ท่ีมากท่ีสุดในธุรกิจประเภทพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ขณะท่ีพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) แบบธุรกิจขายใหกับ

ผูบริโภค  (Business-to-Customer: B2C)  มีสัดสวนเพียงรอยละ28.89 และพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบธุรกิจขาย

ใหกับรัฐบาล  (Business to Government: B2G) มีเพียงรอยละ 11.55   แสดงใหเห็นวาความนิยมของภาคธุรกิจใน

การดําเนินกิจการคาขายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดมุงเนนไปท่ีกลุมภาคธุรกิจ ในขณะท่ีมูลคาการซื้อขายผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบ B2C มีสัดสวนมูลคาการซื้อขายรองลงมา สาเหตุเกิดจากการผูบริโภคชาวไทยไมมัน

ใจในการซื้อสินคาทางอินเทอรเน็ตไมเหมือนกับผูบริโภคในตางประเทศท่ีกําลังนิยม และใช บริการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) อยางสม่ําเสมอ (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2560) จะเห็นไดวา

ผูบริโภคยังขาดความเช่ือมั่นในธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจึงทําใหเกิดการตัดสินใจใชบริการในระดับนอย  ซึ่งหาก

ปลอยไวอาจทําใหธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไดรับผลกระทบในวงกวาง สาเหตุของปญหาสวนหน่ึงท่ีเกิดข้ึนเปนเพราะ
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ภาคธุรกิจ และหนวยงานรัฐยังไมมีการศึกษาถึงการพัฒนา หรือการคนหาวิธีการนําเสนอเพ่ือกระตุนใหผูบริโภคเกิด

ความมั่นใจและตัดสินใจใชบริการชําระเงินผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 ธุรกิจรานขายเฟอรนิเจอรเปนอีกหน่ึงธุรกิจท่ีมีการแขงขันในดานการตลาดผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสอยางตอเน่ืองและมีแนวโนมเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากอัตราความตองการซื้อบานของประชากรท่ีเพ่ิมมากข้ึน

ทุกป ซึ่งสงผลใหความตองการในการซื้อเฟอรนิเจอรมีเพ่ิมมากข้ึน ในป พ.ศ. 2559 มูลคาตลาดเฟอรนิเจอรในประเทศ

มีมูลคาประมาณ 50,000 ลานบาท ขยายตัวประมาณรอยละ 10  เมื่อเปรียบเทียบกับปกอนหนา อันเน่ืองมาจากความ 

เติบโตตามโครงการคอนโดมิเนียมและอสังหาริมทรัพยตามแนวรถไฟฟาสายตางๆ เมื่อจํานวนท่ีพักอาศัยมากข้ึนทําให

เกิดการซื้อเฟอรนิเจอรเพ่ือนําไปใชสอยเพ่ิมข้ึนเชนกัน อันเปนปจจัยบวกท่ีชวยดันใหยอดขายเฟอรนิเจอรขยายตัวอยาง

มาก สวนการสงออกเฟอรนิเจอรในตลาดตางประเทศ มีมูลคาประมาณ 124,000 ลานบาท ขยายตัวประมาณรอยละ 

14  เมื่อเปรียบเทียบกับปกอนหนาอันเน่ืองมาจาก จํานวนประเทศท่ีนําเขาเฟอรนิเจอรจากประเทศไทยเพ่ิมข้ึนเปนกวา  

20 ประเทศท่ัวโลก จากเดิมท่ีมีสหรัฐฯ ยุโรป และญี่ปุนเปนตลาดหลัก แตปจจุบันมีการสงออกไปยังตลาดใหญอ่ืนๆ ท้ัง

ออสเตรเลีย อินเดีย จีน และโดยเฉพาะอยางยิ่งตลาดอาเซียน ท่ีมีเวียดนาม มาเลเซีย อินโดนีเซีย เปนผูนําเขารายใหญ 

มีอัตราการเติบโตสูงท่ีสุด มูลคาปจจุบันคิดเปนสัดสวนถึงรอยละ 20 ของการสงออกเฟอรนิเจอรท้ังหมด  (กรมสงเสริม

อุตสาหกรรม, 2560) 

 การศึกษาเก่ียวกับความนาไววางใจ (Trustworthiness) มีความจําเปนเพราะ ความนาไววางใจถือเปน

ประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวของกับการซื้อสินคาของผูบริโภคผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีผูบริโภคน้ันรูสึกวาตนเอง

อาจจะตกอยูในภาวะท่ีเสี่ยงและอาจถูกหลอกลวง เครื่องมือหน่ึงท่ีชวยลดความไมแนใจและความกังวลใจในการซื้อ

สินคาของผูบริโภค คือการสรางความนาไววางใจใหผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่นไววางใจ หากผูบริโภคมีความเช่ือใจตอ

ผูขายแลว จะทําใหผูบริโภคเกิดความตั้งใจในการซื้อสินคาหรือบริการทางอินเตอรเน็ต ดังน้ัน ความเช่ือมั่นไววางใจ 

มิไดเปนเพียงปจจัยท่ีชวยในการซื้อขายในชองทางรูปแบบเดิมเทาน้ัน แตยังเปนตัวชวยสําคัญในการสรางความตั้งใจใน

การซื้อสินคาออนไลนอีกดวย (Chiu, Chang, Cheng, & Fang, 2009) 

 จากการศึกษาในอดีตท่ีผานมาเก่ียวกับความไววางใจ ไดผลสรุปวาความไววางใจน้ันไมสงผลตอความตัง้ใจ

(Intentions) ในการใชบริการเว็บไซตเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) แตกลับสงผลตอความตั้งใจในการซื้อ

สินคา (Purchase Intention) จากเว็บไซตการพาณิชย อิ เล็กทรอนิกส  (McKnight & Chervany, 2001) น่ัน

หมายความวาความตระหนัก (Awareness) ถึงภัยท่ีเกิดจากการใชงานเว็บไซตประเภทเครือขายสังคมออนไลนของผูใช

น้ันมีนอยกวาเมื่อเทียบกับความตระหนักถึงภัยท่ีเกิดจากการซื้อสินคาและบริการในเว็บไซตการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

นอกจากรูปแบบของการบริการแลวระดับความไววางใจยังข้ึนอยูกับประสบการณในการใชงานของผูใชอีกดวยกลาวคือ

ความไววางใจน้ันสงผลตอความตั้งใจในการซื้อสินคาออนไลนลดลงเมื่อผูใชมีประสบการณในการซื้อสินคามากข้ึน 

(Gefen, Karahanna, & Straub, 2003) น่ันแสดงใหเห็นวาหากผูใชมีความคุนเคยกับการใชบริการเว็บไซตการพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสในระดับหน่ึงแลว ปจจัยท่ีมีผลตอความตั้งใจในการซื้อสินคาออนไลนจะไมไดข้ึนอยูกับความไววางใจ

เพียงอยางเดียว 

 จากท่ีกลาวมาขางตนผูวิจัยจึงตองการศึกษาเรื่องความนาไววางใจของธุรกิจเฟอรนิเจอรท่ีสงผลตอการซื้อ

สินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพ่ือพิจารณาถึงความสัมพันธระหวางตัวกําหนดปจจัยท่ีสรางความนาไววางใจ

กับความตั้งใจซื้อสินคา ซึ่งจะชวยใหทราบถึงขอมูลในดานตางๆท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อสินคาผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส เพ่ือเปนประโยชนแกผูท่ีเก่ียวของในการทําธุรกิจผานชองทางออนไลน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสรางความนาไววางใจของธุรกิจท่ีสงผลตอการซื้อสินคาผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส 

 2. เพ่ือศึกษาถึงความตั้งใจซื้อสินคาประเภทเฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 3. เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธของปจจัยดานความนาไววางใจของธุรกิจเฟอรนิเจอรกับความตั้งใจซื้อสินคา

ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

สมมติฐานการวิจัย  

ในการศึกษาความนาไววางใจของธุรกิจเฟอรนิเจอรท่ีสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส มีสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 

 1. ขนาดของบริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจขายเฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีผลตอ

ความตั้งใจซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค 

 2. การสื่อสารของบริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจขายเฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีผล

ตอความตั้งใจซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค 

 3. ช่ือเสียงของบริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจขายเฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีผลตอ

ความตั้งใจซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค 

 4. คุณภาพของขอมูลท่ีเผยแพรจากบริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจขายเฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสมีผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค 

 5. การออกแบบหนาเว็บไซตของบริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจขายเฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสมีผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค 

 6. ความปลอดภัยในการทําธุรกรรมผานบริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจขายเฟอรนิเจอรผานระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค 

 7. การบอกตอทางอินเตอรเน็ตในเชิงบวกของบริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจขายเฟอรนิเจอรผานระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

 การวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาความนาไววางใจของธุรกิจเฟอรนิเจอรท่ีสงผลตอการตั้งใจซื้อ

เฟอรนิเจอรผานทางอินเตอรเน็ต รูปแบบการวิจัยเปนแบบเชิงปริมาณ มีประชากรเปนผูเคยซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ต

ซึ่งมีจํานวนมากและผูวิจัยไมทราบจํานวนของประชากรท้ังหมดท่ีแนนอน ดังน้ัน การกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจึงใช

การพิจารณาจากสูตรของ Cocharn เมื่อกําหนดระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% ระดับความแปรปรวนสูงสุด (p = 0.50) 

และสามารถยอมรับความคลาดเคลื่อนจากการสุมตัวอยางได 5% จะไดขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมไมนอยกวา 

385 ตัวอยาง เน่ืองจากผูวิจัยตองการขนาดตัวอยางมากกวา 385 คน เพ่ือปองกันกรณีตัวอยางบางหนวยไมสามารถให

ขอมูลไดหรือใหขอมูลไดไมครบถวน ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจะใชกลุมตัวอยางเปนจํานวนท้ังสิ้น 400 คน สํารวจขอมูลโดยใช

แบบสอบถามคําถามปลายปด จํานวน 400 ชุด ท่ีผานการตรวจคุณภาพของแบบสอบถามดวยวิธีการหาคา IOC โดย

เสนอผูเช่ียวชาญจํานวน 3 ทาน พิจารณาตรวจสอบ เพ่ือใหไดขอคําถามท่ีมีขอความตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษา 
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แลวทําการนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-Out) กับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง คือ ผูท่ีเคยซื้อสินคาผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส จํานวน 30 ราย แลวนําผลท่ีไดไปวิเคราะหความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับดวยวิธีหาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท่ีไดสงใหกลุมตัวอยาง ซึ่งแบบสอบถาม

จะถูกสรางข้ึนและอัพโหลดเขาบนเว็บไซต เพ่ือใหกลุมตัวอยางสามารถเขามาดาวนโหลดแบบสอบถาม เปนเครื่องมือใน

การเก็บขอมูลเพียงครั้งเดียว และใหผูตอบแบบสอบถามกรอกแบบสอบถามดวยตนเอง ในการวิจัยไดสังเคราะหจาก

แบบสอบถามท่ีสมบูรณจํานวน 400 ฉบับ โดยการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจงความถ่ี และ

นําเสนอเปนคารอยละ การหาคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเชิงอนุมาน โดย

ใชการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใหการแปลความหมายของคาเฉลี่ยระดับ

ความคิดเห็น (ประสพชัย พสุนนท 2553) ไดดังน้ี 

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึงมีความคิดเห็นเชิงบวกมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึงมีความคิดเห็นเชิงบวกมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึงมีความคิดเห็นเชิงบวกปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึงมีความคิดเห็นเชิงบวกนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึงมีความคิดเห็นเชิงบวกนอยท่ีสุด 

 

สรุปผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยเรื่อง”ความนาไววางใจของธุรกิจเฟอรนิเจอรท่ีสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส” ซึ่งในการวิจัยไดสังเคราะหจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณจํานวน 400 ฉบับ ซึ่งผูวิจัยไดสรุปผลการศึกษา

ดังน้ี 

1. ปจจัยท่ีสรางความนาไววางใจของธุรกิจเฟอรนิเจอร 

 1.1 ปจจัยดานช่ือเสียงของธุรกิจโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวาระดับ

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นดวยเปน ลําดับแรก คือ บริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจเฟอรนิเจอรผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตองมีช่ือเสียงท่ีรูจักกันดีอยางแพรหลาย ท่ีระดับ 3.99 

 1.2 ปจจัยดานขนาดของธุรกิจโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นดวยเปน ลําดับแรก คือ บริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจ

เฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตองเปนบริษัทท่ีมีขนาดใหญท่ีมีพนักงานไมต่ํากวา 200 คน ท่ีระดับ 3.35 

 1.3 ปจจัยดานการออกแบบหนาเวปไซตโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวาระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นดวยเปน ลําดับแรก คือ เว็บไซตของบริษัทหรือผูประกอบการท่ี

ทําธุรกิจเฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตองมีการออกแบบเพ่ือรองรับการใชงานพรอมกันไดในปริมาณ

มากโดยท่ีระบบไมลม ท่ีระดับ 4.48 

 1.4 ปจจัยดานความปลอดภัยโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา

ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นดวยเปน ลําดับแรก คือ บริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจ

เฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตองมีระบบการชําระเงินออนไลนใหทานชําระเงินไดอยางปลอดภัย ท่ี

ระดับ 4.64 
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 1.5 ปจจัยดานการสื่อสารโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวาระดับ

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีเห็นดวยเปน ลําดับแรก คือ บริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจเฟอรนิเจอรผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถติดตอสื่อสารไดตลอดเวลา ไมติดขัด หรือขัดของ ท่ีระดับ 4.48 

 1.6 ปจจัยดานการบอกตอทางอินเตอรเน็ตในเชิงบวกโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพิจารณา

รายดาน พบวา บริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจเฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ตองมีผูเช่ียวชาญใน

แตละดานเชนบล็อกเกอรแสดงความเห็นเชิงบวกผานทางอินเตอรเน็ตและแนะนําใหซื้อสินคา ท่ีระดับ 3.98 

 1.7 ปจจัยดานคุณภาพของขอมูลโดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

บริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจเฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ควรใหขอมูลท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับ

สินคาท่ีทานตองการซื้อ ท่ีระดับ 4.55 

 2. ความคิดเห็นโดยรวมดานความตั้งใจซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูตอบแบบสอบถามให

ความคิดเห็นโดยรวมท้ังหมดอยูในระดับเห็นดวยมากซึ่งมีคาเทากับ 3.78 และ เมื่อพิจารณาแตละรายการดานความตั้ง

สินใจซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลน พบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ถาบริษัทหรือ

ผูประกอบการท่ีทําธุรกิจเฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมีความนาเช่ือถือ ทานจะซื้อสนิคาผานชองทาง

ออนไลนอยางแนนอน ท่ีระดับ 4.02 

      3. การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูเคยซื้อสินคาเฟอรนิเจอรผาน

อินเทอรเน็ตผูวิจัยไดใชการวิเคราะหถอดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ในการศึกษาอิทธิพลของปจจัยท่ีสงผล

ตอความตั้งใจซื้อสินคาเฟอรนิเจอร ดังแสดงใหเห็นในตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ คาคงท่ี และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ตัวแปร Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig 

B Std.Error Beta 

คาคงท่ี -0.100 0.367  .273 .785 

1. ความนาไววางใจของธุรกิจ

ทางดานช่ือเสียง 

0.071 0.057 0.064 .241 .215 

2. ความนาไววางใจของธุรกิจ

ทางดานขนาดของธุรกิจ 

0.085 0.055 0.075 .541 .124 

3. ความนาไววางใจของธุรกิจ

ทางดานการออกแบบหนาเวป

ไซต 

0.042 0.080 0.029 .518 .605 
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4. ความนาไววางใจของธุรกิจ

ทางดานความปลอดภัยในการทํา

ธุรกรรม 

-0.015 0.064 -0.012 0.229 .819 

5. ความนาไววางใจของธุรกิจ

ทางดานการสื่อสาร 

0.137 0.082 0.105 .660 .098 

6. ความนาไววางใจของธุรกิจ

ทางดานการบอกตอทาง

อินเตอรเน็ตในเชิงบวก 

0.178 0.069 0.147 .602 .010 

7. ความนาไววางใจของธุรกิจ

ทางดานคุณภาพของขอมูล 

0.433 0.089 0.304 .859 .000 

 R = 0.526  / R2 = 0.277  / Adjusted R2 = 0.264 / SEest = 0.713 

 F = 21.446  / Sig. of F = 0.000 

 จากตารางท่ี 1 ผลจากการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงเสนแบบพหุ พบวา ปจจัย

ท่ีสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลนของของผูบริโภค อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ไดแก 

ความนาไววางใจของธุรกิจทางดานคุณภาพของขอมูล (Sig. = .000) และ ความนาไววางใจของธุรกิจทางดานการบอก

ตอทางอินเตอรเน็ตในเชิงบวก (Sig. = .010) ในขณะท่ีปจจัยความนาไววางใจของธุรกิจทางดานช่ือเสียง ดานขนาดของ

ธุรกิจ ดานการออกแบบหนาเวปไซต ดานความปลอดภัยในการทําธุรกรรม และ ดานการสื่อสาร ไมสงผลตอความตั้งใจ

ซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลนของของผูบริโภคเมื่อพิจารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิคส พบวา ความนาไววางใจของธุรกิจทางดานคุณภาพของขอมูล (ß = 

.304) สงผลตอความตั้งใจซื้อเฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิคสของผูบริโภค มากท่ีสุด รองลงมา คือ ความ

นาไววางใจของธุรกิจทางดานการบอกตอทางอินเตอรเน็ตในเชิงบวก (ß = .147) สัมประสิทธ์ิการกําหนด (R2 = .277) 

หมายความวา อิทธิพลของตัวแปรอิสระดานความนาไววางใจของธุรกิจทางดานคุณภาพของขอมูล และ ดานการบอก

ตอทางอินเตอรเน็ตในเชิงบวก สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิคสของผูบริโภค คิดเปนรอย

ละ 27.7 ท่ีเหลืออีกรอยละ 72.3 เปนผลเน่ืองมาจากตัวแปรอ่ืน 

 

อภิปรายผล  

 จากการศึกษาปจจยัความนาไววางใจของธุรกิจเฟอรนิเจอรท่ีสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งผูวิจัยไดอภิปรายผลการศึกษาไวดังน้ี 

 1. ดานขนาดของบริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจผานสื่อสังคมออนไลนไมสงผลตอความตั้งใจซื้อ

สินคาผานสื่อสังคมออนไลนของผูบริโภค ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว อาจเน่ืองจากผูบริโภคสวนใหญมีความ

คิดเห็นวา บริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีเปนบริษัทขนาดใหญ หรือเปน
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ผูประกอบการรายใหญ หรือเปนผูประกอบการรายเดียวในสินคาประเภทน้ัน และมีผูติดตามจํานวนมาก ไมสงผลตอ

ความตั้งใจซื้อของผูบริโภค นอกจากน้ี ผูบริโภคอาจจะไมไดคาํนึงถึงขนาดของบริษัทแตอาจจะคํานึงถึงปจจัยอ่ืนๆของ

ผูประกอบการธุรกิจผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เชน การจดัการสงเสริมการขายหรือราคาสินคาท่ีดึงดูดความ

สนใจของผูบริโภค 

 2. ดานการสื่อสารของบริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมสงผลตอ

ความตั้งใจซื้อสินคาผานผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบริโภค

สวนใหญมีความคิดเห็นวา บริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีการรับฟง

ขอเสนอแนะในการใหบริการ ใหขอมูลไดทันเวลา สามารถติดตอสื่อสารไดตลอดเวลา และทําใหทราบถึงการพัฒนา

ของสินคาใหมๆ น้ัน เปนมาตรฐานการสื่อสารท่ีผูประกอบการขายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสวนใหญมี

การดําเนินการกันอยูแลว จึงทําใหผูบริโภคไมใหความสําคญัในดานการสื่อสารกับผูประกอบการ  

 3. ดานช่ือเสียงของบริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจขายเฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ไมสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค ซึ่งไมสอดคลองกับสมมตฐิานท่ีตั้งไว ท้ังน้ี

เน่ืองจากผูบรโิภคสวนใหญมีความคิดเห็นวา บริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจขายเฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ไมจําเปนท่ีจะตองเปนบริษัทท่ีมีช่ือเสียง ไมจําเปนท่ีจะตองเปนบริษัทหรือผูประกอบการท่ีคุนเคย โดย

การซื้อสินผานคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค ผูบรโิภคสามารถซื้อสินคากับบริษัทหรอืผูประกอบการ

รายใดก็ไดท่ีเสนอสินคาหรือบริการท่ีตอบสนองหรือตรงกับความตองการของผูบริโภค 

 4. ดานคุณภาพของขอมูลท่ีเผยแพรจากบริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจขายเฟอรนิเจอรผานระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบริโภคสวนใหญมีความคดิเห็นวา ขอมูลท่ีเปนประโยชน ชัดเจน ละเอียดเพียงพอ 

และถูกตองเก่ียวกับสินคาท่ีผูบริโภคตองการซื้อ สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาของผูบริโภค เน่ืองจากสินคาเฟอรนิเจอร

เปนสินคาประเภทท่ีมีรายละเอียดเก่ียวกับตัวสินคามาก ทําใหผูบริโภคจําเปนตองไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชนและมี

คุณคากอนการซื้อสินคา 

 5. ดานการออกแบบหนาเว็บไซตของบริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจขายเฟอรนิเจอรผานระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบรโิภค ซึ่งไมสอดคลองกับ

สมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบริโภคสวนใหญมีความคดิเห็นวา เวปไซตของบริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจขาย

เฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส ไมจาํเปนท่ีจะตองเปนเวปไซตท่ีมีรูปแบบ มาตรฐาน หรอื มีการออกแบบ

เวปไซตท่ีใชงานไดดีอาจเปนเพราะในการสั่งซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสวนใหญจะใชการสื่อสารกับ

บริษัทหรือผูประกอบการผานชองทางการติดตออ่ืนๆกอนทําการสั่งซื้อสินคาทําใหผูบริโภคสามารถสอบถามขอมูล

เก่ียวกับตัวสินคาไดโดยตรง 

 6. ดานความปลอดภัยในการทําธุรกรรมผานบริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจขายเฟอรนิเจอรผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสไมสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค ซึ่งไม

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบรโิภคสวนใหญมีความคิดเห็นวาบริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจ

ขายเฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสวนใหญมีมาตรการรักษาความปลอดภัยตอการซื้อสินคาออนไลน 

สามารถตรวจสอบตัวตนผูซื้อสินคาออนไลนเพ่ือความปลอดภัย สามารถทําใหมั่นใจไดวาขอมูลการทําธุรกรรมมีการ

ปองกันจากการเปลีย่นแปลงโดยบังเอิญหรือทําลายในระหวางการสงขอมูลธุรกรรมผานอินเทอรเน็ต และมรีะบบการ
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ชาระเงินออนไลนท่ีปลอดภยัท่ีดีและมมีาตรฐานอยูแลว จึงทาใหผูบริโภคไมไดคํานึงถึงความปลอดภยัในการทาธุรกรรม

ผานบริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 7. ดานการบอกตอทางอินเตอรเน็ตในเชิงบวกของบริษัทหรือผูประกอบการท่ีทําธุรกิจขายเฟอรนิเจอร

ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค ซึ่ง

สอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว ท้ังน้ีเน่ืองจากผูบรโิภคสวนใหญมีความคิดเห็นวา การไดทราบจากผูอ่ืนวา บริษัทหรือ

ผูประกอบการท่ีทําธุรกิจขายเฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เปนท่ีนิยม มีความนาเช่ือถือ เสนอราคา

สินคาในราคาถูก และสามารถแนะนําสินคาหรือบริการตรงตามความตองการ สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาจากบริษัท

หรือผูประกอบการเหลาน้ัน 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

 จากการศึกษาเรื่อง ความนาไววางใจของธุรกิจเฟอรนิเจอรท่ีสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส พบวา ความนาไววางใจของธุรกิจเฟอรนิเจอรดานการบอกตอทางอินเตอรเน็ตในเชิงบวกและ

ดานคุณภาพของขอมูล สงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานระบบพาณชิยอิเล็กทรอนิกสมากท่ีสุด ดังน้ัน 

1. ผูประกอบธุรกิจเฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรมกีารใชกลยุทธแบบปากตอปากไปยัง

ผูบริโภคโดยการสงผานขาวสารจากบุคคลหน่ึงไปสูอีกบุคคลหรือกลุมหน่ึง ทําใหเกิดเปนเรื่องท่ีคนพูดถึง และ การ

สงผานขาวสารตอๆกันไปโดยใชสือ่อิเล็กทรอนิกสผานระบบอินเตอรเน็ต ทําใหเกิดการแพรกระจายของขาวสารไดอยาง

กวางขวางในเวลาอันรวดเร็ว 

2. ผูประกอบธุรกิจเฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและผูท่ีสนใจ ควรใหความสําคัญเก่ียวกับ

ความนาไววางใจของผูบรโิภคในดานการบอกตอทางอินเตอรเน็ตในเชิงบวกและดานคณุภาพของขอมูล ตองทําให

ผูบริโภคมีความเช่ือมั่น เช่ือถือในขอมูล และติดตามอยางสม่ําเสมอ จะตองกําหนดราคาสินคาหรือบรกิารในราคาท่ี

เหมาะสม มีการแนะนาผลติภณัฑท่ีนาสนใจและมีคุณคา และใหประโยชนแกผูบริโภคอยางคุมคา 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

1. การศึกษาเรื่องความนาไววางใจของธุรกิจเฟอรนิเจอรท่ีสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ไดทําการศึกษากลุมตัวอยางผูบริโภคท่ีเคยซื้อสินคาเฟอรนิเจอรผานระบบพาณิชยอิเลก็ทรอนิกส 

การศึกษาครั้งตอไปจึงควรทําการศึกษาผูบรโิภคท่ีซื้อสินคาประเภทอ่ืนๆผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เน่ืองจาก 

เฟอรนิเจอรเปนสินคาขนาดใหญ อีกท้ังยังมีราคาท่ีสูง ทําใหผูบรโิภคตองอาศัยปจจัยหลายอยางในการตั้งใจและ

ตัดสินใจซื้อสินคา ถาเปนสินคาประเภทอ่ืนอาจทําใหพบปจจัยในดานอ่ืนๆท่ีมีความสัมพันธกับความตัง้ใจซื้อสินคาของ

ผูบริโภค 

2. ศึกษาความนาไววางใจของธุรกิจเฟอรนิเจอรท่ีสงผลตอความตั้งใจซื้อสินคาผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส ควรทําการศึกษาเก่ียวกับทางดานการรองรับความสะดวกของผูบริโภค เชน การสงสินคา การคิด

คาบริการ เปนตน เน่ืองจากบริษัทหรือผูประกอบการอาจจัดสงสินคาลาชาเกินความตองการของผูบรโิภค และคดิ

คาบริการแตกตางกันซึ่งอาจสงผลกับความตั้งใจซื้อทําใหผูบริโภคหันไปสนใจกับผูประกอบการรายอ่ืนท่ีมีสินคา

เหมือนกัน 
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