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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุ งหมาย เพ่ือศึกษาระดับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล และเปรียบเทียบปจจัยองคกรท่ีสงผลตอระดับความรับผิดชอบตอสังคมของ

ผูประกอบการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยไดแก บุคลากรท่ีทํางานใน

ธุรกิจโรงแรมท่ีไดรับอนุญาตในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จํานวน 265 โรงแรม โดยทําการสุมตัวอยาง

แบบหลายข้ันตอน (Multistage Stage sampling) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูลไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิธีการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว one-way ANOVA 
 ผลการวิเคราะหขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

โดยรวมอยูในระดับ 4.22 ซึ่งเมื่อพิจารณารายดานพบวาความรับผิดชอบตอสังคมดานจริยธรรม มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 และดานเศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดมีคาเทากับ 4.13 
 ผลการการวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมดวยวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว one-way ANOVA 

พบวาความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการโรงแรมในเขตกรงุเทพมหานคร และปริมณฑล แยกตามปจจัยองคกร

มีความแตกตางตามทุนจดทะเบียน ไดแก ความรับผิดชอบดานการกุศล และสัดสวนการลงทุนหรือการถือหุน

ตางประเทศ ไดแกความรับผิดชอบดานจริยธรรม และความรับผิดชอบดานการกุศล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 และ .05 สวนดานอ่ืนๆไมพบความแตกตาง 

 

คําสําคัญ: การดําเนินธุรกิจ,  ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโรงแรม 

 

Abstract 

           The objective of this research were to study level corporate social responsibility in the 

Bangkok area and perimeters and compare the organization factor effected to the social 

responsibility of hotel business in the Bangkok area and perimeters. The sample group was the 

personnel who work in the hotel business allowed in the Bangkok area and perimeters totally 265 
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persons with multistage Stage sampling technique. The researcher had sent 256 questionnaires. The 

research instrument for data collection was questionnaires. The statistic techniques were mean, 

standard deviation and One-way ANOVA Analysis. 

           The result of the study revealed that the business impact of hotel business with corporate 

social responsibility in the Bangkok area and perimeters in the high level with the mean at 4.23 

Considering on each item, this study had been found that the average of value corporate social 

responsibility of ethics was the highest average at 4.35 and the business impact plan was the 

lowest average of 4.17. 
 The results of the analysis of differences between groups using analytical methods. One-

way ANOVA Analysis found that corporate social responsibility of hotel business in the Bangkok area 

and perimeters Classified by organizational factors, different according to registered capital, include 

charity responsibility and investment proportion or foreign share holding at .01 and .05  level of 

significance, as for the other aspects, no differences were found. 

 

Keywords: the business impact, corporate social responsibility 

 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย  

            อุตสาหกรรมการบริการมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม ซึ่งเมื่อ

พิจารณาจากรายไดของประเทศในสวนของโรงแรม จะพบวามีการขยายตัวเพ่ิมข้ึน โดยกอใหเกิดการจางงานและ

กระจายรายไดไปยังประชาชนในทองถ่ิน รวมถึงความสามารถในการสงเสริมใหเกิดธุรกิจตอเน่ืองอีกหลายสาขา 

บทบาทสําคัญของธุรกิจโรงแรม ยังมีสวนชวยในการกระตุนใหเกิดการกระบวนการผลิตและนําทรัพยากรทองถ่ินมาใช

ใหเกิดประโยชน  (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. 2554: 45)  

             ในประเทศไทยเริ่มมีการแขงขันท่ีสูงข้ึน จึงสงผลกระทบตอนโยบายการลงทุนและการประกอบการใน

อุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทยเปนอยางมาก สิ่งหน่ึงท่ีธุรกิจโรงแรม ตองการเติมเต็มก็คือ ระบบการบริหาร

จัดการท่ีดีไมเพียงการบริหารจัดการธุรกิจ แตรวมไปถึงการบริหารจัดการสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางสมดุลไป

พรอมกับแนวโนมและทิศทางของธุรกิจโรงแรม ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโรงแรม (Corporate Social 

Responsibility: CSR) จึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งสําหรับการดําเนินธุรกิจโรงแรมโดยจะตองดูแลควบคูท้ัง 3 

ดาน คือ กําไร สังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งไมเพียงแคปฏิบัติตามกฎหมายหรอืถูกหลักจริยธรรมเทาน้ัน หากแตยังสามารถ

สรางสรรคหรือ “ลงทุน” ดวยโครงการตางๆเชน การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพเยาวชน การพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

เปนตน  

            ซึ่งการดําเนินกิจกรรมจะกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนตอสงัคมและประเทศชาติประเทศไทยไดช่ือวาเปน

เมืองทองเท่ียวอันดับตนๆ ของโลก โดยในแตละปจะมีนักทองเท่ียวเดินทางเขามาในไทยไมนอย สงผลใหธุรกิจโรงแรม

ขยายตัวอยางตอเน่ือง เพ่ือใหธุรกิจโรงแรมเติบโตอยางยั่งยืนและชวยใหสังคมและสิ่งแวดลอมดีข้ึนธุรกิจโรงแรมมีความ

จําเปนและใหความสําคัญท่ีจะตองเขาไปมีบทบาทในการขับเคลื่อนงานของธุรกิจโรงแรมสรางสรรคใหเกิดความ

รับผิดชอบตอสังคม อันเปนพันธกิจท่ีธุรกิจโรงแรมพึงมีตอสังคมโดยเฉพาะการนํามาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม 

และ CSR Guidelines ของคณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมของบริษัทจดทะเบียน
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สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ท้ังในเรื่องการกํากับดูแลกิจการท่ีดีการ

ประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม ความรับผิดชอบ

ตอผูบริโภค การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม ขณะท่ีปจจุบันนักทองเท่ียวใหความสําคัญกับ

สิ่งแวดลอมและการดําเนินธุรกิจภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคมของโรงแรมมากข้ึน หมายความวา หาก

โรงแรมมีการจัดการในสวนน้ีดีพอยอมจูงใจและเปนแรงผลักดันใหนักทองเท่ียวเขามาพักในโรงแรมสูงข้ึน (ภัทรภร 

โพธิวรรณา. 2558: 1-2) 

            ปจจุบันองคกรขนาดใหญมีการดําเนินการธุรกิจภายใตหลักการความรับผิดชอบตอสังคม ขององคกรอยาง

แพรหลาย อาทิ  รอยัล คลิฟ โฮเต็ล กรุป นับเปนองคกรธุรกิจประเภทรีสอรทแหงแรกบนชายฝงทะเลตะวันออก ท่ี

ริเริ่มใหความสําคัญกับการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม และความรับผิดชอบในการพัฒนาสังคมมาโดยตลอด ตั้งแตเริ่มกอตั้ง

โรงแรมในป พ.ศ. 2516  

            ดังน้ัน การท่ีองคกรใดองคกรหน่ึงจะตระหนักถึงการดําเนินธุรกิจดวยความรับผดิชอบตอสังคมไดไปในทิศทาง

เดียวกันน้ัน สิ่งสําคัญคือความรู ความเขาใจท่ีถูกตอง ถึงความสําคัญในการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

สําหรับในประเทศไทยน้ัน พบวาบริษัทจดทะเบียนสวนใหญยังมีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับการดําเนินธุรกิจดวยความ

รับผิดชอบตอสังคมในขอบเขตท่ีจํากัดและยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยอุปสรรคท่ีสําคัญคือการขาดความรูความ

เขาใจในความรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง นอกจากน้ันการดําเนินงานยังเนนไปในการทํากิจกรรมเพ่ือการใหการ

สนับสนุนชุมชนหรือสังคมภายนอกองคกร ซึ่งไมสามารถแสดงใหเห็นถึงการสรางคุณคาในระยะยาวและไมสามารถตอบ

โจทยความยั่งยืนไดอยางแทจริง (สถาบันพัฒนาธุรกิจอยางยั่งยืน. 2554: ออนไลน) 

            ดวยสาเหตุดังกลาว จึงเปนสิ่งท่ีนาสนใจศึกษาเปนอยางยิ่งวาแทท่ีจริงแลวภาคสวนธุรกิจสวนใหญในประเทศ

ไทยมีการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมไปในทิศทางใด รวมถึงมีปจจัยใดบางท่ีชวยกอใหเกิดความสําเร็จใน

การดําเนินธุรกิจ ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาวิจัยเพ่ือคนหาคําตอบท่ีสําคัญของประเด็นดังกลาว เพ่ือใหแนวทางท่ีดี

ท่ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนาประสิทธิผล ประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของในลําดับตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

           1. เพ่ือศึกษาระดับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

           2. เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยองคกรท่ีสงผลตอระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผู ประกอบการ โรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

           1. ขั้นตอนการวิจัย 

 การศึกษาครั้งน้ี ผู ศึกษา ไดใช วิธีการเลือก สุ มตัวอยางแบบ กําหนดสัดสวนจากกลุมตัวอยางท่ีเปน

บุคลากรท่ีทํางานในธุรกิจโรงแรมท่ีไดรับอนุญาตในเขตพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ในป พ.ศ. 2559 จํานวน 

265 คน ระหวางวันท่ี 25 พฤศจิกายน ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2561 มีการออกแบบ เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามปจจัยองคกรท่ีสงผลตอการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโรงแรมในเขต

กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยศึกษาเอกสารตางๆ หนังสือ บทความ รายงานการวิจัย และวิทยานิพนธ ท่ี
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เก่ียวของกับปจจัยองคกรท่ีสงผลตอการดําเนินธุรกิจดวยความรบัผิดชอบตอสังคม ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเปนปลาย

ปด และปลายเปด แบงออกเปน 3 ตอน คือ 

            ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามปลายปด ซึ่งเปนแบบเลือกตอบ เก่ียวกับปจจัยองคกร ไดแก ตําแหนงงานระดับ

โรงแรม จํานวนหองพัก รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ ระยะเวลาในการประกอบ

ธุรกิจภายใตหลักความรับผิดชอบตอสังคม ทุนจดทะเบียน สัดสวนการลงทุนหรือถือหุนจากตางประเทศ และจํานวน

พนักงาน   

            ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามปลายปด ซึ่งเปนแบบเลือกตอบตามระดับความคิดเห็น เก่ียวกับความรับผิดชอบ

ตอสังคมของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบดวย ประกอบดวย ความรับผิดชอบตอสังคม

ดานเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบตอสังคมดานกฎหมาย ความรับผิดชอบตอสังคมดานจริยธรรม ความรับผิดชอบตอ

สังคมดานการกุศล  มีเกณฑการใหคะแนนดังน้ี 

 

คะแนน 

 

หมายถึง 

 

ความคิดเห็น 

5 หมายถึง มากท่ีสุด 

4 หมายถึง มาก 

3 หมายถึง ปานกลาง 

2 หมายถึง นอย 

1 หมายถึง นอยท่ีสุด 

 

 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด ซึ่งเปนขอเสนอแนะ เก่ียวกับความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ

โรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

          การเก็บขอมูลท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามมี วิธีการดําเนินการ

ดังน้ี 

          2.1 ผูวิจัยขอความรวมมือกรอกแบบสอบถาม   

          2.2 รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความเรียบรอยของแบบสอบถาม นําไปวิเคราะหเพ่ือหา คาสถิติ

สําหรับการใช เพ่ือดําเนินการในข้ันตอนตอไป 

  3. การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 

        3.1 วิเคราะหปจจัยองคกร ประกอบดวย ปจจัยองคกร ประกอบดวย ระดับโรงแรม จํานวนหองพัก 

รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจภายใตหลักความ

รับผิดชอบตอสังคม ทุนจดทะเบียน สัดสวนการลงทุนหรือถือหุนจากตางประเทศ และจํานวนพนักงาน วิเคราะหโดยใช

สถิติบรรยาย ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต x และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

 การวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑของ เบสท (Best. 1981: 182 ) ในการวิเคราะหดังน้ี 

   4.50 - 5.00 มีระดับความเห็นดวยมากท่ีสุด 

   3.50 - 4.49 มีระดับความเห็นดวยมาก 

   2.50 - 3.49 มีระดับความเห็นดวยปานกลาง 
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   1.50 - 2.49 มีระดับความเห็นดวยนอย 

        1.00 - 1.49 มีระดับความเห็นดวยนอยท่ีสุด 

         3.2 วิเคราะหความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลแยกตาม

ปจจัยองคกร โดยวิธีวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมดวยวิธีการวิเคราะห one-way ANOVA 

     

สรุปผลการวิจัย 

             ผลการวิจัยสามารถสรุปไดใน 2 ประเด็นดังน้ี 

             1. ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  

             ผลการวิเคราะหขอมูลความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

โดยรวมอยูในระดับ 4.22 ซึ่งเมื่อพิจารณารายดานพบวาความรับผิดชอบตอสังคมดานจริยธรรม มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 รองลงมาดานกฎหมายมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 ดานการกุศล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 และดาน

เศรษฐกิจ มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดมีคาเทากับ 4.13 ตามลําดับ รายระเอียดดังตาราง 1 

 

ตารางท่ี 1 ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

ระดับความรับผิดชอบตอสังคม Χ  SD. ระดับความคิดเห็น 

1.ดานเศรษฐกิจ 4.13 .545 มาก 

2.ดานกฎหมาย 4.26 .562 มาก 

3.ดานจริยธรรม 4.28 .428 มาก 

4.ดานการกุศล 4.19 .271 มาก 

รวม 4.22 .372 มาก 

2. ปจจัยองคกรท่ีสงผลตอระดับความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล 

        2.1 ความรบัผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลไมพบ

แตกตางกันตามตําแหนงงาน ระดับโรงแรม จํานวนหองพัก รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย ระยะเวลาในการดําเนิน

ธุรกิจ ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ และจํานวนพนักงานของผูใหขอมูล  

        2.2 สวนความรับผิดชอบตอสังคมของผูประกอบการโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลมี

ความแตกตางตามทุนจดทะเบียน ไดแกดานการกุศล และสัดสวนการลงทุนหรือการถือหุนตางประเทศ ไดแกดาน

จริยธรรม และดานการกุศล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 
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ตารางท่ี 2 การเปรียบเทียบความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล จําแนก

ตามปจจัยองคกร 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

อภิปรายผล  

            จากการวิจัยจะเห็นไดวาการดําเนินธุรกิจของธุรกิจโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอยูในระดับ

มากและในดานท่ีอยูในระดับมาก 3 ดานคือ 1)ดานจริยธรรม มีคาเฉลี่ยสูงสุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 2)ดาน

กฎหมายมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 3)ดานการกุศล มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 ท้ังน้ีความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโรงแรม

ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลอยูในระดับมากเพราะจากผลการวิจัยพบวามีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

พนักงานเปนไปอยางโปรงใส เปนธรรม มีคณะกรรมการตรวจสอบความโปรงใส พนักงานโรงแรมใหขอมูลท่ีถูกตอง

สมบูรณแกลูกคา โดยไมบิดบัง การปฏิบัติตามกฎหมายและกฏระเบียบท่ีกฎหมายกําหนด รวมถึงมีสวัสดิการ

นอกเหนือจากกฏหมายกําหนด  มีการบริจาคเงินเพ่ือการกุศลในวาระตางๆ รวมมือกับภาครัฐและเอกชน การกระตุน

ใหพนักงานมีสวนรวมกับชุมชน และรวมถึงการสนับสนุนธุรกิจโรงแรมในการนําทรัพยากรท่ีดีกลับคืนสูชุมชน ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธีรพร ทองขะโชค (2556) ศึกษาเรื่องความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยพบวา แนวคิดท่ีครอบคลุม 4 มิติ คือ ความรับผิดชอบดานเศรษฐกิจ ความรับผิดชอบ

ดานกฎหมาย ความรับผิดชอบดานจริยธรรม และความรับผิดชอบดานการกุศล  คานํ้าหนักองคประกอบคะแนน

ระดับความรับผิดชอบตอสังคม ดานเศรษฐกิจ ดานกฎหมาย ดานจริยธรรม ดานการกุศล 

ตําแหนง 
F = 1. 61 

p = .202 

F =  2. 03 

p = .134 

F =  . 578 

p = .562 

F =  1. 45 

p = .236 

ระดับโรงแรม 
F =  . 969 

p = .425 

F =  . 395 

p = .812 

F =  . 631 

p = .641 

F =  . 974 

p = .422 

จํานวนหองพัก 
F =  . 414 

p = .743 

F =  . 805 

p = .492 

F =  1. 64 

p = .182 

F =  2. 98 

p = .827 

รูปแบบการจัดตั้งตามกฎหมาย 
F =  . 539 

p = .584 

F =  1. 24 

p = .292 

F =  1. 74 

p = .178 

F =  . 532 

p = .588 

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจ 
F =  . 219 

p = .883 

F =  1. 80 

p = .910 

F =  . 365 

p = .279 

F =  . 388 

p = .761 

ระยะเวลาในการประกอบธุรกิจ 
F =  . 874 

p = .455 

F =  1. 38 

p = .250 

F =  1. 40 

p = .243 

F =  . 390 

p = .760 

ทุนจดทะเบียน 
F =  . 858 

p = .625 

F =  . 946 

p = .419 

F =  . 960 

p = .412 

F =  2. 75* 

p = .043 

สัดสวนการลงทุน 
F =  . 822 

p = .441 

F =  . 654 

p = .521 

F =  4. 17* * 

p = .017 

F =  4. 68* * 

p = .010 
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มาตรฐานมีคาระหวาง 0.70 ถึง 0.85 โดยบริษัทมีความรับผิดชอบตอสังคมดานเศรษฐกิจมากท่ีสุด รองลงมาคือความ

รับผิดชอบตอสังคมดานกฎหมาย ความรับผิดชอบตอสังคมดานจริยธรรม และความรับผดิชอบตอสังคมในดานการกุศล

ตามลําดับ 

 

ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

1. ควรรณรงคใหธุรกิจโรงแรมท่ีไดรับอนุญาตในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลมีการดําเนินการ

ดวยความรับผิดชอบตอสังคม 

  2. หลักในการดําเนินธุรกิจความรับผิดชอบตอสังคมของโรงแรมควรนําไปใชกับธุรกิจโรงแรมทุกพ้ืนท่ีเพ่ือให

เกิดการดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

1. การศึกษาเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหการดําเนินธุรกิจโรงแรมมีผลตอความรับผิดชอบตอสังคม 

  2. การศึกษาเก่ียวกับปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหการดําเนินธุรกิจดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจโรงแรม

ไมมีความยั่งยืน 
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