
 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ วิทยาลัยนครราชสีมา ครั้งที่ 6 ประจําป พ.ศ.2562   “สังคมผูสูงวัย: โอกาสและความทาทายของอุดมศึกษา” 

ปจจัยทํานายประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอม  

Efficiency Predictive factors for Business Performance of SMEs 

Entrepreneurs 
  

พรกุล สุขสด0

1 ชมสุภัค ครุฑกะ1

2  สุกัญญา หอมหวาน2

3   

 

บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความสัมพันธระหวางความสามารถในการบริหาร การสนับสนุนจาก

ครอบครัว และการสนับสนุนดานการเงิน กับประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม และ 2) ศึกษาปจจัยทํานายประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาด

ยอม กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 360 คน ท่ีไดจากการ

สุมอยางเปนระบบ เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม 1 ฉบับ แบงเปน 5 ตอน คือ ขอมูลสวนบุคคล แบบสอบถาม

ความสามารถในการบริหาร การสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนดานการเงิน และประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ

ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและหาคาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามดวยการหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ .91, .72, .80 และ .71 ตามลําดับ 

วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา หาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน 

และวิเคราะหการวิเคราะหถดถอยพหุ กําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผลการวิจัยพบวา 

1. ระดับคะแนนของปจจัยท่ีศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดังน้ี ความสามารถในการบริหาร ( X = 4.16,  

S.D. = 0. 44) การสนับสนุนจากครอบครัว ( X = 4. 05, S.D. = 0. 46) การสนับสนุนดานการเงิน ( X = 4.04, S.D. = 0. 49) 

และประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ( X = 4. 06, S.D. = 0. 48) 

2.  ความสามารถในการบริหาร การสนับสนุนจากครอบครัว และการสนับสนุนทางการเงินมีความสัมพันธกับ 

ประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทางบวก (r=.503, .526 และ .563

ตามลําดับ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p ＜.000) 

3. การสนับสนุนทางการเงิน ความสามารถในการบริหาร และการสนับสนุนจากครอบครัว สามารถทํานาย 

ประสิทธิภาพการบริหารธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดรอยละ 39.30 (R2 =. 393)  

 สมการมาตรฐานทํานายประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ดังน้ี 

ประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ =.328 (การสนับสนุนทางการเงิน) +.225 (ความสามารถในการบริหาร) +.182 (การ

สนับสนุนจากครอบครัว) 

คําสําคัญ : ปจจัยทํานาย, ประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ, ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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Abstract  

The research purposes were to study the relationship between management ability, family 

support, financial support and business performance of SMEs entrepreneurs; and study the 

efficiency predictive factors of business performance in SMEs entrepreneurs. The participants of the 

research were 259 SMEs entrepreneurs industry sector, Samut Sakhon Province, by using systematic 

sampling. Data were collected by using 5 sets of questionnaires: demographic data, management 

ability, family support, financial support and business performance of SMEs entrepreneurs. The 

questionnaires were tested for content validity index and the reliability by Cronbach’s alpha 

coefficient were .91, .72, .80 and .71 respectively. Data were analyzed by frequency, percentage, 

mean, standard deviation, Person product moment correlation and stepwise multiple regression 

analysis the significant at the .05. The major finding were : 

1. The score of management ability, family support, financial support and business  

performance of SMEs entrepreneurs were high level. 

2. Management ability, family support, financial support were positive significant with business  

performance of SMEs entrepreneurs at the .01 level (r=.503, .526 and .563 respectively) 

3. Financial support, management ability and family support were significant efficiency  

predicted factors for business performance of SMEs entrepreneurs in stepwise multiple regression 

analysis at the level .01 and able to account for 39.30 percent (R2 =. .393) of the variance. The 

predicted equation in standard score form can be stated as follows: 

 Business performance of SMEs entrepreneurs =.328 (Financial support) +.225 (management 

ability) +.182 (family support) 

 

Keywords: Predictive factors, Business performance, SMEs entrepreneurs 

 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาวิจัย  

ภาคธุรกิจเปนตัวขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจท่ีสําคัญของประเทศ การดําเนินธุรกิจมีความยุงยากซับซอน และ

แขงขันสูง ผูประกอบการจึงจําเปนท่ีจะตองมีความรู ความสามารถ และไดรับการสนับสนุนจากผูท่ีมีสวนเก่ียวของ เพ่ือ

ชวยใหผูสามารถบริหารธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ (Khosla, 2015) การสรางธุรกิจชวยลดการวางงาน  ความยากจน 

และสรางงานใหมใหกับชุมชน รวมท้ังสรางการเติบโตทางเศรษฐกิจใหกับประทศ (Johnson et al., 2015) จึงมีความ

พยายามของนานาประเทศท่ีจะสงเสริม หรือสนับสนุนใหเกิดวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมมาก (Singh and Belwal, 

2008) เน่ืองจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมชวยเพ่ิมการขยายตัวทางเศรษฐกิจของแตละประเทศได โดยเฉพาะใน

ประเทศท่ีกําลังพัฒนา ท่ีพบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีมากกวา 90% ของอุตสาหกรรมท้ังหมดของประเทศ 

และ เปนหน่ึงในปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในการพัฒนาประเทศเหลาน้ี วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีบทบาทสําคัญในการ

ลดความยากจน การสรางงาน และสรางมาตรฐานการครองชีพท่ีสูงข้ึน (Ebiringa, 2011) เปนสิ่งท่ีแสดงใหเห็นวาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมชวยประเทศใหบรรลุเปาหมายทางเศรษฐกิจท่ีตองการ 
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ประเทศตาง ๆ มีความพยายามสงเสริมใหเกิดวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากข้ึน อยางไรก็ตาม

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมหลายรายท่ียังประสบปญหาท่ีไมสามารถบริหารวิสาหกิจของตนเองให

ประสบความสําเร็จ  Amiri, Zali & Majd (2009) ศึกษาพบวา ผูประกอบการธุรกิจรายใหมเพียงรอยละ 10 เทาน้ันท่ี

สามารถดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จ สวนท่ีเหลือธุรกิจประสบความลมเหลวไมสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได และ

ผูประกอบการธุรกิจท่ีอายุนอยมีอัตราความลมเหลวในการดําเนินธุรกิจในปแรกสูงถึงรอยละ 20 และการดําเนินธุรกิจ 6 ป 

ตอมาประสบความลมเหลวถึงรอยละ 66 เน่ืองจากการดําเนินธุรกิจโดยปราศจากความสามารถท่ีเพียงพอของ

ผูประกอบการจะทําใหธุรกิจไมสามารถดํารงอยูรอดได สอดคลองกับ Ahmed, Rafiq & Saad (2003) พบวา ปจจัยดาน

การเงินท่ีเขามาเก่ียวของจะชวยใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ รวมท้ังความสามารถของผูประกอบการท่ีมีผลตอ

ประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ  

สําหรับประเทศไทย องคกรธุรกิจสวนใหญ จัดเปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซึ่งมีบทบาทสําคัญตอ

การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ในปพ.ศ. 2559 ประเทศไทยมีวิสาหกิจท้ังหมด 3,013,722 แหง มีเพียง 9,025 

รายเทาน้ันท่ีเปนวิสาหกิจขนาดใหญ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงมีมากกวารอยละ 99 ของวิสาหกิจท้ังประเทศ 

ในไตรมาสท่ี 2 ของป 2560 ผลผลิตจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมคิดเปนสัดสวนรอยละ 42.1 ของ GDP ของ

ประเทศ ในแงของการจางงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกอใหเกิดการจางงานถึง 10.7 ลาน คน คิดเปนสัดสวน

สูงถึงรอยละ 80 ของการจางแรงงานท่ัวไป (นฏา วะสี และคณะ, 2561) แตยังคงพบวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอมของไทยยังคงประสบปญหาหลายประการ เชน มีผูประกอบเพียง 5.2 แสนรายหรือคิดเปนรอยละ 

17 ท่ีไดรับอนุมัติสินเช่ือจากธนาคารพาณิชย และเมื่อพิจารณาพบวาสินเช่ือจากธนาคารพาณิชยสวนใหญกระจุกอยูกับ

ผูประกอบการบางรายเทาน้ัน (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2557) สงผลใหผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีขอจํากัดในการบริหารธุรกิจใหมีประสิทธิภาพตามเปาหมายท่ีตองการ 

จากสาเหตุดังกลาว ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยทํานายประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม เพ่ือใหมีขอมูลเชิงประจักษท่ีผูบริหารสามารถนําไปใชในการกําหนดนโยบาย หรือ

กลยุทธในการสงเสริม ใหผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมบริหารธุรกิจใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน จะ

นํามาซึ่งผลลัพธเชิงบวกตอภาคเศรษฐกิจของประเทศไทยตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความสมัพันธระหวางความสามารถในการบริหาร การสนับสนุนจากครอบครัว และการ 

สนับสนุนดานการเงิน กับประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

2. เพ่ือศึกษาปจจัยทํานายประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จังหวัดสมุทรสาคร จํานวน 

6,173 คน กลุมตัวอยาง คือ ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม สมุทรสาคร จํานวน 360 คน กําหนด

ขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางเลขสุมของเครซี่และมอรแกน สุมกลุมตัวอยางตามสัดสวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมในแตละอําเภอ จังหวัดสมุทรสาคร 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 1 ฉบับท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ แบงเปน 5 ตอน คือ 1) แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ ลักษณะ

ขอคําถาม 2-4 ตัวเลือก 2) แบบสอบถามความสามารถในการบริหารธุรกิจ จํานวน 16 ขอ 3) แบบสอบถามการสนับสนุน

จากครอบครัว จํานวน 12 ขอ 4) แบบสอบถามการสนับสนุนทางการเงิน จํานวน 12 ขอ และ 5) แบบสอบถาม

ประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ จํานวน 16 ขอ ขอคําถามของแบบสอบถามท้ัง 4 ตอน ลักษณะประมาณคา 5 ระดับ คือ 

มากท่ีสุด-นอยท่ีสุด 

ผูวิจัยดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยนําแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทานพิจารณาความ

ตรงเชิงเน้ือหา โดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item –Objective Congruence: IOC) ไดคาดัชนีความ

สอดคลองของเครื่องมือเปนรายขอ ระหวาง .80-1.00 และนําแบบสอบถามท่ีมีคา IOC ตั้งแต .80 ไปทดลองใช (Try 

out) กับผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอยในกรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน หาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค ไดคาความเท่ียงของความสามารถในการบริหารธุรกิจ การสนับสนุนจาก

ครอบครัว การสนับสนุนทางการเงิน และ ประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจเทากับ .91, .72, .80 และ .71 ตามลําดับ  

การวิเคราะหขอมูล 

สถิตท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 1) สถิติเชิงพรรณนา คือ การหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ืออธิบายคุณลักษณะปจจัยสวนบุคคลกลุมตัวอยาง และระดับคะแนนความสามารถในการ

บริหารธุรกิจ การสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนทางการเงิน และประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ 2) สถิติ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร คือการหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน และ 3) สถิติวิเคราะหตัวแปรหลาย

ตัวแปร คือการวิเคราะหถดถอยพหุ 

 

สรุปผลการวิจัย  

1. ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเพศชายจํานวน 205 คน คิดเปนรอยละ  

56.90 สวนใหญมีอายุระหวาง  31-40 ป จํานวน 126 คน คิดเปนรอยละ 35 การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และ

ปริญญาตรีจํานวนใกลเคียงกัน คือ รอยละ 42.50 และ 42.20 สวนมากโสด จํานวน 290 คน คิดเปนรอยละ 80.60 

และสวนใหญมีประสบการณบริหารธุรกิจมากกวา 7 ปข้ึนไป จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 27.80 

2. ระดับคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการบริหารธุรกิจ การสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนทาง 

การเงิน และประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับของคะแนนความสามารถในการบริหารธุรกิจ การสนับสนุนจาก

ครอบครัว การสนับสนุนทางการเงิน และประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจในภาพรวม (n=360) 

ขอความ X  S.D. ระดับ 

ความสามารถในการบริหารธุรกิจ (Management ability) 4.16 0. 44 มาก 

การสนับสนุนจากครอบครัว (Family support) 4. 05 0. 46 มาก 

การสนับสนุนทางการเงิน (Financial support) 4. 04 0. 49 มาก 

ประสิทธิภาพการดาํเนินธุรกิจ (Business performance) 4. 06 0. 48 มาก 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา คาเฉลี่ยคะแนนของปจจัยท่ีศึกษาท้ัง 4 ปจจัยอยูในระดับมากท้ังหมด โดยความสามารถ 

ในการบริหารธุรกิจมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ( X = 4. 16, S.D. = 0. 44) และ การสนับสนุนทางการเงินมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

( X = 4. 04, S.D. = 0. 49) 

3. ความสัมพันธระหวางความสามารถในการบริหารธุรกิจ การสนับสนุนทางการเงิน การสนับสนุนจาก 

ครอบครัว กับประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แสดงรายละเอียด 

ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2   ความสัมพันธระหวาง ความสามารถในการบริหารธุรกิจ การสนับสนุนจากครอบครัว การสนับสนุนทาง

การเงิน กับประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแสดงในรูป        

เมตริกสหสัมพันธ (Correlation Matrix)  

ตัวแปร 1 2 3 4 

1. ความสามารถในการบริหารธุรกิจ  1.000    

2. การสนับสนุนจากครอบครัว .584** 1.000   

3. การสนับสนุนทางการเงิน .523** .648** 1.000  

4. ประสิทธิภาพการดาํเนินธุรกิจของผูประกอบการ .503** .526** .563** 1.000 

  *p<.05 

 

 จากตารางท่ี 2 พบวา การสนับสนุนทางการเงิน การสนับสนุนจากครอบครัว และความสามารถในการบริหาร 

ธุรกิจ มีความสัมพันธทางบวกระดบัปานกลางกับประสิทธิภาพการดาํเนินธุรกิจอยางมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 

(r=.563, .526, และ .503) 

 

4. การวิเคราะหปจจยัทํานายประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และ 

ขนาดยอม แสดงรายละเอียดดังตารางท่ี 3 และ 4 

 

ตารางท่ี 3  คาสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธพหุคูณ (R) ระหวางตัวแปรทํานายท่ีไดรับการคดัเลือกเขาสูสมการถดถอยกับ

ประสิทธิภาพการดาํเนินธุรกิจ ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม แสดงอํานาจการทํานาย (R2) 

และคาอํานาจการทํานายท่ีเพ่ิมข้ึน (R 2 change) 

ลําดับข้ันการทํานาย R R2 R2 change F p-value 

1. การสนับสนุนทางการเงิน .563 .317 .317 166.432 .000 

2. การสนับสนุนทางการเงิน  

และความสามารถในการบริหารธุรกิจ 

 

.614 .377 

 

.060 

 

34.146 

 

.000 

3. การสนับสนุนทางการเงิน  

ความสามารถในการบริหารธุรกิจ  

และการสนับสนุนจากครอบครัว 

 

 

.627 .393 

 

 

.016 

 

 

9.667 

 

 

.002 
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 จากตารางท่ี 3 พบวา การสนับสนุนทางการเงินสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการดําเนิน

ธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมไดรอยละ 31.7 (R2 = .317) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

 การสนับสนุนทางการเงิน และความสามารถในการบริหารธุรกิจ สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของ

ประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดรอยละ 37.7 (R2 = .377) อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยความสามารถในการบริหารธุรกิจสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพ

การดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 6 (R2 = .060) 

การสนับสนุนทางการเงิน ความสามารถในการบริหารธุรกิจ และการสนับสนุนจากครอบครัวสามารถรวมกัน 

อธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดรอยละ 

39.3 (R2 = .393) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยการสนับสนุนจากครอบครัวสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 1.6  

(R2 = .016) 

 

ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรทํานายในรูปคะแนนดบิ (B) และคะแนนมาตรฐาน (Beta) 

ตัวแปรทํานาย B SEB Beta t p-value 

การสนับสนุนทางการเงิน .323 .055 .328 5.876 .000 

ความสามารถในการบริหารธุรกิจ .245 .057 .225 4.303 .000 

การสนับสนุนจากครอบครัว .189 .061 .182 3.109 .000 

Constant .973 .209  4.661 .000 

    R= .627           R2 = .393               SE est = .37796 

   F= 9.667          p-value =.000            

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา การสนับสนุนทางการเงินมีคาสัมประสิทธ์ิถดถอยสูงท่ีสุดในการทํานายประสิทธิภาพ

การดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Beta=.328)  รองลงมาคือ ความสามารถใน

การบริหารธุรกิจ (Beta =.225)  และการสนับสนุนจากครอบครัว (Beta=.182) ตามลําดับ สามารถสรางสมการ

ทํานายประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ไดดังน้ี 
 

 สมการทํานายในรูปคะแนนดิบ 

 ประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม = .973 + .323 (การ

สนับสนุนทางการเงิน) +.245 (ความสามารถในการบริหารธุรกิจ) + .198 (การสนับสนุนจากครอบครัว) 
 

 สมการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ประสิทธิภาพการดาํเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม = .328 (การสนับสนุน

ทางการเงิน)+ .225 (ความสามารถในการบริหารธุรกิจ) + .182 (การสนับสนุนจากครอบครัว) 
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อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัยท้ัง 2 ขอ มีดังน้ี 

1. การสนับสนุนทางการเงิน การสนับสนุนจากครอบครัว และความสามารถในการบริหารธุรกิจ มีความสัมพันธ 

ทางบวกระดับปานกลางกับประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r=.563, .526, และ 

.503 ตามลําดับ) สามารถอภิปรายไดดังน้ี 

1.1  การสนับสนุนทางการเงินมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจอยาง 

มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r=563 ) สามารถอภิปรายไดวา การบริหารธุรกิจมีความจําเปนท่ีจะตองลงทุนอาจจะใน

ลักษณะท่ีดี หรือสินทรัพยอยางอ่ืน แตสิ่งสําคัญคือจําตองมีเงินท่ีนํามาใชหมุนเวียนในธุรกิจ การสนับสนุนทางการเงินท่ี

เพียงพอจึงจะสามารถชวยผูประกอบธุรกิจใหสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได จากการศึกษาของ Roy, Tripathy and 

Tripathy (2017) พบวา ปจจัยการเขาไมถึงแหลงเงิน ปจจัยไมมีท่ีดินเปนของตนเอง ความมุงมั่นในการแขงขัน และไมได

รับการฝกอบรมท่ีเพียงพอเปนปจจัยสําคัญท่ีสิ่งผลตอประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการสตรีวิสาหกิจขนาด

กลาง และขนาดยอมอยางมีนัยสําคัญ การสนับสนุนทางการเงินจึงมีความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการสตรี

วิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอม สอดคลองกับการศึกษาของ Hossain, Siddique and Al Jamil (2018) ศึกษา พบวา 

การมีความมั่นคงทางดานการเงิน การมีสุขภาพจิตท่ีดี มีความรูและทักษะ การสนับสนุนของครอบครัว การจัดการ

กฎหมายเปนปจจัยสําคัญตอการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด และสอดคลองกับการศึกษา

ของ Nyoni (2018) ศึกษาพบวา การไดรับการสนับสนุนทางการเงินอยางเพียงพอสงผลกับประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ

ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด และ Sibanda, Hove-Sibanda and Shava (2018) ศึกษา พบวา 

การสนับสนุนทางการเงินมีความสัมพันธเชิงบวกกับการคงอยูของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
1.2   การสนับสนุนจากครอบครัวมีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r= .526) สามารถอภิปรายไดวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสวนมากเปน

ธุรกิจท่ีเริ่มตนมาจากครอบครัว หรือเปนธุรกิจภายในครอบครัว และมีการขยายหรือสงตอใหรุนลูกหรือหลาน บุคคลใน

ครอบครัวจึงยังคงมีสวนเก่ียวของในธุรกิจ และยังคงใหการสนับสนุนผูประกอบการ หรือเขามามีสวนรวมในการ

บริหารธุรกิจดวย สอดคลองกับการศึกษาของ Madueno, Jorge and Gardey (2011) ศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม 816 แหงของประเทศสเปน พบวา รอยละ 65 เปนธุรกิจของครอบครัว และบุคคลในครอบครัวเขามามีสวน

สนับสนุนและชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สอดคลองกับการศึกษาของ 

Edelman et al (2016) ศึกษา ผูประกอบการรุนใหมของธุรกิจ Start-up พบวา การสนับสนุนจากครอบครัวในดานตาง 

ๆ เชน ดานทุนสังคม ดานการเงิน และการเขารวมกิจกรรมของบุคคลในครอบครัว มีสวนสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจ 

Start-up และสอดคลองกับการศึกษาของ Beatrice and Imbaya (2012) พบวา ผูประกอบการสตรีประสบความสําเร็จ

นอย หรือไมประสบความสําเร็จจากการท่ีครอบครัวใหการสนับสนุนนอย หรือไมใหการสนับสนุน เน่ืองจาก

ผูประกอบการสตรีมีภาระในการดูแลครอบครัว ซึ่งผูวิจัยช้ีแนะวาผูประกอบการสตรีควรมีการกําหนดสถานการณใหคน

ในครอบครัวเห็นความสําคัญของธุรกิจวาเปนเครื่องมือท่ีสรางความเจริญใหกับครอบครัว เพ่ือใหครอบครัวเขามามีสวน

ในการชวยเหลือสนับสนุนมากข้ึน  

1.3  ความสามารถในการบริหารธุรกิจ มคีวามสัมพันธทางบวกระดบัปานกลางกับประสิทธิภาพการดําเนิน 

ธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (r= .503) สามารถอภิปรายไดวา ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมเปนผูบริหาร หรือเปนผูนําในการดําเนินธุรกิจเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว การท่ีจะกระทําเชนน้ันไดยอม

ตองเปนผูท่ีมีความสามารถในการบริหารธุรกิจ เพราะการบริหารธุรกิจในปจจุบันมีความยุงยาก ซับซอน ในขณะเดียวกัน
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สื่อสังคม สื่อออนไลนตาง ๆ ท่ีสามารถเขาถึงไดอยางสะดวก ทําใหเกิดการซื้อขายมากข้ึน สงผลใหเกิดการแขงขันทาง

ธุรกิจมากข้ึน ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจึงตองสามารถปรับตัว และกําหนดกลยุทธการบริหารให

ทันกับการแขงขันท่ีเกิดข้ึน ดังน้ันความสามารถในการบริหารธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

จึงมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ สอดคลองกับการศึกษาของ Rizal et al (2017) พบวา ปจจัยภายใน

ของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเก่ียวกับอาหารและเครื่องดื่มในเมืองบาตู (Batu City) คือ 

ความสามารถในการบริหารธุรกิจ การสงเสริมผลิตภัณฑ และการใชเทคโนโลยีใหเกิดประโยชน มีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสอดคลองกับการศึกษาของ Sánchez (2012) 

ศึกษาพบวา ผูประกอบการท่ีมีความสามารถในการบริหารมีบทบาทสําคัญตอการบริหารธุรกิจ และสงผลกับ

ประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ และสอดคลองกับการศึกษาของ Sarwoko and Frisdiantara (2016) ศึกษาพบวา ปจจัย

ภายในของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ท่ีสําคัญคือการมีความรู ความสามารถเปนปจจัยท่ีสงผล

โดยตรงกับการเติบโต และประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจ 

2. การสนับสนุนทางการเงิน ความสามารถในการบริหารธุรกิจ และการสนับสนุนจากครอบครัวสามารถ 

สรางสมการทํานายประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดรอยละ 

39.30 สามารถอภิปรายไดวา การสนับสนุนทางการเงิน สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการดําเนิน

ธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดยอมไดรอยละ 31.7 (R2 = .317) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 อภิปรายไดวา ปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมใหการดําเนินธุรกิจประสบความสําเร็จ คือ การสนับสนุนทางการเงินท่ี

เพียงพอเพ่ือใหธุรกิจสามารถดําเนินไปไดอยางคลองตัว ผูประกอบการวิสาหกิจท่ีมีศักยภาพแตไมไดรับการสนับสนุน

ดานการเงินสงผลกระทบกับการดําเนินธุรกิจอยางหลีกเลี่ยงไมได ทําใหขาดโอกาสเขาถึงแหลงทุน สงผลให

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีขอจํากัดในการเขาถึงเทคโนโลยี และตลาดตามมา (นฏา วะสี และคณะ, 

2561) สงผลกระทบกับประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจท่ีมีตัวช้ีวัดสําคัญ คือ ผลกําไรทางธุรกิจ และการเจริญเติบโตของ

ธุรกิจ (Antic and Sekulic, 2006) และการเติบโตของนวัตกรรม (Kelley et al, 2012) และการสนับสนุนทางการเงิน

เปนปจจัยหน่ึงท่ีชวยใหผูประกอบการธุรกิจประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ (Hameed, Djubair and 

Othman, 2017) ดังน้ัน การสนับสนุนทางการเงินจึงเปนปจจัยท่ีสามารถทํานายประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดมากท่ีสุดคือรอยละ 31.7  

  ความสามารถในการบริหารธุรกิจสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดเพ่ิมข้ึนรอยละ 6 (R2 = .060) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.05 อภิปรายไดวา ประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจมีหลายปจจัยท่ีเก่ียวของ ความสามารถในการบริหารธุรกิจจึงอาจจะ

ไมใชปจจัยท่ีสามารถทํานายประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจไดมากเทากับการสนับสนุนทางการเงินตามมุมมองของกลุม

ตัวอยาง ดังน้ัน ความสามารถในการบริหารธุรกิจสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของ

ผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดเพียงรอยละ 6  และการสนับสนุนจากครอบครัวสามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไดเพ่ิมข้ึนรอย

ละ 1.6  (R2 = .016) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อภิปรายไดวาผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอมอาจจะสามารถดําเนินธุรกิจไดดวยตนเอง โดยไมมีตองมีการสนับสนุนจากครอบครัว ดังน้ันการสนับสนุนจาก

ครอบครัวสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมไดเพียงรอยละ1.6 
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ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช  

(1) การสนับสนุนทางการเงินเปนปจจัยสําคัญของประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอม ดังน้ันผูท่ีมีสวนเก่ียวของจึงควรสนับสนุนใหผูประกอบการสามารถเขาถึงแหลงเงินไดสะดวก 

การกําหนดนโยบายดานการเงินท่ีเอ้ือตอการขอสินเช่ือ และความยืดหยุนเรื่องเวลาเพ่ือชวยให ผูประกอบการวิสาหกิจ 

ขนาดกลางและขนาดยอมไดรับการสนับสนุนทางการเงินอยางมีประสิทธิภาพ 

(2) ความสามารถในการบริหารธุรกิจทํานายประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด 

กลางและขนาดยอมไดเพียงรอยละ 6 อยางไรก็ตามผูประกอบการก็ควรมีการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง เพ่ือใหมี

ความสามารถ และทักษะสูงข้ึน เพ่ือนํามาใชในการบริหารธุรกิจตอไป 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  

(1) ศึกษาปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(2) ศึกษาปจจัยช้ีวัดความสําเร็จของประสิทธิภาพองคการการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการวิสาหกิจขนาด 

กลางและขนาดยอม 

(3) ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาผูประกอบการสตรีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
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