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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาผลกระทบของประสิทธิผลการดําเนินงานดานตนทุน และการ

ตระหนักถึงสิ่งแวดลอมตอความยั่งยืนขององคกร ของธุรกิจผลิตในจังหวัดนครราชสีมา ในการวิจัยครั้งน้ีใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูจัดการทุกฝายในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 117

อุตสาหกรรม ในการทดสอบสมมตฐิานการวิจัยโดยใชMultiple regression analysis ผลการศึกษาพบวาประสิทธิผล

การดําเนินงานดานตนทุน และการตระหนักถึงสิ่งแวดลอม สงผลตอความยั่งยืนของ งานวิจัยน้ีสามารถใชเปนแนวทาง

ในการกําหนดกลยุทธเก่ียวกับสิ่งแวดลอมเพ่ือพัฒนาคุณภาพความสัมพันธกับลูกคาและประสิทธิภาพในการแขงขัน 

ตลอดจนผลการดําเนินงานของธุรกิจนอจากน้ีอาจดําเนินการเก่ียวกับกลุมตัวอยางท่ีแตกตางออกไปเพ่ือสามารถนํา

ผลการวิจัยน้ีไปใชกับกลุมประชากรกลุมอ่ืนได 

 

คําสําคัญ:ประสิทธิผลการดําเนินงานดานตนทุน, การตระหนักถึงสิ่งแวดลอม, ความยั่งยืนขององคกร 

 

Abstract 

 This research aims to explore the relationship between effectiveness cost operations 

andenvironment awareness on organizational survival: Manufacturing Business in NakhonRatchasima 

province.  Use questionnaires as a tool to collect data from all department managers in 

NakhonRatchasima Province,117 subject.  In the hypothesis, testing usedMultiple regression analysis. 

The results there are significant relations between effectiveness cost operations andenvironment 

awarenesson organizational survival. The findings support the suggestion in the literature.The current 

research is able to adopt as the guideline in determining the green strategies for increasing the 

1นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 
2อาจารย หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 
4 อาจารย คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 
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customer relationship, competitive efficiency andalso business performance.Future research may be 

conducted on a different sample to apply this research to other population. 

 

Keywords:Effectiveness Cost Operations,Environment Awareness, Organizational Survival 

 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาการวิจัย 

สภาพการดําเนินธุรกิจในปจจุบันมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วและมีการแขงขันสูงทําใหธุรกิจตองมีการ

ปรับตัวเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณ ท่ีเปลี่ยนแปลง ดังน้ันธุรกิจจําเปนตองใหความสําคัญในวิธีการตางๆท่ีเก่ียวกับ

การบริหารตนทุน ท่ีต่ํากวาคูแขงขัน ในการสรางความไดเปรียบ ทางการแขงขันและผลการดําเนินงานของธุรกิจ จาก

สถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอม ทําใหธุรกิจตองเขาใจตอสิ่งท่ีเกิดข้ึน ในฐานะผูบริหารตองสามารถ

กําหนดวิธีการและทิศทางในการนําพาธุรกิจไปสูเปาหมายคือกําไรท่ีตองการ (ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และ จินตนา บุญ

บงการ. 2552: 11) ดังน้ันผูบริหารจึงตองมีหนาท่ีในการ วางแผนควบคุมและตัดสินใจในการบริหารงานเพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงค เพ่ือความอยูรอดและโอกาส ในการเติบโตขององคกร ระบบขอมูลตนทุนจึงเปน สิ่งท่ีผูบริหารควรใน

ความสําคัญ เพราะไมเพียงแตจะมีประโยชนในการคํานวณตนทุนสินคาเพ่ือ กําหนดราคาขายแลว ยังเปนประโยชนใน

การวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจในดานการ บริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สงผลใหองคกร มีการ

เจริญเติบโตอยางยั่งยืนตลอดไป (ยุพดี พิลาศลักษณ. 2554: 5-1) 

การประยุกตแนวคิดการบริหารตนทุน (Cost Management Implementation) ไมใชศาสตรในการคิด

ตนทุน แตเปนการ บริหารตนทุนเพ่ือสรางคุณคาในสินคาและบริการ อยางมีประสิทธิภาพซึ่งจะทําใหธุรกิจมีความได 

เปรียบในการแขงขัน (ดวงมณี โกมารทัต. 2552: 10) สงผลใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน (Competitive 

Advantage) เปนความสามารถท่ีองคกรสามารถดําเนินการของตนเองไดดีกวาองคกรอ่ืน ทํากําไรไดสูงกวามาตรฐาน

ขององคกร สามารถ สรางใหเกิดคุณคาแกองคกรมากกวาคูแขงขัน ดังน้ัน การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันเปน

สิ่งสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจ กลาวไดวา เปนการสรางรากฐานจําเปนยิ่ง แนวคิดการสราง ความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน คือการเปนผูนําดานการสรางความแตกตางในตัวผลิตภัณฑหรือบริหาร ใหมีเอกลักษณท่ีพิเศษแตกตาง

จากคูแขง (ธีรยุส วัฒนาศุภโชค 2548: 193-195)  โดยจําเปนตองมีกลยุทธท่ีหลากหลายในการสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน ประกอบดวย 1) ดานตนทุน 2) ดานความแตกตาง 3) ดานการมุงเนนบางสวน ของการตลาด ดังน้ัน 

ความไดเปรียบทางการแขงขันท้ัง 3 ดานน้ี สงผลตอผลการดําเนินงานของกิจการ ไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน

เชนเดียวกัน 

การดําเนินงานของธุรกิจ ท่ีไดเปรียบทางการแขงขันน้ันมาจากกิจกรรมใดๆ ตามพันธกิจหรือเปา หมายของ

องคกรใหบรรลุเปาหมายขององคกร อยางมีประสิทธิภาพ ผลการดําเนินงาน(Performance) เปนตัวช้ีวัดเก่ียวกับ

ผลลัพธท่ีสะทอนถึง ความสามารถในการดําเนินงานใหบรรลุตามเปาหมายท่ีตั้งไวหรือไม รวมถึงความสามารถในการอยู

อยางยั่งยืนตอไปในอนาคตดวยเหตุน้ี ธุรกิจจําเปนตองมีการวัดผลการดําเนินงานอยางตอเน่ืองเปนระยะๆ และการ

วัดผลการดําเนินงานอยางรอบดานเปน ระบบ ซึ่งทําใหธุรกิจสามารถทราบสถานการณในการดําเนินงานในทุกดาน

อยางครอบคลุมทุกมุมอง (พสุ เดชะรินทร. 2548: 67-105) 

นอกจากน้ีความยั่งยืนขององคกรไมเปนเพียงการดําเนินการงานภายในองคกรเทาน้ัน ยังตองมีความตระหนัก

ถึงการสรางคุณคาระยะยาวในอนาคตอันเก่ียวของกับ 3 ประเด็นหลัก คือ สังคม สิ่งแวดลอมและเศรษฐกิจซึ่งเปนไป

ตามแนวคิด TBL (Triple Bottom Line) (Gray, 2010) ความยั่งยืนน้ันมีคํานิยามท่ีหลากหลาย และยังไมมีความ
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ชัดเจน ยังคงตองการงานวิจัยท่ีเพ่ิมมากยิ่งข้ึนในอนาคต สวนเหตุผลของการท่ีกิจการตองใหความสําคัญกับความยั่งยืน

ขององคกร เพ่ือตองการสรางภาพลักษณเก่ียวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม(Green Washing)  การไดรับแรงกดดันจาก

อุตสาหกรรม กฎหมายและการควบคุมดูแลจากหนวยงานกํากับ ตองการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ เหตุผลทาง

จริยธรรม และความจําเปนท่ีตองมีการบริหารจัดการความยั่งยืน (Schaltegger and Burritt, 2010)จากเหตุผล

ดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาผลกระทบของประสิทธิผลการดําเนินงานดานตนทุน และการตระหนักถึงสิ่งแวดลอม

ตอความยั่งยืนขององคกร ของกลุมธุรกิจผลิตในจังหวัดนครราชสีมา 

ทฤษฎีท่ีใชในงานวิจัย 

 ทฤษฎีท่ีใชเพ่ือการสนับสนุนปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลการปนสวนตนทุนคือ ทฤษฎีการบริหารตาม

สถานการณ (Contingency theory) โดย Chenhall(2300)  ระบุวา Contingency theory เปนทฤษฎีท่ีพิจารณาถึง

ปจจัย ท้ังภายในและภายนอกท่ีมีผลกระทบกับขนาดและการปฏิบัติงานดานการบริหารขององคกร องคกรจะตอง

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงตามสภาพแวดลอมซึ่งจะประกอบดวย 2 ปจจัย คือ ปจจัยภายในและปจจัยภายนอกซึ่ง

ปจจัยภายใน ในการศึกษาครั้งน้ีคือ ปจจัยเก่ียวกับวิสัยทัศนขององคกร ความรูทางการบัญชีบริหาร ระบบการบัญชีท่ีดี 

สวนปจจัยภายนอกคือความเขาใจเก่ียวกับสภาพแวดลอม และความรุนแรงทางดานการแขงขัน ท้ังน้ี Contingency 

Theory อธิบายปรากฏการณท่ีวา ไมมีทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการออกแบบระบบ การจัดการบริหาร หรือตัดสินใจ 

หากแตประสิทธิผลในการบริหารงานองคกรตองข้ึนอยูกับการปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมภายในและภายนอก

องคกร 

ดังน้ัน จากแนวคิดทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยเช่ือวาประสิทธิผลการดําเนินงานดานตนทุน และการ

ตระหนักถึงความยั่งยืนขององคกรจึงนํามาสูสมมติฐานการวิจัยครั้งน้ี 

สมมติฐานท่ี 1: ประสิทธิผลการดําเนินงานดานตนทุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับความยั่งยืนขององคกร 

สมมติฐานท่ี 2: การตระหนักถึงสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความยั่งยืนขององคกร 

         จากการศึกษาคนควาและรวบรมขอมูลจากงานวิจัยในอดีตและทฤษฏีท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปเปนกรอบ

แนวคิดในการวิจัยไดดังน้ี 
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ขององคกร 

การตระหนักถึง

สิ่งแวดลอม 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 งานวิจัยน้ีมีกลุมประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ อุตสาหกรรมผลิตในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน

ท้ังสิ้น 124 อุตสาหกรรม จากฐานขอมูลพัฒนาธุรกิจการคา ( 21 ธันวาคม 2562 ) สําหรับKey Informantในการศึกษา

ครั้งน้ีคือ ผูจัดการทุกฝายซึ่งมีความรูเก่ียวกับการบริหารจัดการดานองคกรเปนอยางดี ผูวิจัยไดจัดสงแบบสอบถามไป

ท้ัง 124 อุตสาหกรรม โดยแบบสอบถามท่ีไดรับการตอบกลับและสมบูรณมีจํานวน 117 ราย  

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 1)  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ขอคําถามท่ีใช

แสดงความคิดเห็นเปนแบบ 5 ระดับ ในแตละตัวแปรจะประกอบไปดวย 4 ขอคําถาม รวมจํานวนท้ังสิ้น 12 ขอคําถาม

ท่ีไดมาจากการทบทวนวรรณกรรม 

 2) การตรวจสอคุณภาพของเครื่องมือ มีข้ันตอนดังน้ี (1) การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนํา

แบบสอบถามฉบับราง เสนอตอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)

ขอ (2) การหาคาความเช่ือถือได (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบ (Pre - Test) โดย

การทดลองใช (Try - Out) แบบสอบถามกับผูจัดการฝายท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด เพ่ือหาขอบกพรองหรือ

ขอผิดพลาดในแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะหหาความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficent Alpha) ไดคาความเช่ือถือไดของทุกตัวแปรทุกตัว อยู

ระหวาง 0.846– 0.871 

 

การวิเคราะหขอมูล  

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดแลว จึงทําการตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของคําตอบใน

แบบสอบถามท้ังหมด ตัวแปรท่ีผูวิจัยคาดวาจะมีความสัมพันธกับ ความยั่งยืนขององคกรในครั้งน้ีมี 2 ตัวแปร 

 1. ประสิทธิผลการดําเนินงานดานตนทุน 

 2. การตระหนักถึงสิ่งแวดลอม 

ตัวแปรท้ังหมดท่ีใชในการศึกษาถูกนํามาทําการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression analysis) 

โดยใชสมการโครงสราง ดังน้ี 

 

 Equation 1: OS  =   α1+β1OCE + β2EA + ε1 

αnแทนท่ี คาคงท่ี 

βnแทนท่ี        คาสัมประสิทธิถดถอยของตัวแปร 

                           อิสระแตละตัว 

OS        แทนท่ี       ความยั่งยืนขององคกร 

OCE        แทนท่ี        ประสิทธิผลการดําเนินงานดาน   

ตนทุน 

EA          แทนท่ี        การตระหนักถึงสิ่งแวดลอม 

εแทนท่ี        คาความคลาดเคลื่อน 
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สรุปผลการวิจัย  

การศึกษาเรื่อง ผลกระทบของประสิทธิผลการดําเนินงานดานตนทุน และการตระหนักถึงสิ่งแวดลอมตอ

ความยั่งยืนขององคกร : ธุรกิจผลิตในจังหวัดนครราชสีมาเปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือปองกัน

ปญหา Multicollinerarityผูวิจัยจึงทําการทดสอบ Multicollinearityโดยพิจารณาจากคา VIF ของตัวแปรอิสระคา

นอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระไม ถึง ข้ันกอให เ กิดปญหา Multicollinerarity(Neter, Wasserman and 

Kutner:1985) ซึ่งสามารถนําไปวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได โดยไดเสนอผลการ

วิเคราะหดังตารางท่ี 1  

 

ตาราง 1  ปจจัยท่ีสงผลตอความยั่งยืนขององคกร 

ลําดับท่ี Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 

1 ประสิทธิผลการดําเนินงาน

ดานตนทุน (OCE) 

0.340 0.082 4.126 0.000 

2 กระตระหนักถึงสิ่งแวดลอม 

(EA) 

0.363 0.082 4.399      0.000 

n = 117, R2 = 0.426, R2adj = 0.419 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตาราง 1การศึกษาการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุของความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอความ

ยั่งยืนขององคกร โดยเลือกใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุแบบวิธี Enter ซึ่งเปนการเลือกตัวแปรอิสระเขาสมการ

ถดถอยเชิงพหุในข้ันตอนเดียว ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับความยั่งยืนของ

องคกร คือประสิทธิผลการดําเนินงานดานตนทุน และการตระหนักถึงสิ่งแวดลอม ท่ีระดับ 0.05 โดยสงผลถึงรอยละ 

41.9 (R2adj = 0.419) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 และ 2 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยท่ีสงผลตอความยั่งยืนขององคกร ของธุรกิจผลิตในจังหวัดนครราชสีมา 

สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี 

ผลลัพธท่ีไดจากการศึกษาพบวาประสิทธิผลการดําเนินงานดานตนทุน และการตระหนักถึงสิ่งแวดลอมเปน

ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความยั่งยนืขององคกรตอธุรกิจผลิตในจังหวัดนครราชสีมาคือประสิทธิผลการดําเนินงานดาน

ตนทุน และการตระหนักถึงสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญไปในทิศทางเดียวกันกับความยั่งยืนขององคกร 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (ดวงมณี โกมารทัต. 2552: 10) และ (Schaltegger and Burritt, 2010) 

การวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบของประสิทธิผลการดําเนินงานดานตนทุน และการ

ตระหนักถึงสิ่งแวดลอมตอความยั่งยืนขององคกรตอธุรกิจผลิตในจังหวัดนครราชสีมา เปนการเพ่ิมวรรณกรรมท่ีไมซ้ํา

กับงานวิจัยท่ีผานมาเพ่ือเปนการตระหนักถึงเก่ียวปจจัยท่ีสงผลกระทบของประสิทธิผลการดําเนินงานและการตระหนัก

ถึงสิ่งแวดลอม นอกจากน้ีผูบริหารระดับสูงตองมีความเขาใจท่ีชัดเจนวาขอมูลตนทุนมีบทบาทท่ีสําคัญในการกําหนดกล
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ยุทธของบริษัท ผูบริหารจึงตองใหความสําคัญกับปจจัยท่ีจะสงผลตอ ขอมูลตนทุนท่ีมีความถูกตอง ความเช่ือถือได และ 

มีผลตอการตัดสินใจ  

งานวิจัยในอนาคตอาจดําเนินการเก่ียวกับกลุมตัวอยางท่ีแตกตางออกไปเพ่ือสามารถนําผลการวิจัยน้ีไปใช

กับ  กลุมประชากรกลุมอ่ืนได รวมท้ังอาจนําวิธีการวิจัยแบบอ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณเชิงลึก และกรณีศึกษา เพ่ือนํา

ผลการวิจัย มายืนยันความสัมพันธท้ังหมดของกรอบแนวคิดน้ี 
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