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บทคัดยอ  

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบผูนําการเปลี่ยนแปลงและคุณภาพของขอมูลตอ

ความสําเร็จในการตัดสินใจ : ธุรกิจผลิตในจังหวัดนครราชสีมา งานวิจัยน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากผูจัดการทุกฝายในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน 117 อุตสาหกรรม ในการทดสอบสมมติฐานใช 

Multipleregression analysis ผลการศึกษาพบวาผลผูนําการเปลี่ยนแปลงและคุณภาพของขอมูลทางดานตนทุนสงผล

ตอความสําเร็จในการตัดสินใจงานวิจัยในอนาคตอาจดําเนินการเก่ียวกับกลุมตัวอยางท่ีแตกตางออกไปเพ่ือสามารถนํา

ผลการวิจัยน้ีไปใชกับกลุมประชากรกลุมอ่ืนได รวมท้ังอาจนําวิธีการวิจัยแบบอ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณเชิงลึก และ

กรณีศึกษา เพ่ือนําผลการวิจัยมายืนยันความสัมพันธท้ังหมดของโมเดลน้ี 

คําสําคัญ: ผูนําการเปลี่ยนแปลง, คุณภาพของขอมูล, ความสําเร็จในการตัดสินใจ, ธุรกิจผลิต 

 

Abstract 

 This research aims to explore the relationship between transformational leadership and 

information quality on decision making success:Manufacturing Business in Nakhon Ratchasima 

province. A total of 117 subject. Use questionnaires as a tool to collect data from all department 

managers in Nakhon Ratchasima Province.  In the hypothesis, testing usedMultiple regression 

analysis. The results there are significant relations between transformational leadership and 

information quality on decisionmaking success. The findings support the suggestion in the literature. 

Future research may be conduct on a different sample.  To be able to apply this research to other 

groups of people and may use other research methodsSuch as in-depth interviews and case studies 

to bring research results to confirm all relationships of this model. 
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ความสําคัญและท่ีมาของปญหาการวิจัย 

ในปจจุบันสภาพแวดลอมทางธุรกิจมีการแขงขันสูง ทุกองคกรตองมีการปรับตัวใหทันกับสภาพแวดลอมใน

ปจจุบัน โดยพยายามหากลยุทธตาง ๆ ในการสรางความสําเร็จใหกับองคกร ซึ่งขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยและเช่ือถือได

ถือเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร โดย Liu Tc and Chen CS, 

2004 ไดเสนอวากิจการท่ีมีขอมูลท่ีมีคุณภาพจะชวยใหองคกรสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองและการปฏิบัติงานบรรลุ

วัตถุประสงค  นอกจากน้ีการวิจัยกอนหนา (Ensley et al., 2006)  ไดเสนอวาผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถสราง

ความสําเร็จขององคกรในระดับสูง ท้ังน้ีผูนําการเปลี่ยนแปลงสามารถชวยในการทําใหวิสัยทัศนขององคกรบรรลุ

วัตถุประสงค(Terglav et al., 2016) และยังสงผลถึงประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานในองคกร ในการตัดสินใจท่ี

ทันตอเหตุการณท่ีมีการแขงขันสูง ผูบริหารตองมีวิสัยทัศนและลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลง รวมท้ังมีขอมูลท่ีมี

คุณภาพยอมจะสงผลตอความสําเร็จของการตัดสินใจในการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพ่ือใหการตัดสินใจนําพาองคกร

ประสบความสําเร็จ   

นอกจากน้ีผูนําการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการทํางานท้ังระบบสังคมและสวน

บุคคลในรูปแบบท่ีเหมาะสมสงผลใหมีการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกกับพนักงานในองคกร (Mena, Hoek, & Christopher, 

2014)  ผูวิจัยสวนมากไดระบุวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงจะสงผลตอการพิจารณาและตดัสินใจในทางเลือกตาง ๆ ท่ี

เกิดข้ึนใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร(Holten et al., 2018; Pan and Lin, 2015; Patiar and Wang, 2016)

นอกจากน้ีBass, (1990) ไดเสนอแนะวาผูนําการเปลี่ยนแปลงตองสามารถกระตุนและสรางแรงบันดาลใจใหผูตดิตาม

ดําเนินการภายใตวิสัยทัศนของผูบริหารท่ีและกระตุนทางดานความรูความสามารถและความทาทายใหกับพนักงาน

สอดคลองกับงานวิจัยของ MacKenzie et al., (2001) 

จากงานวิจัยท่ีผานมา มีผูศึกษาเก่ียวกับผูนําการเปลี่ยนแปลง และคุณภาพของขอมูล กับการตัดสินใจจํานวน

มากในบริบทท่ีแตกตางกัน รวมไปถึงปจจัยอะไรบางท่ีสงผลตอความสําเร็จของการตัดสินใจของผูบริหาร  จึงนํามาสู

คําถามการวิจัยท่ีวา ผูนําการเปลี่ยนแปลง และคุณภาพของขอมูลมีผลกระทบตอความสําเร็จในการตัดสินใจขององคกร

อยางไร 

ทฤษฎีท่ีใชในงานวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีศึกษาตามแนวทางของทฤษฎีฐานทรัพยากรขององคกร Resource based view theory of 

the firm (RBV) องคการใด ๆ ก็ตามท่ีมีทรัพยากรท่ีมีคุณคาคือทําใหเพ่ิมมูลคาท่ีเปนเงินได เปนสิ่งท่ีหาไดยาก 

เลียนแบบใหเหมือนไมได และไมอาจใชสิ่งใดมาทดแทนกันได จะสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จ (Barney, 1991) 

เพราะความพรอมของทรัพยากรเปนปจจัยท่ีสําคัญและเปนปจจัยท่ีมีอยูในองคกร  โดยทฤษฎีพ้ืนฐานทรัพยากร 

(Resource based View: RBV) เปนทฤษฎีท่ีกลาวถึงการท่ีกิจการไดใหความสนใจในเรื่องทรัพยากรในองคกร การท่ี

องคกรจะไดเปรียบเชิงการแขงขันน้ัน องคกรควรพิจารณาถึงทรัพยากร (resource) และความสามารถ (capabilities) 

ท่ีมีอยู แทนท่ีจะพิจารณาในการแขงขันดานตนทุนกับตัวผลิตภัณฑใหเกิดความแตกตางจากคูแขงขันแตจะให

ความสําคัญกับการพัฒนาและทําการวางแผนเก่ียวกับทรัพยากรท่ีมีอยู เพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงทาง

สภาพแวดลอมภายนอก ในขณะท่ี Barney, 1991 ไดมีแนวคิดถึงทรัพยากรวาหมายถึงสินทรัพย  (Assets) 

ความสามารถ (capabilities) กระบวนการในการทํางานองคกร (organization process) เอกลักษณหรือคุณสมบัติ
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ของธุรกิจ (firm attributes) ขอมูลสารสนเทศ (information) ความรู (Knowledge) ซึ่งทรัพยากรเหลาน้ีองคการ

สามารถใชประโยชนและสามารถควบคุมได 

 

ดังน้ัน จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยเช่ือวาผลกระทบของผูนําการเปลี่ยนแปลงและ

คุณภาพของขอมูลสงผลตอความสําเร็จในการตัดสินใจ จึงนํามาสูสมมติฐานการวิจัยดังน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1:  ผูนําการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการตัดสินใจ 

 สมมติฐานท่ี 2:  คุณภาพของขอมูลมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสําเร็จในการตัดสินใจ 

 

 

จากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากงานวิจัยในอดีตและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ สามารถสรุปเปนกรอบ

แนวคิดในการวิจัยไดดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 งานวิจัยน้ีมีกลุมประชากรในการศึกษาครั้งน้ี คือ อุตสาหกรรมผลิตในจังหวัดนครราชสีมา จํานวน

ท้ังสิ้น 124อุตสาหกรรม จากฐานขอมูลพัฒนาธุรกิจการคา ( 21 ธันวาคม 2562 ) สําหรับผูตอบแบบสอบถามใน

การศึกษาครั้งน้ีคือผูจัดการทุกฝายซึ่งมีความรูเก่ียวกับการบริหารจัดการดานองคกรเปนอยางดี ผูวิจัยไดจัดสง

แบบสอบถามไปท้ัง 124 อุตสาหกรรม โดยแบบสอบถามท่ีไดรับการตอบกลับและสมบูรณมีจํานวน 117 ราย  

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

 1)  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน ขอคําถามท่ีใช

แสดงความคิดเห็นเปนแบบ 5 ระดับ ในแตละตัวแปรจะประกอบไปดวย 4 ขอคําถาม รวมจํานวนท้ังสิ้น 12 ขอคําถาม

ท่ีไดมาจากการทบทวนวรรณกรรม  

 2) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีข้ันตอนดังน้ี (1) การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยการนํา

แบบสอบถามฉบับราง เสนอตอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity)

ขอ (2) การหาคาความเช่ือถือได (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปทดสอบ (Pre - Test) โดย

H2+ 

H1+ ผูนําการเปลี่ยนแปลง 

คุณภาพของขอมูล 

ความสําเร็จ 

ในการตัดสินใจ 
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การทดลองใช (Try - Out) แบบสอบถามกับผูจัดการฝายท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด เพ่ือหาขอบกพรองหรือ

ขอผิดพลาดในแบบสอบถาม และนําแบบสอบถามท่ีไดมาวิเคราะหหาความเช่ือถือไดของแบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficent Alpha) ไดคาความเช่ือถือไดของทุกตัวแปรทุกตัว อยู

ระหวาง 0.846 – 0.902 

การวิเคราะหขอมูล  

เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลไดแลว จึงทําการตรวจสอบความถูกตอง และความสมบูรณของคําตอบใน

แบบสอบถามท้ังหมด ตัวแปรท่ีผูวิจัยคาดวาจะมีความสัมพันธกับ ความสําเร็จของการตัดสินใจในครั้งน้ีมี 2 ตัวแปร 

 1. ผูนําการเปลี่ยนแปลง 

 2. คุณภาพของขอมูล 

 

ตัวแปรท้ังหมดท่ีใชในการศึกษาถูกนํามาทําการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression analysis) 

โดยใชสมการโครงสราง ดังน้ี 

 Equation 1: DS  =   α1 + β1TL+ β2IQ+ ε1 

 

αn        แทนท่ีคาคงท่ี 

βn        แทนท่ีคาสัมประสิทธิถดถอยของตัวแปร 

อิสระแตละตัว 

DSแทนท่ีความสําเร็จของการตัดสินใจ 

TLแทนท่ี        ผูนําการเปลี่ยนแปลง 

IQแทนท่ี       คุณภาพของขอมูล 

ε          แทนท่ี       คาความคลาดเคลื่อน 

 

สรุปผลการวิจัย  

การศึกษาเรื่อง ผลกระทบผูนําการเปลี่ยนแปลงและคุณภาพของขอมูลตอความสําเร็จในการตัดสินใจ : 

ธุรกิจผลิตในจังหวัดนครราชสีมา  เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือปองกันปญหา Multicollinerarity

ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ Multicollinearity โดยพิจารณาจากคา VIF ของตัวแปรอิสระมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปร

อิสระไมถึงข้ันกอใหเกิดปญหา Multicollinerarity(Neter, Wasserman and Kutner :1985) ซึ่งสามารถนําไป

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได โดยไดเสนอผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 1  

 

ตาราง 1  ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเรจ็ในการตดัสินใจ 

ลําดับท่ี Variable B S.E. t p-value 

1 ผูนําการเปลี่ยนแปลง (TL) 0.239 0.058 4.142 0.000 

2 คุณภาพของขอมูล (IQ) 0.623 0.058 10.781      0.000 

n = 117, R2 = 0.623, R2adj = 0.619 

*มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

จากตาราง 1การศึกษาการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุของความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอ

ความสําเร็จในการตัดสินใจ โดยเลือกใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุแบบวิธี Enter ซึ่งเปนการเลือกตัวแปรอิสระ
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เขาสมการถดถอยเชิงพหุในข้ันตอนเดียว ผลการวิจัยพบวา ผูนําการเปลี่ยนแปลงและคุณภาพของขอมูลมีความสัมพันธ

อยางมีนัยสําคัญกับความสําเร็จในการตัดสินใจท่ีระดับ 0.05 โดยสงผลถึงรอยละ 61.9 (R2adj = 0.619) จึงยอมรับ

สมมติฐานท่ี 1 และ 2 

 

อภิปรายผล 

ผลการวิเคราะหขอมูลผลกระทบผูนําการเปลี่ยนแปลงและคุณภาพของขอมูลตอความสําเรจ็ในการตดัสนิใจ 

: ธุรกิจผลิตในจังหวัดนครราชสีมา สามารถสรุปไดดังตอไปน้ี 

ผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง ผูนําการเปลี่ยนแปลงและคณุภาพของขอมูลตอ

ความสําเร็จในการตัดสินใจของธุรกิจผลติในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งปจจัยท่ีสงผลกระทบตอความสําเรจ็ในการตัดสินใจ

ของธุรกิจผลิตในจังหวัดนครราชสมีา คือ ผูนําการเปลี่ยนแปลงและคุณภาพของขอมูล มคีวามสมัพันธอยางมีนัยสําคญั

ไปในทิศทางเดียวกันกับความสําเร็จในการตดัสินใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Ensley et al., (2006)  และ 

Terglav et al., (2016) การวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการตัดสินใจของธุรกิจผลติใน

จังหวัดนครราชสีมา เปนการเพ่ิมวรรณกรรมเพ่ือเปนการขยายความรูเก่ียวปจจยัท่ีสงผลตอความสําเรจ็ในการตัดสินใจ 

นอกจากน้ีผลการวิจัยในครั้งน้ียังเปนการยืนยันทฤษฎีฐานทรัพยากรขององคกร Resource based view theory of 

the firm (RBV) น่ันคือ ความสามารถของบุคคล และ ขอมูลขาวสารในองคกรถือเปนทรัพยากรขององคกรท่ีจะสงผล

ใหองคกรประสบความสําเรจ็เหนือกวาคูแขงขัน 

งานวิจัยในอนาคตอาจดําเนินการเก่ียวกับกลุมตัวอยางท่ีแตกตางออกไปเพ่ือสามารถนําผลการวิจัยน้ีไปใชกับ  

กลุมประชากรกลุมอ่ืนได รวมท้ังอาจนําวิธีการวิจัยแบบอ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณเชิงลึก และกรณีศึกษา เพ่ือนํา

ผลการวิจัย มายืนยันความสัมพันธท้ังหมดของกรอบแนวคิดน้ี 
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