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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงเพ่ือศึกษาปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการซื้อสินคาและบริการ

ผานทางอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยอาศัยขอมูลจากการสํารวจของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 

(องคการมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ปพ.ศ.2560 จากกลุมตัวอยางจํานวน 11,239 คน มาทําการ

วิเคราะหหาความสัมพันธทางสถิติดวยการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติกพหุกลุม (Multinomial Logistic 

Regression) โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทาง

อินเทอรเน็ตของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

 ผลวิจัย พบวาปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการซื้อคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตในประเทศ

ไทย คือปจจัยพ้ืนฐานทางประชากรศาสตร, พฤติกรรมการเขาใชสื่อสังคมออนไลน (Facebook, Twitter และ 

Youtube), ปจจัยดานการซื้อของออนไลนเปนเรื่องงายและสั่งซื้อไดตลอด 24 ช่ัวโมง, มีความปลอดภัยในการซื้อ, 

สามารถเปรียบเทียบราคา, เปนสินคาท่ีมีจําหนายเฉพาะทางออนไลน, มีบริการ Call, มีโปรโมช่ันท่ีถูกใจ, มีบริการ

จัดสงสินคาท่ีสะดวก และปจจัยดานเหตุผลในการซื้อของออนไลนเพราะผูขายสินคาและ/หรือบริการเปนผูมีช่ือเสียงมี

ความนาเช่ือถือ 

คําสําคัญ : การซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต, สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, เศรษฐกิจดิจิทัล 

 

Abstract 

The purposing of this research is to study the factors and behaviors that effecting the online 

purchasing of goods and services in Thailand, based on data from the ETDA’s surveyed 2017.Sample 

group is 11,239 peoples. Statistical method was used to analysts by using multinomial logistic 

regression. The research found that the online purchasing of goods and service in Thailand was 

depended on gender, age, residence, education level, occupation, monthly income, access behavior 

on social media (Facebook, Twitter and YouTube). Moreover, it was depended on the reasons of 
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online purchasing because the online shopping which is safety, easy to compare the prices, easy to 

buy on 24 hours a day, the goods and/or services is only sale on website, call center service for 

customer, goods and/or service promotions, delivery on time and the reasons of online purchasing 

because the sellers are famous persons. 

 

Keywords:Online purchasing., Electronic Transactions Development Agency (ETDA)., Digital economy. 

 

ความสําคัญและท่ีมาของปญหาการวิจัย 

อินเทอรเน็ต (Internet) นับเปนหน่ึงในเทคโนโลยีท่ีไดรับความนิยมจากประชาชนท่ัวทุกมุมโลก รวมถึง

ประชาชนในประเทศไทย [1] โดยคนไทยมีการใชอินเทอรเน็ตเพ่ิมมากข้ึนเกือบทุกป สําหรับป พ.ศ. 2560 มีการใชงาน

อินเทอรเน็ตในวันทํางานหรือวันเรียนหนังสือเฉลี่ยอยูท่ี 6 ช่ัวโมง 30 นาทีตอวัน และในวันหยุดใชเฉลี่ยอยูท่ี 6 ช่ัวโมง 

48 นาทีตอวัน ท้ังน้ีสามารถจัดลําดับกิจกรรมการใชงานผานอินเทอรเน็ตตามความนิยมไดดังน้ี [1] อันดับท่ี 1 คือการ

ใชโซเชียลมีเดีย (Social Media) เพ่ือทํากิจกรรมตาง ๆ อันดับท่ี 2 คือการคนหาขอมูลทางอินเทอรเน็ต อันดับท่ี 3 คือ

การรับ-สงอีเมล อันดับท่ี 4 คือการดูโทรทัศนหรือฟงเพลงผานชองทางออนไลน และอันดับท่ี 5 คือการซื้อสินคาและ

บริการผานทางชองทางออนไลน. 

 ในปพ.ศ. 2560 กิจกรรมการซื้อสินคาและบริการทางออนไลนติดอันดับ 1 ใน 5 ของกิจกรรมการใช

อินเทอรเน็ตของผูใชงานอินเทอรเน็ตในประเทศไท เพราะกระแสการเติบโตของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส หรือ อี

คอมเมิรซ  (Electronic Commerce; E-Commerce) [2] สะทอนใหเห็นวาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสไดมีบทบาท

สําคัญในระบบเศรษฐกิจยุคใหมและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย สอดคลองกับการคาดการณอัตรา

การเติบโตของธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสป พ.ศ.2560 พบวามูลคาการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสของการซื้อสินคาและ

บริการ ในปพ.ศ. 2560 น้ันสูงถึง 1.5 ลานลานบาท หรือคิดเปน 9.74% ของมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 

(Gross Domestic Product) หรือ GDP ทําใหอาจกลาวไดวาการเพ่ิมข้ึนของการใชจายหรือการชําระเงินคาสินคา

และ/หรือบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตของประชาชนในประเทศไทย ก็จะสามารถเพ่ิมมูลคาใหกับ GDP ของ

ประเทศไทย สงผลใหเศรษฐกิจของประเทศเติบโตข้ึนได  [3-13]แตการท่ีจะสามารถเพ่ิมการใชจายหรือการชําระเงินคา

สินคาและ/หรือบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตของผูบริโภคไดจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทราบถึงปจจัยและพฤติกรรม ท่ี

เปนเง่ือนไขท่ีมีผลตอการซื้อสินคาและ/หรือบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตของผูบริโภค  

 ดังท่ีไดกลาวมาท้ังหมด งานวิจัยน้ีจะศึกษา “ปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการซื้อสินคาและบริการผานทาง

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย” จากฐานขอมูลจากแบบสํารวจเพ่ือจัดทํารายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ต

ในประเทศไทยป พ.ศ.2560 ของสํานักยุทธศาสตร สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือเปนประโยชนตอผูประกอบการหรือผูท่ีสนใจ สําหรับนําไปใชในการดําเนิน

กลยุทธในการเพ่ิมปริมาณการบริโภคของผูบริโภคใหมากยิ่งข้ึน และเพ่ือเปนขอมูลสําหรับวางยุทธศาสตรทางเศรษฐกิจ

ของประเทศในการเพ่ิมการบริโภค การใชจาย ผานทางชองทางออนไลนของประชาชน 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อสินคาและบริการทางอินเทอรเน็ตของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

 2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยท่ีมีผลตอการซื้อสินคาและบริการผานทาง

อินเทอรเน็ต 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1.ปจจัยดานขอมูลพ้ืนฐานมีความสัมพันธกับการชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตของผูใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

 2.ปจจัยและพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการออนไลนมีความสัมพันธกับการชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อ

ผานทางอินเทอรเน็ตของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

งานวิจัยฉบับน้ีมุงเนนศึกษาปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการซื้อสินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ต

ของผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยศึกษาถึงความสัมพันธระหวางปจจัยและพฤติกรรมของผูใชงานอินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทยกับการชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ต ดวยการอาศัยขอมูลจากการสํารวจของ

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ปพ.ศ.2560 

จํานวน 11,239 คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยมี 2 ประเภทคือ  

  1) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Independent Variable Correlation)และการ

ทดสอบความเปนพหุสัมพันธรวม (Multicollinearity) โดยทําการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ดวยการ

คํานวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) โดยคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรตองมีคาระหวาง -0.5 และ 0.5 จึงจะอธิบายไดวาตัวแปรเหลามีความสัมพันธกัน

ในระดับต่ํา หรือไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ หากพบวาตัวแปรคูใดมี ความสัมพันธกันในระดับสูง จะตองทํา

การตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรเพ่ือศึกษาปญหาเก่ียวกับความเปนพหุสัมพันธรวม 

 2) การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุกลุม (Multinomial Logistic Regression) ในการวิเคราะห

ปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการซื้อสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ตในประเทศไทย ทําการทดสอบคา

สัมประสิทธ์ิ ดวยการใช Likelihood Ratio Test เพ่ือทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลอง จากการเปรียบเทียบกับ

คา -2 Log Like hood  แลวทําการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติดวยWald Statistic มีรายละเอียดดังน้ี 

   2.1) ทดสอบตัวแปรดานปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการซื้อสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต

ในประเทศไทย โดยมีสมมติฐานดังน้ี 

  H0 :ตัวแปรอิสระไมสงผลตอการซื้อสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต 

   H1 :ตัวแปรอิสระสงผลตอการซื้อสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต 

  ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 
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   2.2 ตัดตัวแปรอิสระท่ีไมเหมาะสมในการนําไปพยากรณและ ทดสอบตัวแปรดานปจจัยและ

พฤติกรรมท่ีมีผลตอการซื้อสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ตในประเทศไทย โดยมีสมมติฐานดังน้ี 

  H0 : ตัวแปรอิสระไมสงผลตอการซื้อสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต 

  H1 : ตัวแปรอิสระสงผลตอการซื้อสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต 

  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

การวิเคราะหขอมูล 

โดยดําเนินการวิเคราะหความสัมพันธดวยการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติกพหุกลุม (Multinomial 

Logistic Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Independent Variable Correlation) และการ

ทดสอบความเปนพหุสัมพันธรวม (Multicollinearity)ผลการวิเคราะหพบวามีบางตัวแปรท่ีมีความเปนพหุสัมพันธรวม

และมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรดังกลาวมีคาสูง จึงทําการตรวจสอบปญหาเก่ียวกับความเปนพหุสัมพันธ

รวม โดยการทดสอบจากคาความคลาดเคลื่อน (Tolerance)  จากสมมติฐานท่ีวาตัวแปรอิสระน้ันมีความสัมพันธกับตัว

แปรอ่ืนมากจะมีคาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรอิสระน้ันจะมีคานอยจนเขาใกลศูนย พรอมท้ังทดสอบคา VIF 

(Variance Inflation Factor) โดยถาตัวแปรอิสระมีคา VIF มากกวา 10 ถือวาตัวแปรอิสระน้ันมี ความสัมพันธกัน หรือ

เกิดปญหาความเปนพหุสัมพันธรวมผลการทดสอบปรากฏวาคาความคลาดเคลื่อนของตัวแปรอิสระมีคาตั้งแต 0.254-

0.967 แตจากผลการทดสอบ คา VIF แลว พบวาคา VIF ของตัวแปรอิสระมีคาตั้งแต 1.034-3.936 คือคา VIF ของตัว

แปรอิสระทุกตัวมีคาไมถึง 10  แสดงวาตัวแปรท่ีศึกษาไมเกิดปญหาความเปนพหุสัมพันธรวม[17] 

2. การวิเคราะหการถดถอยโลจิสติคพหุกลุม (Multinomial Logistic Regression)ผลการทดสอบคา

สัมประสิทธ์ิ ดวยการใช Likelihood Ratio Test เพ่ือทดสอบความเหมาะสมของแบบจําลอง จากการเปรียบเทียบกับ

คา -2 Log Like hood แลวทําการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติดวยWald Statistic มีรายละเอียดดังน้ี 

 2.1ทดสอบตัวแปรดานปจจัยและพฤติกรรมท่ีมีผลตอการซื้อสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต

ในประเทศไทยมีรายละเอียดคือ PAYonlแทนการชําระคาสินคา/บริการผานชองทางออนไลน, PAYoffแทนการชําระคา

สินคา/บริการผานชองทางออฟไลน, PAYbotแทนการชําระคาสินคา/บริการผานท้ังชองทางออนไลนและออฟไลน, 

PAYnotแทนการไมชําระคาสินคา/บริการ, GEN แทนเพศสภาพ (เพศทางเลือก = 0, เพศชาย = 1, เพศหญิง = 2), AGE 

แทนอายุ, ADD แทนท่ีพักอาศัยในปจจุบัน (ตางจังหวัด = 0,กรุงเทพมหานคร = 1), EDU แทนระดับการศึกษาสูงสุด 

(สูงกวาระดับปริญญาตรี = 0, ต่ํากวาระดับปริญญาตรี = 1, ระดับปริญญาตรี = 2), OCCแทนอาชีพ (นักเรียน/

นักศึกษา = 0, ประกอบอาชีพ = 1, วางงาน = 2), INC แทนรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน = 0, 

สูงกวา 15,000 บาทตอเดือน = 1), INH แทนจํานวนช่ัวโมงท่ีใชอินเทอรเน็ตตอวัน, YOU แทนพฤติกรรมการเขาใช 

Youtube (ไมไดเขาใช = 0, เขาใชบอย = 1, เขาใชนอย = 2), FAC แทนพฤติกรรมการเขาใช Facebook (ไมไดเขาใช 

= 0, เขาใชบอย = 1, เขาใชนอย = 2), TWI แทนพฤติกรรมการเขาใช Twitter (ไมไดเขาใช = 0, เขาใชบอย = 1, เขา

ใชนอย = 2), INS แทนพฤติกรรมการเขาใช Instagram (ไมไดเขาใช = 0, เขาใชบอย = 1, เขาใชนอย = 2), WHA 

แทนพฤติกรรมการเขาใช Whatsapp (ไมไดเขาใช = 0, เขาใชบอย = 1, เขาใชนอย = 2), LIN แทนพฤติกรรมการเขา

ใช Line (ไมไดเขาใช = 0, เขาใชบอย = 1, เขาใชนอย = 2), PAN แทนพฤติกรรมการเขาใช Pantip (ไมไดเขาใช = 0, 

เขาใชบอย = 1, เขาใชนอย = 2), PES แทนการซื้อของออนไลนเพราะเปนเรื่องงายและสั่งซื้อไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
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(ไมใช = 0, ใช = 1), PSA แทนการซื้อของออนไลนเพราะมีความปลอดภัยในการซื้อ (ไมใช = 0, ใช = 1), PFU แทน

การซื้อของออนไลนเพราะสามารถเปรียบเทียบราคาได (ไมใช = 0, ใช = 1), PON แทนการซื้อของออนไลนเพราะ เปน

สินคาท่ีมีจําหนายเฉพาะทางออนไลน (ไมใช = 0, ใช = 1), PCA แทนการซื้อของออนไลนเพราะ มีบริการ Call center 

(ไมใช = 0, ใช = 1), PWE แทนการซื้อของออนไลนเพราะเว็บไซตคนหาสินคาไดงาย (ไมใช = 0, ใช = 1), PPR แทน

การซื้อของออนไลนเพราะ มีโปรโมช่ันท่ีถูกใจ (ไมใช = 0, ใช = 1), PGA แทนการซื้อของออนไลนเพราะ มีการ

รับประกันความพอใจ (ไมใช = 0, ใช = 1), PDE แทนการซื้อของออนไลนเพราะ มีบริการจัดสงสินคาท่ีสะดวก รวดเร็ว 

(ไมใช = 0, ใช = 1), PFA แทนการซื้อของออนไลนเพราะ ผูขายสินคา/บริการเปนผูมีช่ือเสียง (ไมใช = 0, ใช = 1), 

PSO แทนการซื้อของออนไลนเพราะ สามารถเลือกแหลงผลิตท่ีตองการได (ไมใช = 0, ใช = 1), PTR แทนการซื้อของ

ออนไลนเพราะเว็บไซตท่ีไดรับเครื่องหมายรับรองความนาเช่ือถือ (ไมใช = 0, ใช = 1), POT แทนการซื้อของออนไลน

เพราะ สามารถเลือกซื้อสินคา/บริการท่ีมีการคัดสรรมาเปนอยางดี (ไมใช = 0, ใช = 1) 

 2.2 ตัดตัวแปรอิสระท่ีไมเหมาะสมในการนําไปพยากรณและ ทดสอบตัวแปรดานปจจัยและ

พฤติกรรมท่ีมีผลตอการซื้อสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ตในประเทศไทยไดผลการทดลองคือตัวแปรอิสระท้ัง 

21 ตัวแปร (จาก 2.1) สงผลตอการซื้อสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต จึงมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปพยากรณ 

2.3 ทําการวิเคราะหความสัมพันธโดยการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติกแบบพหุกลุม (Multinomial 

Logistic Regression Analysis) [14-16] ไดผลการวิเคราะหท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 หลังตัดตัวแปรท่ีไมเหมาะสําหรับ

การพยากรณพบวา ปจจัยพ้ืนฐานทางประชากรศาสตร, พฤติกรรมการเขาใชสื่อสังคมออนไลน (Facebook, Twitter 

และ Youtube), ปจจัยดานการซื้อของออนไลนเปนเรื่องงายและสั่งซื้อไดตลอด 24 ช่ัวโมง, มีความปลอดภัยในการซื้อ, 

สามารถเปรียบเทียบราคา, เปนสินคาท่ีมีจําหนายเฉพาะทางออนไลน, มีบริการ Call, มีโปรโมช่ันท่ีถูกใจ, มีบริการ

จัดสงสินคาท่ีสะดวก และปจจัยดานเหตุผลในการซื้อของออนไลนเพราะผูขายสินคาและ/หรือบริการเปนผูมีช่ือเสียงมี

ความนาเช่ือถือ 

ตารางท่ี 1การทํานายโอกาสในการซื้อสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ตในประเทศไทยจากการวิเคราะหการ

ถดถอยโลจิสตกิพหุกลุม 

การซื้อสินคาและบริการผานทาง

อินเทอรเน็ต 

ผลการทํานายโอกาสการซื้อสินคาและบริการผานทาง

อินเทอรเน็ต 

Payonl Payoff Paybot Paynot 
% 

ความถูกตอง 

ชําระออนไลน (Payonl) 3,830 18 0 222 94.10% 

ชําระออฟไลน (Payoff) 812 24 0 124 2.50% 

ชําระท้ังออนไลนและออฟไลน (Paybot) 489 4 0 26 0.00% 

ไมมีการชําระ (Paynot) 262 3 0 5,425 95.30% 

รวม 48.0% 0.4% 0.0% 51.6% 82.60% 

  

จากตารางท่ี 1ประสิทธิภาพของสมการถดถอยโลจิสติคพหุกลุมสามารถทํานายโอกาสในการซื้อสินคาและ

บริการผานทางอินเทอรเน็ตในประเทศไทยโดยการชําระผานชองทางออนไลน ไดรอยละ 94.10, ทํานายโอกาสในการ
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ซื้อสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ตในประเทศไทยโดยการชําระผานชองทางออฟไลน ไดรอยละ 2.50, โอกาสใน

การซื้อสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ตในประเทศไทยโดยการชําระผานท้ังชองทางออนไลนและออฟไลน ไดรอย

ละ 0.00 และโอกาสในการไมซื้อสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ตในประเทศไทย (ไมมีชําระ) ไดรอยละ 95.30 

โดยเฉลี่ยแลวสมการถดถอยโลจิสติคพหุกลุมสามารถทํานายโอกาสในการซื้อสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ตใน

ประเทศไทย ไดรอยละ 82.60 

 ดังน้ันสมการถดถอยโลจิสติคพหุกลุมสามารถทํานายโอกาสในการซื้อสินคาและบริการผานทางอินเทอรเน็ต

ในประเทศไทย และพบวาปจจัยและพฤติกรรมมีผลตอการซื้อคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตในประเทศ

ไทยเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

 

อภิปรายผล 

1.ความสัมพันธระหวางเพศกับการชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตอยูในรูปไมเชิงเสน 

โดยเพศหญิงจะมีการชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตดวยการชําระผานชองทางออฟไลนเมื่อเทียบ

กับการไมชําระคาสินคาและบริการตางจากเพศทางเลือก 

2.อายุมีผลตอการชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตโดยชําระผานท้ังชองทางออนไลนเมื่อ

เทียบกับการไมชําระคาสินคาและการชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตโดยชําระผานท้ังชองทาง

ออนไลนและออฟไลนเมื่อเทียบกับการไมชําระคาสินคา 

3.ผูท่ีมีท่ีพักอาศัยในปจจุบันอยูในกรุงเทพมหานครมีการชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ต

โดยชําระผานชองทางออฟไลนเมื่อเทียบกับการไมชําระคาสินคาตางจากผูท่ีมีท่ีพักอาศัยในปจจุบันอยูในตางจังหวัด 

4. ผูท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีการชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตโดยชําระ

ผานชองทางออนไลน และชําระผานท้ังชองทางออนไลนและออฟไลนเมื่อเทียบกับการไมชําระคาสินคาตางผูท่ีมีท่ีระดบั

การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  

5.ผูท่ีประกอบอาชีพมีการชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตโดยชําระผานชองทางออนไลน

ตางจากผูท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา และผูท่ีประกอบอาชีพมีการชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตโดย

ชําระผานท้ังชองทางออนไลนและออฟไลนตางจากผูท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา 

6.ผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 15,000 บาทมีการชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตโดย

ชําระผานทุกชองทางเมื่อเทียบกับการไมชําระคาสินคาไมแตกตางกับผูท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 15,000 

7.ผูท่ีเขาใชYoutube บอย และ ผูท่ีเขาใชYoutube นอย มีการชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทาง

อินเทอรเน็ตโดยชําระผานทุกชองทางตางเมื่อเทียบกับการไมชําระคาสินคาจากผูท่ีไมไดเขาใชYoutube 

8.ผูท่ีเขาใช Facebook บอย และ ผูท่ีเขาใช Facebook นอย มีการชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทาง

อินเทอรเน็ตโดยชําระชองทางออนไลน และชองทางออฟไลนเมื่อเทียบกับการไมชําระคาสินคาตางจากผูท่ีไมไดเขาใช 

9.ผูท่ีเขาใช Twitter บอย มีการชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตโดยชําระชองทาง

ออฟไลนตางจากผูท่ีไมไดเขาใช Twitter และ ผูท่ีเขาใช Twitterนอย มีการชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทาง

อินเทอรเน็ตโดยชําระชองทางออนไลนตางจากผูท่ีไมไดเขาใช Twitter 
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10.ความสัมพันธระหวางการเขาใช Instagram แบบเขาใชบอย และแบบเขาใชนอยกับการชําระคาสินคา

และบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตอยูในรูปไมเชิงเสน 

11.ผูท่ีเขาใชWhatsapp บอย มกีารชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตโดยชําระชองทาง

ออนไลน และชําระชองทางออฟไลนตางจากผูท่ีไมไดเขาใชWhatsapp และ ผูท่ีเขาใชWhatsapp นอยมกีารชําระคา

สินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตโดยชําระชองทางออนไลน และชําระท้ังชองทางออนไลนและออฟไลนตาง

จากผูท่ีไมไดเขาใชWhatsapp 

12.ผูท่ีเขาใช Line บอย มีการชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตโดยชําระชองทางออนไลน

ตางจากผูท่ีไมไดเขาใช Line และ ผูท่ีเขาใช Line นอยมีการชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตโดย

ชําระชองทางออนไลน และการชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตโดยชําระชองทางออฟไลนตางจากผู

ท่ีไมไดเขาใช Line 

13.ความสัมพันธระหวางการเขาใช Pantip แบบเขาใชบอย และแบบเขาใชนอยกับการชําระคาสินคาและ

บริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตอยูในรูปไมเชิงเสน 

14.ผูท่ีคิดวาเหตุผลในการซื้อของออนไลนเพราะ การซื้อของออนไลนเปนเรื่องงาย/ประหยัดเวลาและการ

เดินทางสั่งซื้อไดตลอด 24 ช่ัวโมง มีการชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตโดยชําระผานทุกชองทาง

ตางจากผูท่ีคิดวาไมใช 

15.ผูท่ีคิดวาเหตุผลในการซื้อของออนไลนเพราะมีความปลอดภัยในการซื้อ มีการชําระคาสินคาและบริการท่ี

ซื้อผานทางอินเทอรเน็ตโดยชําระผานทุกชองทางตางจากผูท่ีคิดวาไมใช 

16.ผูท่ีคิดวาเหตุผลในการซื้อของออนไลนเพราะ สนุกกับการซื้อบนเว็บ/เปรียบเทียบราคาไดทําใหสามารถ

เลือกซื้อสินคาหรือบริการท่ีมีราคาถูกกวาซื้อผานหนาราน/ มีสินคาใหเลือกหลากหลาย/การนําเสนอขอมูลของสินคา/

บริการ มกีารชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตโดยชําระผานทุกชองทางตางจากผูท่ีคิดวาไมใช 

17.ผูท่ีคิดวาเหตุผลในการซื้อของออนไลนเพราะ เปนสินคาท่ีมีจําหนายเฉพาะทางออนไลนไมสามารถหาซื้อ

จากท่ีอ่ืนได มีการชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตโดยชําระผานทุกชองทางตางจากผูท่ีคิดวาไมใช 

18.ผูท่ีคิดวาเหตุผลในการซื้อของออนไลนเพราะ มีบริการ Call center ทําหนาท่ีดูแลลูกคา มีการชําระคา

สินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตโดยชําระผานทุกชองทางตางจากผูท่ีคิดวาไมใช 

19.ผูท่ีคิดวาเหตุผลในการซื้อของออนไลนเพราะ มีโปรโมช่ันท่ีถูกใจ มีการชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผาน

ทางอินเทอรเน็ตโดยชําระผานทุกชองทางตางจากผูท่ีคิดวาไมใช 

20. ผูท่ีคิดวาเหตุผลในการซื้อของออนไลนเพราะ มีบริการจัดสงสินคาท่ีสะดวกรวดเร็ว มีการชําระคาสินคา

และบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตโดยชําระผานทุกชองทางตางจากผูท่ีคิดวาไมใช 

21. ผูท่ีคิดวาเหตุผลในการซื้อของออนไลนเพราะ ผูขายสินคา/บริการเปนผูมีช่ือเสียง/มีความนาเช่ือถือ มี

การชําระคาสินคาและบริการท่ีซื้อผานทางอินเทอรเน็ตโดยชําระผานทุกชองทางตางจากผูท่ีคิดวาไมใช 
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ขอเสนอแนะ 

1.ในการทําวิจัยครั้งตอไปอาจดําเนินการรวบรวมขอมูลดวยการจัดทําแบบสอบถามดวยตนเอง เพ่ือใหได

หัวขอของขอมูลท่ีเหมาะกับงานวิจัยมากข้ึน 

2.ในการทําวิจัยครั้งตอไปอาจดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับวิเคราะหขอมูลใหมากกวา 1 ป เพ่ือให

ทราบถึงแนวโนมของปจจัยและพฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไปของผูตอบแบบสอบถามในแตละป 
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