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การลดตนทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานดวยระบบ RFID 

Reduce costs and increase operational efficiencies by RFID system 
 

ดาราพร กุลดี1 ,  ธาราทิพย เกิดทอง2,  ธนยศ กุลฑล3  

   

บทคัดยอ  

 โครงการน้ีเปนการศึกษากระบวนการทํางานของศูนยกระจายเครื่องมือแพทย โดยมีกลุมตัวอยางเปนสินคา

และกระบวนการทํางานของพนักงานแผนก Orthopedic ท่ีมีปริมาณการสงสินคาจํานวนมากและทํากําไรใหกับสถาน

ประการเปนสัดสวนมากกวาสินคาประเภทอ่ืน และเปนแผนกท่ีมีปญหาจากการดําเนินงานของพนักงานท่ีไมเปนไปตาม

ข้ันตอน จนกอใหเกิดผลกระทบถึง 2 สวนคือ 1) สถานประกอบการ ในสวนของการมีสินคาใกลหมดอายุบนช้ันวางท่ี

แสดงถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานของสถานประกอบการ และการสงสินคาผิดจํานวนและผิดประเภทใหกับลูกคา 2)

ผลกระทบในการทําให Client ศูนยเสียโอกาสในการขายสินคา  โครงการฉบับน้ีจึงมีจุดมุงหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การดําเนินงานและลดผลกระทบท่ีเกิดกับสถานประกอบการและClient โดยการนําระบบ RFID มาใชแทนระบบ 

Barcode เดิมของสถานประกอบการ        

 ผลการศึกษาปรากฏวา ถาหากนําระบบ RFID มาใชรวมกับระบบ SAP ของสถานประกอบการน้ัน ทําให

สามารถลดระยะเวลาการดําเนินงานตามคําสั่งซื้อใหลดลงเปน 11 นาที จากเดิมเวลาใชเวลา 21 นาทีตอคําสั่งซื้อ และ

สามารถเพ่ิมความถูกตองแมนยําในการสงสินคาท่ีถูกตองตรงตามคําสั่งซื้อใหกับลูกคา รวมไปถึงการลดสินคาใกล

หมดอายุบนช้ันเน่ืองจาก RFID จะเปนเหมือนเกณฑบังคับใหพนักงานทํางานตรงตามข้ันตอน น่ันคือการหยิบสินคาให

ตรง Batch จึงทําใหการหยิบสินคาของพนักงานเปนไปตามหลัก FEFO สินคาใกลหมดอายุจะลดลงและทําให Client 

ไมศูนยเสียโอกาสในการขายสินคา จากการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานน้ันทําใหสถานประกอบการสามารถลด

ตนทุนในดานการจัดการสินคาใกลหมดอายุ และตนทุนในดานอัตราการจางพนักงานเปนเงินจํานวน 213,000 บาทตอ

เดือน หรือ 2,556,000 บาทตอป   

คําสําคัญ: RFID, Orthopedic, กระบวนการดําเนินงาน 

 

Abstract 

 This project is to study process of Medical Device Distribution Center. A sample was 

selected from the products and the procedures in the working of an orthopedic department where 

there are several products are shipped. Also, make a more profitable than other products. This 
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department has a problem about the operation of an employee who are not aligned with 

procedures. Thus, there are two parts effect.      

 1. For organization, there are near-expired products which related to operational 

efficiency and a delivery of wrong quantity.                                                                                                       

 2. For client = lose the opportunity to sell products.    

 The purposes of this study were to increase operational efficiency and to reduce an 

effect of business and clients by using an RFID system instead of barcode system.   

 It was found that if the business use RFID system to coordinate with the SAP system, it 

will reduce the order processing time from 21 minutes to 11 minutes. Additional, This system will 

improve accuracy of shipping goods by order for clients. Including with decrease near-expired 

products because RFID system is the basis to employee working are aligned with procedures. The 

RFID system can reduce near-expired products on the shelves because it forces employees to work 

properly in the process, indicate that the picking to meet batch number and accuracy in aligning 

with the FEFO principle. Therefore, the result of increased operational efficiency that can reduce 

costs of managing near-expired products and rate employment is 213,000 Bath per month or 

2,556,000 Bath per year.                                                                                                                                    

Keywords: RFID, Orthopedic, Operational process  

 

บทนํา 

 เน่ืองดวยศูนยกระจายเครื่องมือแพทย (Healthcare Distribution Center) เปนศูนยกระจายสินคาท่ี

เก่ียวกับเครื่องมือแพทย โดยมีสินคาประกอบไปดวยท้ังหมด 4 กลุม ดังน้ี     

  กลุมท่ี 1 Orthopedic (อุปกรณและช้ินสวนท่ีใชในการผาตัด กระดูก ขอ เสนเอ็น และกลามเน้ือ

ตางๆของรางกาย)           

  กลุมท่ี 2 Cardiovascular (สายสวนหัวใจ และลิ้นหัวใจเทียม)    

  กลุมท่ี 3 Dental (สินคาท่ีเก่ียวกับฟน เชน รากฟนเทียม)     

  กลุมท่ี 4 Ophthalmic (คอนแทคเลนสและเลนสผาตัด)     

 โดยกิจกรรมการทํางานของสินคาแตละกลุม ท่ีเกิดข้ึนภายในศูนยกระจายสินคา มีกิจกรรมหลักๆ                   

คือ Inbound Outbound Transprot และBilling and Inventory ท่ีมีความคลายคลึงกัน แตสําหรับลูกคากลุม 

Othopedic มีรายละเอียดของการดําเนินงาน การจัดการสงและรับคืนท่ีมีความแตกตางจากกลุมอ่ืน คือกระบวนการ

จัดสินคาเพ่ือสงสินคาใหกลับลูกคาน้ันจะตองมีการจัดชุดเครื่องมือและอุปกรณตามมาตรฐานสําหรับใชในการผาตัดแต

ละครั้ง และใหตรงตามความตองการของแพทยผูใชงานกอนทุกครั้ง ซึ่งใชเวลาเฉลี่ยอยูท่ี 21.13 นาที และเน่ืองจาก

คําสั่งซื้อท่ีมีปริมาณมาก และตองใชเวลาในการจัดสินคานาน จึงทําใหพนักงานไมไดทําการตรวจสอบสินคากอนสง

ใหกับลูกคาหรือเลือกหยิบสินคาแบบ FEFO  จึงทําใหมีโอกาสในการหยิบสินคาผิด และมีสินคาใกลหมดอายุอยูบนช้ัน

วางจํานวนมาก สําหรับสวนของ Inbound และ Outbound น้ัน ตองมีการสแกนสินคาทุกตัวเขาระบบ และมีการจัด

ชุดเครื่องมือและอุปกรณใหถูกตอง เน่ืองจากสินคาท่ีนํากลับเขามามีปริมาณมาก จึงเปนเหตุทําใหบางครั้งมีการจัดชุด

สินคาและสแกนสินคาผิดพลาด         
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 จากปญหาท่ีกลาวมาขางตนสงผลใหความถูกตองแมนยําในการรับ จัดเก็บและหยิบสินคากลุม 

Orthopedic ลดนอยลง ซึ่งสงผลเสียตอคนไข ประกอบกับเปนกลุมสินคาท่ีทํากําไรใหกับสถานประกอบการเปน

สัดสวนท่ีมากกวาสินคากลุม อ่ืน ดังน้ันจึงสนใจเลือกศึกษาการทํางานของสินคากลุม Orthopedic และเพ่ิม

ประสิทธิภาพดวยการ  นําระบบ RFID (Radio Frequency Identification) ซึ่งเปนเทคโนโลยีท่ีมีการเก็บและอาน

สินคาดวยคลื่นวิทยุโดยไมจําเปนตองสัมผสักับตัวสินคาซึ่งจะมีความแมนยําและรวดเร็วมากกวาระบบบารโคด จะทําให

ชวยลดตนทุนการดําเนินงาน ระยะเวลาในการทํางาน ความผิดพลาดในการหยิบและตรวจสินคา รวมไปถึงการลด

จํานวนสินคาท่ีใกลหมดอายุบนช้ันวางสินคาใหลดนอยลง      

 การศึกษาและวิเคราะหขอมูลกระบวนการทํางานเพ่ือการการนําระบบ RFID มาใชในการ ดําเนินงานของ 

Orthopedic ของศูนยกระจายเครื่องมือแพทย พบวามีทฤษฎีท่ีเก่ียวของ ดังตอไปน้ี       

  1.ทฤษฎี Lean Management System      

  การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานโดยการเพ่ิมหรือลดกิจกรรมตางๆน้ัน โดยท่ัวไปองคกร

ตางๆมักจะรูวาควรเพ่ิมกิจกรรมใดหรือควรเพ่ิมสิ่งใดเพ่ือใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด แตมักจะเขาใจผิดในสวน

ของการลดท่ีหลายคนเขาใจวาคือการลดข้ันตอนการทํางาน ลดจํานวนพนักงาน เปนตน แตการลดในแนวคิดทาง

ทฤษฎีตางๆน้ันมีความหมายท่ีตางออกไป อยางเชน ทฤษฎี Lean Management System ท่ีมีความหมายของการลด

ในอีกแงมุมหน่ึง ตามความหมายของทฤษฎีท่ีมีผูกลาวถึงไวหลายทานดวยกัน ดังน้ี   

  มารวย สงทานินทร (การนําแนวคิดเรื่อง Lean มาใชในสํานักงาน , 2557)  ไดกลาววา Lean คือ 

“การเพ่ิมคุณคาของสินคาหรือบริการในสายตาของลูกคา โดยการขจัดหรือลดความสูญเปลาในกระบวนการทํางาน" ใน

ระยะแรกนิยมใชในโรงงานอุตสาหกรรม ตอมามีการดัดแปลงมาใชในกระบวนการดานอ่ืน ๆ อีก เชน ดานการบริการ

สุขภาพ การกอสราง การศึกษา ดานการเงิน หนวยงานราชการ หรือแมแตในกองทัพ วัตถุประสงคการนํา Lean มาใช

ในสํานักงาน (Lean Office) เพ่ือลดตนทุนการดําเนินงานขององคกร  ลดระยะเวลารอคอยระหวางกระบวนการตาง ๆ 

ในสํานักงาน  เพ่ิมผลผลิตของสํานักงาน  พัฒนาคุณภาพของสํานักงาน  ทําใหองคกรมีขีดความสามารถในการแขงขัน

เพ่ิมข้ึน  และสรางการทํางานเปนทีมและการมีสวนรวมของพนักงาน      

 ปทุมพร วงศทองศร (วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานคร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร,2552) 

กลาวถึงระบบการบริหารแบบลีนไววา เปนเครื่องมือในการจัดการกระบวนการท่ีชวยเพ่ิมขีดความสามารถใหแกองคกร 

โดยพิจารณาคุณคาในการดําเนินงานเพ่ือมุงตอบสนองความตองการของลูกคา ซึ่งระบบลีนเปนการมุงสรางคุณคาในตัว

ผลิตภัณฑและบริการ และกําจัดความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนตลอดท้ังกระบวนการอยาตอเน่ือง นํามาสูการลดตนทุนการ

บริการ และผลลัพธท่ีดีทางธุรกิจในท่ีสุด ขณะเดียวกันก็ใหความสําคัญกับการผลิตผลิตภัณฑหรือสงมอบบริการท่ีมี

คุณภาพควบคูไปดวย จากความหมายของทฤษฎี ท่ีนักวิจัยหลายทานไดกลาวมา สามารถสรุปไดวา Lean 

management System เปนทฤษฎีท่ีใชในการเพ่ิมคุณคาใหกับสินคาหรือการบริการโดยการลดหรือขจัดความสูญ

เปลาในกระบวนการทํางาน  ซึ่งกระบวนการทํางานในแตละประเภทมีความยากงายและการดําเนินงานท่ีแตกตางกัน 

ข้ึนอยูกับความมุงหวังขององคกรน้ันๆ วาตองการใหงานมีประสิทธิภาพสูงสุดในดานใด และการดําเนินงานใหมี

ประสิทธิภาพตามท่ีคาดหวังน้ันกระบวนการทํางานเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหบรรลุเปาหมายท่ีองคกรวางไว ใน

กระบวนการทํางานจริงน้ันอาจมีกิจกรรมท่ีเปนประโยชนและอํานวยความสะดวกใหกับงาน แตในขณะเดียวกันน้ันก็มี

อีกหลายกิจกรรมท่ีทําใหการทํางานลาชา ซึ่งปญหาเหลาน้ีทําใหตองมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทํางานให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับองคกรอยูตลอดเวลา ดังน้ันจึงมีความจําเปนท่ีจะตองรูวาในกระบวนการทํางานน้ันกิจกรรม

ใดจําเปนและกิจกรรมใดท่ีสรางความสูญเปลาใหกับกระบวนการทํางาน                                                       
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 2.ระบบ RFID วัชรากร หนูทอง (2548) อธิบายถึง RFID วาเปนระบบฉลากท่ีไดถูกพัฒนาข้ึน ตั้งแตปค.ศ.

1980 เพ่ือวัตถุประสงคหลักในการใชกับงานท่ีระบบฉลากแบบบารโคด (Barcode) ไมสามารถใชการไดเปนเทคโนโลยี

ท่ีใชรับสงขอมูลแบบไรสาย ท่ีสะดวกและงายตอการจัดการขอมูลในรูปแบบตางๆ โดยสามารถนําไปประยุกตใชในการ

จัดเก็บขอมูลไดหลายประเภท อยางมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็วและเพ่ิมความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 

จุดเดนของระบบ RFID 

1. การอานขอมูลของฉลากทําไดโดยไมตองมีการสมัผสั 

2. สามารถอานคาไดแมในสภาพท่ีทัศนวิสัยไมด ี

3. ทนตอความเปยกช้ืน แรงสั่นสะเทือน การกระทบกระแทก  

4. สามารถอานขอมูลไดถูกตองรวดเร็ว 

องคประกอบในระบบ RFID จะมีอยู 2 สวนหลักๆ คือ 

1. สวนฉลาก (ปายขนาดเล็ก) ท่ีจะถูกผนึกอยูกับวัตถุท่ีทําหนาท่ีบันทึกขอมูลเก่ียวกับวัตถุช้ินน้ันๆเอาไว 

ฉลากดังกลาวมีช่ือเรียกอยางเปนทางการวา Transponder  หรือเรียกวา ปาย (Tag)  

 โครงสรางภายในของปายจะประกอบไปดวย 2 สวนใหญๆ  ไดแก สวนของไอซีหรือชิป และสวนท่ีสองคือ

ขดลวดซึ่งทําหนาท่ีเปนเสาอากาศสําหรับรับสงสัญญาณ  ปายท่ีมีการใชงานน้ันจะมีอยู 2 ชนิดใหญๆ โดยแตละชนิดก็

จะมีความแตกตางกันในแงของการใชงาน ราคา โครงสรางและหลักการทํางานอยู  ซึ่งอธิบายแยกเปนหัวขอดังน้ี 

 1.1  ปายชนิดพาสซิฟ (Passive RFID Tag) 

   ปายชนิดน้ีไมจําเปนตองรับแหลงจายไฟใดๆ เพราะมีวงจรกําเนิดไฟฟาเหน่ียวนําขนาดเล็ก เปน

แหลงจายไฟในตัวอยูแลว  ระยะการสื่อสารขอมูลท่ีทําไดสูงสุด 1.5 เมตร มีหนวยความจําขนาดเล็ก (ท่ัวไปประมาณ 

32–128 บิต) มีขนาดเล็กและนํ้าหนักเบา ราคาตอหนวยต่ํา  ไอซีของปายชนิดพาสซีฟท่ีมีการผลิตออกมาจะมีท้ังขนาด

และรูปรางเปนไดตั้งแตเปนแทง  หรือแผนขนาดเล็กจนแทบไม  สามารถมองเห็นไดไปจนถึงขนาดใหญ   ซึ่งตางก็มี

ความเหมาะสมกับชนิดงานท่ีแตกตางกัน โดยท่ัวไปโครงสราง ภายในสวนทีเปนไอซีของปายน้ันก็จะประกอบดวย 3 

สวนหลักๆ   ไดแก  สวน ของหนวยความจํา   สวนควบคุมภาคลอจิก  และสวนควบคุมการทํางานของภาครับสง

สัญญาณวิทยุ 

 1.2  ปายชนิดแอคทีฟ (Active RFID Tag)   

  ปายชนิดน้ีจะใชแหลงจายไฟจากแบตเตอรีข่นาดเลก็ มีหนวยความจําภายในขนาดใหญได ถึง 1 เมกะ

ไบตมีระยะการสื่อสารขอมูลท่ีทําไดสูงสุดถึง 6 เมตร ปายชนิดน้ีมีขอดีอยูหลายขอและ มีขอเสียอยูคือ มีราคาตอหนวย

แพง มีขนาดคอนขางใหญ และมีระยะเวลาในการทํางานท่ีจํากัด นอกจากการแบงชนิดจากท่ีไดกลาวถึงแลวปายก็ยัง

ถูกแบงประเภทจากรูปแบบในการใชงานไดเปน 3 แบบ คือแบบท่ีสามารถถูกอานและเขียนขอมูลไดอยางอิสระ 

(Read–write), แบบเขียนไดเพียงครั้งเดียวเทาน้ันแตอานไดอยางอิสระ (Write-Once, Read-Many หรือ WORM) 

และแบบอานไดเพียงอยางเดียว (Read-only) 

    2.สวนท่ีสองมีช่ือเรียกวา Transceiver  โดยท่ัวไปจะเรียกวา เครื่องอาน (Reader) 

หนาท่ีหลักของเครื่องอานก็คือการเช่ือมตอเพ่ือเขียนหรืออานขอมูลจากปายดวยคลื่นวิทยุ ดังภาพประกอบดวย  

ภาครับและสงสัญญาณวิทยุ  ภาคการสรางสัญญาณพาหะ  สายอากาศ  วงจรปรับแตงสัญญาณ  และภาคการติดตอ

กับคอมพิวเตอร (ใช RS232) 
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 การถอดรหัสสัญญาณ  (Decoding)  ท่ีไดรับโดยไมโครคอนโทรลเลอร อัลกอริธึมท่ีอยูในเฟริมแวร 

(firmware)  ของตัวไมโครคอนโทรเลอรจะทําหนาท่ีในการสงสัญญาณ และถอดรหัสสัญญาณท่ีไดรับ และทําหนาท่ี

ติดตอกับคอมพิวเตอร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. ลดตนทุนการดําเนินงาน 

2.  ลดระยะเวลาการดําเนินงาน 

3.  ลดความผิดพลาดในการตรวจและหยิบสินคา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

ระเบียบวิธีการดําเนินโครงการ 

 1.1  วางแผนและทําการปรึกษากับผูท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดแผนการศึกษากระบวนการทํางานในแผนก

ตางๆของศูนยกระจายเครื่องมือแพทย 

 1.2  กําหนดวัตถุประสงคของหัวขอโครงการท่ีเลือก และวางแผนการเก็บขอมูลวาตองการขอมูลในสวน

ใดบาง ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการทํางานของแผนก Orthopedic จําแนกขอมูลท่ีตองการวาสวนใดท่ีเปนขอมูลปฐมภมูิ 

โดยประกอบดวย ดังน้ี การเก็บรวบรวมขอมูลการดําเนินงานจากแผนก Orthopedic และแผนกTDO IN  และขอมูล

ทุติยภูมิ ประกอบดวย ดังน้ี ขอมูลเก่ียวกับระบบ RFID จากงานวิจัยท่ีเก่ียวของและจากอินเตอรเน็ต 

 1.3 รวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากแผนก Orthopedic ในสวนของเวลาการทํางานในแตละคําสั่งซื้อของ

ลูกคา โดยการจับเวลาการทํางานของบุคลากรท่ีใชในการจัดสินคา และรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากแผนก TDO IN ซึ่ง

เปนแผนกท่ีมีสวนเก่ียวของกับ Orthopedic โดยการจับเวลาการทํางานของบุคลากรในแผนกในการรับสินคาคืน และ

การจัดสินคาใหตรงตาม BOM กอนสงคืน Orthopedic วาใชเวลาในการทํางานเทาไหร 

 1.5 รวบรวมขอมูลทุติยภูมิในสวนของ  ปริมาณสินคาท่ีใกลหมดอายุของแผนก Orthopedic   และ

ปริมาณการขายเฉลี่ยตอปของสินคาในศูนยกระจายเครื่องมือแพทย พระราม3 พรอมท้ังคนหาขอมูลเพ่ิมเติมของ 

ระบบ RFID จากอินเตอรเน็ต 

 1.6 ทําการวิเคราะหขอมูลตางๆ ท่ีไดเพ่ือตอบวัตถุประสงคของโครงการท่ีตั้งไว 

 1.7 เสนอโครงการตอบริษัท เพ่ือดูวาตองแกไขในสวนใดอีกบาง และสามารถนําไปใชประโยชนกับ

องคกรไดจริงไหม 

 1.8 ทําการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 1.9 สรุปผลการดําเนินโครงการ นําเสนอตอสถานประกอบการและใหสถานประกอบการประเมินผล

ของโครงการ 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 ใช MS Excel ในการวิเคราะหขอมูล โดยจะวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ปริมาณของสินคาท่ีสงออกใหกับ

ลูกคา และเวลาในการตัดของออกจากระบบ 

 ขอมูลท่ีเกี่ยวของงานวิจัย 

 ขอมูลปฐมภมูิ : ขอมูลเก่ียวกับเวลาการทํางานข้ันตอนตางๆของ Orthopedic และ TDO IN  
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 ขอมูลทุติยภมูิ : ขอมูลเก่ียวกับจํานวนสินคา Expired  จํานวนสินคาท่ีขายได ขอมลูการ  

 Complaint  และงานวิจยัท่ีเก่ียวของและศึกษาขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับระบบ RFID จากเว็บไซต 

 

ผลการวิจัย 

จากการศึกษากระบวนการดําเนินงานของท้ังแผนก Orthopedic และ TDO IN น้ันทําใหเห็นถึงปญหาตางๆ

ท่ีเกิดข้ึน และเมื่อนําระบบ RFID เขามาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการดําเนินงานแลวสามารถทําใหเพ่ิมประสิทธิภาพ

การทํางานและลดปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึนได ซึ่งจะเห็นไดจากกระบวนการดําเนินงานกอนและหลังใช RFID ดังน้ี 

 

1. การเปรียบเทียบเวลาการดําเนินระหวางการใช RFID และ Barcode 

 

 
 

รูปท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบเวลาการดําเนินระหวางการใช RFID กับ Barcode 

 

 จากแผนภูมิเปรียบเทียบเวลาระหวางการใช RFID กับ Barcode น้ันจะเห็นวาการนําระบบ RFID มาใช

จะทําใหสามารถลดเวลาการดําเนินงานของ Orthopedic ในสวนของกิจกรรมยอยได 2 กิจกรรม ดังน้ี 

1. การสแกนสินคา : จากเดิมระบบ Barcode ใชเวลาเฉลี่ยอยูท่ี 6.367 นาที แตเมื่อนํา RFID มาใชจะ

สามารถลดเวลาลงเหลอื 0.03 วินาที (เน่ืองจากเวลาในการแสกนสินคาดวยระบบ RFID น้ันไมสามารถรูไดวาการแสกน

แตละครั้งน้ันใชเวลาเทาไร จึงใชวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางคจากการแสกนสินคาดวยระบบ Barcode) ซึ่งเวลาอาจจะ

นอยหรือมากกวาน้ันข้ึนอยูกับจํานวนสินคาในแตละเคส  

2. ปญหาตางๆเก่ียวกับการจัดสินคา : จากการดําเนินงานน้ันปญหาท่ีพบในข้ันตอน Clean Oder ของ

การจัดสินคาน้ันจะประกอบดวย 

  2.1  หยิบสินคาผิดประเภท 

  2.2  หยิบสินคาผิดจํานวน 

  2.3  สินคาติดโรงพยาบาล 

  2.4  สินคา Short Expired 

 ซึ่งจากแผนภูมิท่ี 1 สามารถเห็นไดวาเวลาในข้ันตอนการ Clean Oder เทาเดิม น่ันทําใหเห็นวาเวลาเทา

เดิมแลวสามารถแกไขปญหาไดอยางไร จากการเก็บขอมูลน้ันข้ันตอนการ Clean Oder น้ันจะพบปญหา 4 ปญหา

ตามท่ีไดกลาวไป และแตละปญหาจะใชเวลาในการจัดการเฉลี่ยอยูท่ี 3.57 นาที ซึ่งถาเกิดปญหา 4  ปญหาพรอมกัน 
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น่ันแสดงวาพนักงานตองใชเวลาถึง 14.28 นาที ในการจัดการ แตถาหากการจัดเคสเกิดปญหาเพียง 1 ปญหา เวลาท่ี

พนักงานจะใชในการจัดการก็จะกลายเปนศูนยดังรูปท่ี 2 

 

 
รูปท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบเวลาการดําเนินระหวางการใช RFID และ Barcode 

 

 เมื่อนําระบบ RFID มาใชจะสามารถลดปญหาตางๆใหลดลงและหมดไป เน่ืองจากสามารถเขียน

ซอฟตแวรเช่ือมกับระบบ SAP ท่ีใชอยู โดยกําหนดใหพนักงานน้ันหยิบสินคาใหตรงกับ Batch ทําใหลดจํานวนสินคา 

Short Expire และตองหยิบใหตรงตามจํานวนและตรงตามประเภท ถึงจะผานข้ันตอนการสแกนเพ่ือไปยังข้ันตอนของ

กิจกรรมตอไปได และกรณีสินคาติดโรงพยาบาล เมื่อนําระบบ RFID มาใชกับแผนก TDO จะทําใหรับสินคาเขาระบบ

ไดหมดทุกช้ินโดยไมมีสินคาหลุดไปถึง Operation จึงทําใหไมเกิดปญหาสวนน้ีข้ึนอีก 

 จากท่ีกลาวมาระบบ RFID เปรียบเสมือนกฎเกณฑบังคับใหการทํางานของพนักงานน้ันถูกตองตาม

ข้ันตอนของกระบวนการดําเนินงาน  และทําใหพนักงานสามารถทํางานไดเร็วข้ึนโดยใชเวลาเฉลี่ยอยูท่ี 11 นาที จาก

เดิมท่ีใชเวลาเฉลี่ย 21 นาที 

 

2.การเกิดความผิดพลาดจากการดําเนินงานของ Orthopedic  

 จากการดําเนินงานของแผนก Orthopedic  ในเวลา 6 เดือน ของป 2017 น้ันเกิดความผิดพลาดในการ

ดําเนินงานจากการหยิบสินคาผิดประเภทสงใหกับลูกคา 4 ครั้ง คิดเปน 0.03%  และความผิดพลาดจากการหยิบสินคา

ไมตรงกับจํานวนท่ีลูกคาตองการ 6 ครั้ง คิดเปน 0.05% รวมแลวคิดเปน 0.08% ดังแผนภูมท่ี 7 ซึ่งถามองความ

ผิดพลาดจากการดําเนินงานแลวอาจเปนความผิดพลาดท่ีเล็กนอย  แตเมื่อมองถึงตัวสินคาท่ีทางศูนยกระจายเครื่องมือ

แพทย ไดทําการจัดสงใหกับลูกคาน้ันเก่ียวของกับการรักษาชีวิตของผูปวย ซึ่งความผิดพลาดจากการดําเนินงานท่ี

เล็กนอยเหลาน้ันสามารถสงผลใหเกิดความเสยีหายรายแรงตอชีวิตของผูปวยได  จึงจําเปนท่ีจะตองทําใหความผิดพลาด

จากการดําเนินเหลาน้ีหมดไป 

 
รูปท่ี 3 แสดงจํานวนความผิดพลาดจากการดําเนินงานของ Orthopedic 
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3. สินคา Short Expired  

1.1 ผลกระทบท่ีเกิดกับบริษัท : สงผลในเรื่องของตนทุนการจัดการสินคาใกลหมดอายุและประสิทธิใน

การบริหารสินคาใหกับ Client   

1.2 ผลกระทบท่ีเกิดกับ Client : สงผล Client ท่ีศูนยเสียโอกาสในการขายสินคาท่ีมีมูลคาสูงไปกับการ

ปลอยสินคาใหคางอยูบนช้ันวางจนหมดอายุการใชงาน 

 ซึ่งจากผลเสียท่ีกลาวมาขางตนน้ัน เกิดจากการดําเนินงานของพนักงานท่ีทํางานไมเปนไปตามข้ันตอน 

จากการหยิบสินคาไมตรง Batch จึงทําใหเกิดสินคาใกลหมดอายุบนช้ันวางเปนจํานวนมาก ซึ่งถาหากสินคาถูกหยิบ

แบบ FEFO ( First expired First out ) จะทําใหลดสินคาใกลหมดอายุลงได ซึ่งการนําระบบ RFID มาใชจะสามารถ

ทําใหพนักงานหยิบสินคาตามหลัก FEFO ไดจากการเขียนซอฟแวรบังคับวิธีการดําเนินงานเช่ือมระหวาง RFID เขากับ 

SAP ท่ีทางบริษัทใชงานอยู 

 

1. การลดตนทุนดานคาใชจายแรงงาน 

 

 

 

 

ตารางท่ี 1 แสดงคาใชจายพนักงาน 

FTE (Full time equivalent) = อัตรากําลังท่ีตองการ 

 กําหนด พนักงานทํางาน วันละ 8 ช่ัวโมง 6 วันตอสัปดาห   

 

  FTE   = 
ภาระงาน

เวลาที่พนักงาน 1 คนทําได
  

           = 2,194
8×6×4

     = 12 คน 

 

 โดยปกติพนักงานจะทํางานวันละ 8 ช่ัวโมงและทํา OT เพ่ิมอีก 2.30 ช่ัวโมง เพ่ือดําเนินงานใหเสร็จสิ้น

ตามคําสั่งซื้อในแตละวัน หากนํา RFID มาใชจะสามารถชวยลดระยะเวลาการดาํเนินงานใหนอยลงได จึงสามารถชวย

ลดคาใชจายแรงงานทางดาน OT ได อยูท่ี  81,000 บาทตอเดือน  และสามารถลดคาแรงงานดานบุคคลได 6 คน อยูท่ี 

132,000 บาทตอเดือน ดังน้ันจะสามารถลดภาระคาแรงงานไดท้ังหมด  213,000 บาทตอเดือน หรือ 2,556,000 บาท

ตอป 

 

อภิปรายผล  

 จากการศึกษาและวิเคราะหขอมลูการทํางานของพนักงานและจากขอมูลยอนหลัง 6 เดือนของขอมูลท่ี

เก่ียวของ ทําใหเห็นถึงการดําเนินงานของพนักงานท่ีมีผลกระทบไปถึงฝายตางๆ ซึ่งเปนผลจากการทํางานท่ีไมเปนไป

ตามกระบวนการ  โดยการนําระบบ RFID มาใชน้ัน จะเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพและอํานวยความสะดวกใหกับ

พนักงาน รวมไปถึงเปนการแกปญหาตางๆท่ีเกิดจากการดําเนินงาน  และจากการท่ี RFID สามารถแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน

ได จึงทําใหวัตถุประสงคของโครงการน้ันบรรลผุลตามท่ีหวังไว ดังตอไปน้ี 
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1. ลดตนทุนการดําเนินงาน : การนําระบบ RFID มาใชน้ันชวยลดตนทุนของทางศูนยกระจาย

เครื่องมือแพทย ไปได 2 สวน คือ  

1.1 ตนทุนการทําลายสินคา Short Expire  เน่ืองจากสินคาใกลหมดอายุน้ันมีจํานวนมากในแต

ละเดือนทําใหตนทุนในการทําลายน้ันสูงตามจํานวนสินคา ซึ่ง RFID จะทําใหสินคาใกล

หมดอายุลดลงสงผลใหตนทุนในการทําลายลดตามไปดวย 

1.2 ตนทุนในการจางพนักงาน RFID สามารถทําใหบริษัทสามารถลดอัตราการจางพนักงานลงได

ถึง 6 คน คิดเปนเงินจํานวน 213,000 บาทตอเดือน หรือ 2,556,000 บาทตอป ทําใหสถาน

ประกอบการลดคาใชจายในสวยน้ีลงไดถึง 55.34% 

2. เพ่ือลดระยะเวลาการทํางาน : การใชระบบ RFID น้ันทําใหการแสกนสินคารวดเร็วข้ึนกวาการแส

กนดวยระบบ Barcode ทําใหสามารถลดเวลาข้ันตอนของกิจกรรมแสกนสินคาลงได จากเดิมใชเวลาเฉลี่ยอยูท่ี 6.367 

นาที เหลือ 0.03 วินาที ทําใหใชเวลาในการทํางานตอคําสั่งซื้อจากเดิม 21 นาที ลดลงเปน 11 นาที ซึ่งสามารถลด

ระยะเวลาการทํางานลงได 47.62 % นอกจากการทํางานท่ีรวดเร็วข้ึนแลวยังสามารถดําเนินตามคําสั่งซื้อในแตละวันได

มากข้ึน 

3. เพ่ือลดความผิดพลาดในการตรวจและหยิบสินคา : เมื่อนําระบบ RFID มาใชพรอมท้ังเขียน

โปรแกรมเช่ือมโยงกับระบบ SAP ทําใหสามารถตรวจสอบความถูกตองของชนิดและปริมาณของสินคาหากพนักงาน

หยิบผิด และ RFID จะเปรียบเสมือนกฎเกณฑบังคับใหพนักงานทํางานตามข้ันตอนและหยิบสินคาแบบ FIFO ท่ีตรง

ตาม Picking Slip 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช 

 หากศูนยกระจายเครื่องมือแพทยตองการนําระบบ RFID มาใชในการดําเนินงาน สิ่งท่ีตองเตรียม คือ 

RFID Tag  ตัวอาน RFID และซอฟตแวรสําหรับเช่ือมกับระบบ SAP ของศูนยกระจายเครื่องมือแพทย  ซึ่ ง

ความสามารถของเครื่องอาน RFID อยูท่ี 200-500 ครั้งตอวินาที ถาหากทางศูนยกระจายเครื่องมือแพทยตองการเพ่ิม

จํานวนครั้งในการอาน สามารถ ใชตัวอาน RFID แบบประตูได เน่ืองจากสามารถกําหนดขนาดและความสามารถในการ

อานขอมูลไดตามความตองการ แตอาจจะมีตนท่ีสูงข้ึนตามรูปแบบการใชงาน 

  โดยท้ังน้ีสิ่งท่ีบริษัทตองเตรียมในขางตนจะเปนเพียงตนทุนเฉพาะในสวนของการติดตั้งอุปกรณเทาน้ัน 

ยังไมรวมถึงตนทุนดานการพัฒนาระบบท่ีใชอยูในปจจุบัน ใหมีความเช่ือมโยงกับระบบ RFID หากตองการท่ีจะ

นํามาใชจในอนาคต 
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