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การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อศักยภาพการแข่งขันของบริษัท เอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย)
สำนักงานภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์
Strategic management affecting the competitive potential of AIA cooperation (Thailand), the Phiyo Ajariyapiban Office in Kalasin Province
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บทคัดย่อ

การศึกษา การจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อศักยภาพการแข่งขันของบริษัท เอไอเอ จำกัด(ประเทศไทย) สำนักงานภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์ ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์ของตัวแทนประกันชีวิตบริษัท เอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สำนักงานภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์ (2) เพื่อศึกษาศักยภาพการแข่งขันของตัวแทนประกันชีวิตบริษัทเอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สำนักงานภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์ (3) เพื่อศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีผลกระทบต่อศักยภาพทางการแข่งขันของตัวแทนประกันชีวิตบริษัทเอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สำนักงานภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากตัวแทนขายประกันชีวิตบริษัทเอไอเอ สำนักงานคุณภิญโญ อาจาริยาบาล จังหวัดกาฬสินธุ์ จำนวน 316 ราย สถิติที่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 
คำสำคัญ : การจัดการเชิงกลยุทธ์ / ศักยภาพการแข่งขัน
Abstract

The study of strategic management affecting the competitive potential of AIA Cooperation (Thailand) at the Phiyo Ajariyaban Office in Kalasin province had the following purposes which were 1) to study the strategic management of the agent of AIA Cooperation (Thailand) at the Phiyo Ajariyaban Office in Kalasin province, 2) to study the competitive potential of AIA Cooperation (Thailand) at the Phiyo Ajariyaban Office in Kalasin province, and 3) to study the strategic management affecting the competitive potential of AIA Cooperation (Thailand) at the Phiyo Ajariyaban Office in Kalasin province. The research instrument was questionnaire which was copied and distributed to 316 agents of AIA Cooperation (Thailand) at the Phiyo Ajariyaban Office in Kalasin province. The statistics used in analyzing data were mean, standard deviation, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. 
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บทนำ
ในปี 2557 สมาคมประกันชีวิตไทยพยากรณ์ว่าธุรกิจประกันชีวิตยังคงเติบโตอย่างต่อเนื่อง       ในอัตราที่น่าพอใจ ร้อยละ12 หรือคิดเป็นเบี้ยประกันภัยรับรวม 496,000 ล้านบาทจากปัจจัยสนับสนุนหลายประการ ซึ่งปี 2556 ที่ผ่านมามีเบี้ยประกันภัยรับรวม 442,496.1 ล้านบาท คิดเป็นอัตราการเติบโตร้อยละ13.1เมื่อเทียบกับระยะเวลาเดียวกันปี2555สำหรับธุรกิจประกันชีวิตไทยในปี2557 ยังคงมีแนวโน้มการเติบโตอย่างต่อเนื่องด้วยอัตราการเติบโตประมาณร้อยละ12คิดเป็นเบี้ยประกันภัยรับรวม 496,000 ล้านบาท ซึ่งจำแนกออกเป็นเบี้ยประกันภัยรายใหม่จำนวน 168,000 ล้านบาท อัตราการเติบโตร้อยละ 13 และเบี้ยประกันภัยรับปีต่อไป 327,000 อัตราการเติบโตร้อยละ11โดยมีอัตราการคงอยู่ของกรมธรรม์ประกันชีวิตที่ร้อยละ 85 (สมาคมประกันชีวิตไทย 2558 : เว็บไซต์) ทั้งนี้สาเหตุที่ทำให้อัตราการเติบโตของธุรกิจประกันชีวิตมีการชะลอตัวลงบ้างเล็กน้อย เนื่องจากการเติบโตที่ชะลอตัวของสภาวะเศรษฐกิจโดยทั่วไปที่ส่งผลต่อกำลังซื้อของผู้บริโภค การกำจัดอัตราการปล่อยสินเชื่อ ของธนาคารพาณิชย์ รวมถึงปัจจัยความเสี่ยงทางการเมืองที่มีความผันผวนอยู่ในขณะนี้ การพยากรณ์ธุรกิจประกันชีวิตไทยในปี 2557 นี้ จะยังคงเติบโตต่อเนื่องอย่างน่าพอใจเนื่องจากปัจจัยบวกที่มีส่วนช่วยในการสนับสนุนการเติบโตหลัก ๆ อาทิ การพัฒนาช่องทางการจำหน่ายที่หลากหลายและมีคุณภาพในการเข้าถึงผู้บริโภคทุกกลุ่มโดยอาศัยเทคโนโลยีอันทันสมัยเข้ามามีส่วนช่วยในการดำเนินการ การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสูงขึ้นและสามารถทัดเทียมกับต่างประเทศ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตที่หลากหลายและสามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภคประกันชีวิตที่หลากหลายและสามารถตอบสนองความต้องการผู้บริโภคในทุกระดับโดยเฉพาะอย่างยิ่งการก้าวเข้าสู่สังคมของผู้สูงวัยในประเทศไทยมีจำนวนผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นในทุกๆ ปี ส่งผลให้ผู้บริโภคหันมาใส่ใจและให้ความสำคัญกับเรื่องของการประกันสุขภาพ และการวางแผนชีวิตหลังเกษียณอายุกันมากขึ้น ที่สำคัญคือการเร่งดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริโภคได้รู้จักและตระหนักถึงความสำคัญของการประกันชีวิตให้ครอบคลุมในทุกๆ สื่อเป็นต้น นอกจากนี้ยังมีปัจจัยสนับสนุนจากคณะกรรมการกำกับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ในการปรับปรุงกฎเกณฑ์การให้ความเห็นชอบแบบและข้อความกรมธรรม์และอัตราเบี้ยประกันภัยให้รวดเร็วขึ้น

ในภาวะที่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจเปลี่ยนแปลงพลิกผันดังกล่าว การจัดการเชิงกลยุทธ์(Strategic Management) จึงกลายเป็นกลไกอันสำคัญที่ผู้บริหารยุคใหม่ โดยจะต้องรู้จักวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกบริษัท และรู้จักฉกฉวยโอกาสที่เกิดขึ้นจากภายนอกมาทำให้เกิดประโยชน์ในการดำเนินธุรกิจ เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน(Competitive Advantage)และหาทางหลีกเลี่ยงผลเสียที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรให้มากที่สุด และการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่สามารถนำมาส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรธุรกิจต่าง ๆให้มีศักยภาพในการแข่งขัน มีความสามารถในการดำเนินงานได้ดียิ่งขึ้นโดยประสิทธิผลทางการจัดการด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่กิจการทุ่มเทลงไปเพื่อให้กิจการเกิดศักยภาพในการแข่งขันในกลุ่มธุรกิจประกันชีวิตโดยประสิทธิผลการจัดการเชิงกลยุทธ์มีองค์ประกอบหลัก 5 ด้าน (พิบูล ทีปะทาล, 2551 : 202-213) ได้แก่ กลยุทธ์ด้านการตลาด กลยุทธ์ด้านการเงิน กลยุทธ์ด้านการผลิต/การดำเนินงาน กลยุทธ์ด้านการวิจัยและพัฒนา กลยุทธ์ด้านการจัดซื้อและกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ส่วนการวัดความสามารถในการแข่งขันไม่จำเป็นต้องวัดผลการดำเนินการทางด้านการเงินเพียงอย่างเดียวซึ่งนั้นอาจจะเกิดการปกปิดข้อมูลบางประการและอาจไม่สามารถบอกถึงศักยภาพการแข่งขันที่แท้จริงได้ทั้งนี้ศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจอาจพิจารณาจากศักยภาพด้านกลยุทธ์การขยายช่องทางจัดจำหน่ายที่หลากหลาย กลยุทธ์การออกแบบผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย  กลยุทธ์การหาพันธมิตร  กลยุทธ์การเพิ่มศักยภาพหาช่องทางขายที่มีอยู่ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์การรักษาลูกค้า (กรรัช  อยู่สุข, 2558)

จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้ผู้ศึกษาซึ่งทำงานในบริษัทเอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สาขาสำนักงานคุณภิญโญ  อาจริยาภิบาล และได้เห็นถึงความสำคัญของปัญหาดังกล่าว ทำให้ผู้ศึกษาสนใจศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อศักยภาพในการแข่งขันของตัวแทนประกันชีวิตบริษัทเอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สำนักงานคุณภิญโญ อาจริยาภิบาลจังหวัดกาฬสินธุ์ เพื่อนำผลการศึกษาและข้อมูลที่เกี่ยวข้องไปใช้เป็นข้อสนเทศในการวางแผนพัฒนาการจัดการเชิงกลยุทธ์ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพื่อศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจให้มากยิ่งขึ้น
วัตถุประสงค์ของการศึกษา

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการจัดการเชิงกลยุทธ์ของตัวแทนประกันชีวิตบริษัท เอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สำนักงานภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์

2. เพื่อศึกษาศักยภาพการแข่งขันของตัวแทนประกันชีวิตบริษัทเอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สำนักงานภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์


3. เพื่อศึกษาปัจจัยการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีผลกระทบต่อศักยภาพการแข่งขันของตัวแทนประกันชีวิตบริษัทเอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย)สำนักงานภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์
ทฤษฎี กรอบแนวคิดการวิจัยและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
การจัดการเชิงกลยุทธ์
1) กลยุทธ์ด้านการตลาด (Management Strategy)

กลยุทธ์ด้านการตลาดเป็นแกนหลักสำคัญและเป็นศูนย์กลางของการปฏิบัติซึ่งกลยุทธ์ด้านอื่นๆ ทั้งหมดจะต้องให้การสนับสนุนที่สอดคล้องกัน จึงจะทำให้เกิดความแข็งแกร่งทางด้านการแข่งขัน เครื่องมือสำคัญของกลยุทธ์การตลาด คือ การพัฒนา 4 P’s หรือส่วนประกอบการตลาด (Marketing Mix) ให้สอดคล้องกับตลาดเป้าหมาย เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคเหนือคู่แข่งขัน
2) กลยุทธ์ด้านการเงิน (Financial Strategy) 

ฐานะด้านการเงินของบริษัท นับว่าเป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่งในการดำเนินธุรกิจและบ่อยครั้งมักจะใช้เป็นตัววัดฐานะทางการแข่งขันของบริษัทเพียงตัวเดียวที่ดีที่สุด และทั้งเป็นปัจจัยสำคัญที่ดึงดูดนักลงทุนให้มาซื้อหุ้นของบริษัท การพิจารณาจุดแข็งจุดอ่อนทางด้านการเงินของบริษัท มีความจำเป็นต่อการวางแผนกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพ

3)  กลยุทธ์ด้านการบริการ/การดำเนินงาน(Service/Operation/Strategy)

หน้าที่ด้านการผลิตและการดำเนินงานของธุรกิจ ประกอบด้วยกิจกรรมทั้งหมดที่ทำหน้าที่แปรรูปตัวนำเข้าทั้งหมด ให้กลายเป็นสินค้าและบริการสำเร็จรูปออกมาฝ่ายกิจการด้านการผลิต และการดำเนินงานจะต้องทำหน้าที่เกี่ยวข้องกับตัวนำเข้า การแปรรูป และผลผลิตทั้ง 3 ประการ ซึ่งจะแตกต่างกันในแต่ละอุตสาหกรรมและตลาด


4)  กลยุทธ์ด้านการวิจัยและพัฒนา (Research and Development Strategy) 

การวิจัยและพัฒนา(Research and Development R&D) เป็นหน้าที่สำคัญอย่างนึ่งในบริษัทสมัยใหม่ในปัจจุบัน หลายบริษัทจำเป็นต้องอาศัยการวิจัยและพัฒนา เพื่อความอยู่รอด โดยเฉพาะบริษัทที่ใช้กลยุทธ์การผลิตภัณฑ์เป็นหลักสำคัญ จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนาให้มีความแข็งแกร่งเป็นพิเศษ


5)  กลยุทธ์ด้านการจัดซื้อ (Purchasing Strategy) 

                กลยุทธ์ด้านการจัดซื้อ เกี่ยวข้องกับการได้รับวัตถุดิบ ชิ้นส่วนประกอบและวัสดุสิ้นเปลืองต่างๆ ที่จำเป็นต้องนำมาใช้เพื่อการดำเนินการผลิต (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2541 : 205-206) การเลือกวิธีการจัดซื้อที่เป็นพื้นฐานทั่วไปมี 3 วิธี คือ การซื้อจากแหล่งผู้จำหน่ายหลายราย การซื้อจากแหล่งผู้จำหน่ายรายเดียว และการกระจายซื้อจากแหล่งผู้จำหน่ายสองราย
6)  กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management Strategy) การบริหารทรัพยากรมนุษย์ ที่ประสบผลสำเร็จนับว่าเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในแง่ของการได้เปรียบทางด้านการแข่งขัน (พักตร์ผจง วัฒนสินธุ์ และพสุ เดชะรินทร์.2542:283) กลยุทธ์ด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่นเดียวกับกลยุทธ์ด้านอื่นๆ จะเกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่ท้าทายผู้ที่จัดการต้องตัดสินใจ ซึ่งจะมีผลต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวต่อธุรกิจอย่างมาก
ศักยภาพการแข่งขัน
ความสำคัญของศักยภาพในการแข่งขัน คือ ผลการดำเนินงานจากดัชนีชี้วัดการดำเนินงานของกิจการของผู้ประกอบการอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ทำให้ทราบถึงความสามารถในการแข่งขันของกิจการและบอกถึงความสามารถว่าอยู่เหนือคู่แข่งได้

        ตัวแปรอิสระ                                       

  ตัวแปรตาม     

(Independent Variable)                                      (Dependent Variable)




ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย
วิธีดำเนินการวิจัย
ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ประชากร (Population)  ได้แก่ ตัวแทนขายประกันชีวิตบริษัทเอไอเอ สำนักงานคุณภิญโญอาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์  มีทั้งหมด 1,485  ราย (สำนักงานคุณภิญโญ  อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์.2558)

กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  ได้แก่  ตัวแทนขายประกันชีวิตบริษัทเอไอเอ สำนักงานคุณภิญโญอาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์   จำนวน  316  ราย โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากสูตร       ของทาโร ยามาเน่ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย                                                 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการศึกษาครั้งนี้ คือแบบสอบถาม ที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้น เพื่อศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อศักยภาพการแข่งขันของบริษัท เอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สำนักงานภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้

นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์จากแบบสอบถามตอนที่ 1 ทำการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของตัวแทนขายประกันชีวิตบริษัทเอไอเอ สำนักงานคุณภิญโญ อาจริยบาล จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นำเสนอในรูปแบบตาราง

นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์จากแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 ลงรหัสข้อมูลในคอมพิวเตอร์วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อหาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์และศักยภาพการแข่งขันของตัวแทนขายประกันชีวิตบริษัทเอไอเอ สำนักงานคุณภิญโญ อาจริยบาล จังหวัดกาฬสินธุ์ กำหนดการให้คะแนนคำตอบของแบบสอบถาม (บุญชม ศรีสะอาด,  2545:102-103)
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์และผลกระทบที่มีต่อศักยภาพการแข่งขันของตัวแทนขายประกันชีวิตบริษัทเอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สำนักงานคุณภิญโญ อาจริยาบาล จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยวิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) และ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)
ตรวจสอบแบบสอบถาม ตอนที่ 4  โดยประมวลผลข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามปลายเปิด นำมาสรุปแจกแจงความถี่ตามที่มีผู้เสนอแนะและพรรณนามาวิเคราะห์
สรุปผลวิจัย

จากจำนวนตัวแทนขายประกันชีวิตบริษัทเอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สำนักงาน คุณภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์ ตอบแบบสอบถาม 316 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70.30)   อายุส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 40.20) อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 37.30) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่มีรายได้ต่ำกว่า  10,000 บาท (ร้อยละ 45.90)   

    ตัวแทนขายประกันชีวิตบริษัทเอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สำนักงาน คุณภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์ให้ความสำคัญการจัดการเชิงกลยุทธ์  โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (

[image: image1.wmf]X

= 3.63) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เมื่อเรียงด้านที่มีค่าเฉลี่ยมามากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านการตลาดและด้านการเงิน (= 3.71) ด้านการบริการและการดำเนินงาน (
[image: image3.wmf]X

= 3.68) และด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (
[image: image4.wmf]X

= 3.60) ตามลำดับ

ตัวแทนขายประกันชีวิตบริษัทเอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สำนักงาน คุณภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการแข่งขันโดยรวมอยู่ในระดับมาก (
[image: image5.wmf]X

= 3.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับความสำคัญตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาบริการลูกค้า ได้แก่  มีการตอบคำถามให้ข้อมูล แนะนำและแก้ไขปัญหา ผ่านระบบออนไลน์ตลอด 24 ชั่วโมง  (
[image: image6.wmf]X

= 4.08) บริษัทมีผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าทุกเพศ ทุกวัย (
[image: image7.wmf]X

= 3.95 ) และบริษัทมีการพัฒนา นวัตกรรมให้เกิดขึ้นตลอดเวลาโดยไม่ยึดติดกรอบเดิม ๆ ของบริษัท (
[image: image8.wmf]X

= 3.92) ตามลำดับ


เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม พบว่า การจัดการเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามในทิศทางเดียวกัน คือ มีศักยภาพการแข่งขันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.448-0.614  โดยการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดซื้อ (PUR)มากที่สุด (r = 0.614) รองลงมาคือ การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการวิจัยและพัฒนา (DEV) (r = 0.546) การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการบริการและการดำเนินงาน (SER) (r = 0.542) การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการตลาด (MAR) (r = 0.448) การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการเงิน (FIN) (r = 0.448) และการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ (HUM)(r = 0.422)
ผลการวิเคราะห์การถดถอยระหว่างศักยภาพการแข่งขันของบริษัท เอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สำนักงานภิญโญ อาจริยาภิบาล  จังหวัดกาฬสินธุ์กับตัวแปรอิสระ 5 ตัว โดยใช้การนำตัวแปรเข้าสมการทีละตัว (Stepwise) พบว่า ตัวแปรอิสระจำนวน 3 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นกับศักยภาพการแข่งขันของบริษัท เอไอเอ จำกัด(ประเทศไทย) สำนักงานภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์ ได้ร้อยละ 60.40 (Adjusted R2 = 0.604) โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ +  0.35

จากการพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เพื่อทำการจัดลำดับความสำคัญให้แก่      ตัวแปรที่มีผลต่อศักยภาพการแข่งขันของบริษัท เอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สำนักงานภิญโญ          อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์ คือ การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการวิจัยและพัฒนา(DEV) ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.363  การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดซื้อ(PUR) ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย     เท่ากับ 0.271 และการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการเงิน(FIN) ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอย เท่ากับ 0.210    ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการวิจัยและพัฒนา(DEV) ด้านการจัดซื้อ(PUR) และด้านการเงิน(FIN) มีผลทางบวกกับศักยภาพการแข่งขันของบริษัท เอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สำนักงานภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์
อภิปรายผลการวิจัย

 
1. ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับการการจัดการเชิงกลยุทธ์
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ์ของบริษัทเอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สำนักงานภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากโดยการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านการบริการและการดำเนินงาน ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ อยู่ในระดับมากและการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดซื้ออยู่ในระดับปานกลางตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุดารัตน์  ปริยวาทีกุล (2551 : บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา การสร้างความมั่นคงในการทำงานสำหรับตัวแทนประกันชีวิต


2. ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการแข่งขันของบริษัท เอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สำนักงานภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์ 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการแข่งขันของบริษัทเอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สำนักงานภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก อภิปรายได้ว่า บริษัทมีการนำเทคโนโลยีมาบริการลูกค้า อาทิเช่น การตอบคำถาม การให้ข้อมูล แนะนำและแก้ไขปัญหาผ่านระบบออนไลน์ตลอด 24 ชั่วโมงรวมถึงมีผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับความต้องการของลูกค้าและพัฒนาให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของสิทธิรัตน์ จารุไชยกุล (2551: บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาผลกระทบของประสิทธิผลการจัดการเชิงกลยุทธ์ที่มีต่อศักยภาพการแข่งขันของธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทย


3. การจัดการเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์กับศักยภาพการแข่งขันของบริษัทเอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สำนักงานภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์
การจัดการเชิงกลยุทธ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับศักยภาพการแข่งขันของบริษัทเอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สำนักงานภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 โดยการจัดการเชิงกลยุทธ์ทั้ง 6 ปัจจัย คือ ด้านการจัดซื้อ ด้านการวิจัยและพัฒนา     ด้านการบริการและการดำเนินงาน ด้านการตลาด ด้านการเงิน และด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ สามารถร่วมกันพยากรณ์ศักยภาพการแข่งขันได้ โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวกเท่ากับ 0.614  0.546 0.542  0.448  0.448 และ 0.422 ตามลำดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 ถือว่าตัวแปรอิสระไม่ทำให้เกิดปัญหา  เนื่องจากความสัมพันธ์ภายในระหว่างตัวแปรอิสระ
 
4. การจัดการเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบต่อศักยภาพการแข่งขันของบริษัทเอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สำนักงานภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์



การจัดการเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบต่อศักยภาพการแข่งขันของบริษัทเอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สำนักงานภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์ สามารถสร้างสมการถดถอยได้ดังนี้
COM = 0.573+0.363DEV+0.271PUR+0.210FIN

เมื่อ COM คือ ศักยภาพการแข่งขันของบริษัท เอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สำนักงานภิญโญ            อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์
ดังนั้น ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อศักยภาพการแข่งขันของบริษัท เอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สำนักงานภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์ คือการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการวิจัยและพัฒนา (DEV) ด้านการจัดซื้อ (PUR) และด้านการเงิน (FIN)
จากสมการพยากรณ์ที่ได้จากการวิเคราะห์สหสัมพันธ์การถดถอย สามารถอภิปรายผลการศึกษา การจัดการเชิงกลยุทธ์มีผลกระทบต่อศักยภาพการแข่งขันของบริษัทเอไอเอ จำกัด (ประเทศไทย) สำนักงานภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า
1) การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการวิจัยและพัฒนามีผลกระทบต่อศักยภาพทางการแข่งขันในทิศทางเดียวกันเนื่องจากการที่บริษัทเลือกสรรผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ และนำเทคโนโลยีมาพัฒนาสินค้าและบริการ
2) การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดซื้อมีผลกระทบต่อศักยภาพทางการแข่งขันในทิศทางเดียวกันเนื่องจากบริษัทมีการจัดการในกระบวนการจัดซื้อวัตถุดิบ ชิ้นส่วนประกอบและวัสดุสิ้นเปลืองต่าง ๆ ที่จำเป็นด้านการผลิตที่เชื่อถือและไว้วางใจได้จากผู้จำหน่าย
3) การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการเงินมีผลกระทบต่อศักยภาพทางการแข่งขันในทิศทางเดียวกันเนื่องจากบริษัทมีการจัดทำงบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอในการจัดการทุนหมุนเวียนให้มีสภาพคล่องสามารถทำกำไรและโครงสร้างของเงินทุนอย่างชัดเจนถูกต้อง
ข้อเสนอแนะ
1. บริษัทเอไอเอ จำกัด สำนักงานคุณภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์ควรตระหนักและให้ความสำคัญต่อการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการวิจัยและพัฒนาซึ่งมีผลกระทบต่อศักยภาพทางการแข่งขันในทิศทางเดียวกัน 
2. บริษัทเอไอเอ จำกัด สำนักงานคุณภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์ให้ความสำคัญการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการจัดซื้อซึ่งมีผลกระทบต่อศักยภาพทางการแข่งขัน ในทิศทางเดียวกัน เนื่องจากลูกค้ามีความต้องการระบบงานที่มีความถูกต้องน่าเชื่อถือได้ 
3. บริษัทเอไอเอ จำกัด สำนักงานคุณภิญโญ อาจริยาภิบาล จังหวัดกาฬสินธุ์การจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านการเงินมีผลกระทบต่อศักยภาพทางการแข่งขันในทิศทางเดียวกันเนื่องจากลูกค้าต้องการอัตราผลตอบแทนที่จะได้รับจากการทำประกันชีวิตที่  
ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป
ควรทำการศึกษากลยุทธ์ในการแข่งขันของอุตสาหกรรมประกันชีวิตเพื่อรองรับการเปิดเสรีทางการค้าของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างแข็งแรงทั้งในเชิงรับ และเชิงรุก มีช่องทางการจำหน่าย และผลิตภัณฑ์ประกันชีวิตที่หลากหลาย ให้ประชาชนทุกระดับสามารถเข้าถึงการประกันภัยได้อย่างพอเพียง และทั่วถึงทุกช่องทาง
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