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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเปลือย  อ าเภอ
ศรีสมเด็จ  จังหวัดร้อยเอ็ดจ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล  ได้แก่  เพศ  และระดับการศึกษา  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ  ประชาชนผู้มี
สิทธิเลือกตั้งของต าบลเมืองเปลือย  อ าเภอศรี
สมเด็จ  จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน  2,367  คน  
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณ
ของ ทาโร  ยามาเน่  ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน  
342  คน  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็น
แบบสอบถามมีลักษณะมาตราส่วนประมาณ
ค่า  วิ เคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า
ที  (t–test)  และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
และเมื่อพบความแตกต่างจึงทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่  

(Scheffe/)  ผลการศึกษาพบว่า 
 1.  ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเมืองเปลือย อ าเภอศรีสมเด็จ จังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับปาน
กลางทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปน้อย  คือ  ด้านการบ ารุงรักษาทางน้ าและ
ทางบก  ด้านการบ ารุงรักษาสถานที่สาธารณะ 
ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  ด้านการอนุรักษ์ศิลปะและ
วัฒนธรรม  ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย  ด้านการส่งเสริมและพัฒนาสตรี เด็ก 
เ ย า วชน   ด้ า นก า รศึ กษ า  ศ าสนาและ
วัฒนธรรม  และด้ านป้องกันและระงับ
โรคติดต่อ  ตามล าดับ 
 2.  ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความ
คิด เห็นต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบล เมือง เปลือย  
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โดยรวมไม่แตกต่างกัน  และพบว่า ประชาชน
มีความคิดเห็นด้านป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05  
ส่วนด้านอื่นๆ  ไม่แตกต่างกัน 
 3.  ประชาชนที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลเมือง
เปลือย  โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: การให้บริการสาธารณะ, องค์การ
บริหารส่วนต าบล, ต าบลเมืองเปลือย 
 
ABSTRACT 
 The purposes of this study were to 
study and compare the people’s opinion on 
public services of Muang Pluey Subdistrict 
Administrative Organization, Srisomdet 
district, Roi Et province classified by 
personal factors such as gender and 
education level.  Population of the study 
consisted of 2,367  people in the area. 
Samples were 342 persons by Taro 
Yamane’s method. The questionnaire with 
rating scale was used as a tool. The data 
were analyzed by using percentage, mean, 
standard deviation, t-test, F-test (One way 
ANOVA), and least significant difference by 
Scheffe’s method. 
 The results of the study revealed 
that: 

1. The people’s opinion on public 
services of Muang Pluey Subdistrict 

Administrative Organization, Srisomdet 
district, Roi Et province was at moderate 
level both the overall and each aspect, 
ranked by descending; maintenance of water 
and land, maintenance of public facilities, 
conservation of natural resources and 
environment, conservation of art and culture, 
disaster prevention and mitigation, 
promotion and development of women, 
children, youth, education, religion and 
culture and prevent and curb contagious 
diseases respectively.  

2. The opinion of the people with 
different gender was not different in overall 
but it was different with statistical significant 
at .05 level on disaster prevention and 
mitigation aspect. The other aspects were not 
different.   

3. The opinion of the people with 
different education level was not different 
both the overall and each aspect. 
 
Keywords: Public Services, Subdistrict 
Administrative Organization, Muang Pluey 
Subdistrict 
 
บทน า 
  องค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง  โดยให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารบ้านเมือง
ตามครรลองของประชาธิปไตย  เพื่อให้
ประชาชนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  
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สามารถเข้าถึงบริการสาธารณะได้อย่างทั่วถึง  
และเป็นธรรม ประชาชนมีบทบาทในการ
ตัดสินใจ  การก ากับดูแลการตรวจสอบ
ตลอดจนสนับสนุนกิจกรรมขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเต็มที่   ในส่วน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จะมีศักยภาพ
ทางด้านบริหารจัดการและการคลังท้องถิ่นที่
พึ่งตนเอง  การให้บริการสาธารณะแต่ละ
ประเภท  องค์การบริหารส่วนต าบลแต่ละ
แห่งจะจัดบริการประชาชนมากน้อยแตกต่าง
กันตามสภาพพื้นที่   งบประมาณ  และ
นโยบายสาธารณะของแต่ละองค์การบริหาร
ส่วนต าบล  แม้บริการสาธารณะที่จัดในแต่ละ
องค์การบริหารส่วนต าบลจะมีความแตกต่าง
กัน  แต่มีสิ่งที่เหมือนกัน  คือ  เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นมาก
ที่สุด  (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น,  
2546 : 23) 
   การให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในฐานะหน่วยงานบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่หลักในการจัดบริการ
สาธารณะให้แก่ประชาชน  และยังเป็นองค์กร
ที่อิสระในการบริหารจัดการตามหลักการ
กระจายอ านาจที่ประชาชนมีสิทธิในการ
ก า หนดน โ ยบ า ย ข อ ง ตน เ อ ง  บ ริ ห า ร
งบประมาณของตนเอง  การบริการสาธารณะ
ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วน
ต าบลจึ ง เกิดขึ้นตามความต้องการของ
ประชาชนอย่างแท้จริง ดังนั้นการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในฐานะหน่วย
บริหารราชการส่วนท้องถิ่นที่มีหน้าที่หลักใน
การจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนซึ่ง

จ าแนกได้ดังนี้ ด้านบริการทั่วไป ได้แก่ งาน
บริการข้อมูลข่าวสาร  สถิติ วิชาการงานรักษา
ความสงบภายใน งานป้องกันและระงับ
อัคคีภัย  ด้านบริการชุมชนและสังคม ได้แก่ 
งานบริการศึกษา งานบริการสาธารณสุข งาน
บริการสังคมสงเคราะห์ งานบริการเคหะและ
ชุมชน งานบริการสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน งานบริการการศาสนาและวัฒนธรรม 
งานบริการกีฬาและนันทนาการ งานบริการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ 
งานบริการอุตสาหกรรมและการโยธางาน
บริการโครงสร้างพื้นฐาน งานบริการการเกษตร 
งานบริการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม งานบริการการพาณิชย์  งาน
บริการกิจการประปา งานบริการตลาดสด 
และด้านอื่นๆ ได้แก่ งานบริการสาธารณภัย 
ภัยพิบัติฉุกเฉิน (กรมการปกครอง, 2542 :23) 
   องค์การบริหารส่วนต าบลเมือง
เปลือย อ าเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ดได้
ก าหนดนโยบายในการพัฒนาชุมชนเพื่ อ
ตอบสนองความต้องการประชาชนให้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการ
จัดบริการสาธารณะประกอบด้วยด้านการจัด
ให้มีและบ ารุงรักษาทางน้ าและทางบกด้าน
การรักษาความสะอาดของถนนทางน้ า 
ทางเดินที่สาธารณะรวมทั้งก าจัดมูลฝอยและ
สิ่งปฏิกูล ด้านการป้องกันโรคและระงับ
โรคติดต่อด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ด้านการส่งเสริมการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรมด้านการส่งเสริมการพัฒนา
สตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุและผู้พิการด้าน
ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง  ดู แ ล  แ ล ะ บ า รุ ง รั ก ษ า
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ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้านการ
บ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่นซึ่ง
แต่ละด้านมุ่ งตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในอันที่จะต้องจัดบริการต่างๆให้
ทั่วถึงและครอบคลุม  ด้วยความเสมอภาคและ
ต่อเนื่อง  ด้วยการนี้จึงมีความจ าเป็นที่จะต้อง
ติ ด ต า มปร ะ เ มิ น ผลก า ร ให้ บ ริ ก า ร ต่ อ
ประชาชน  เพื่อให้ทราบถึงระดับความคิดเห็น
ใจของประชาชน  และทราบถึ งปัญหา
อุปสรรค ข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานของ
ราชการ  พนั ก ง าน   ลู กจ้ า ง   ตลอดจน
ข้อเสนอแนะด้านต่างๆ  ดังนั้นความคิดเห็น
ของประชาชนจึง เป็นตัวชี้วัดส าคัญที่จะ
สามารถแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
  จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้ศึกษาได้
ตระหนักและ เห็นความส าคัญของการ
ให้บริการสาธารณะ ซึ่งเป็นภารกิจหลักตาม
อ านาจหน้าที่ที่ต้องกระท า  ดังนั้นผู้ศึกษาจึง
สนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเมืองเปลือย อ า เภอศรี
สมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งผลของการศึกษา
ครั้งนี้จะใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุง
และพัฒนาการด าเนินงานด้านต่างๆของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเปลือย อ าเภอ
ศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด ให้มีประสิทธิภาพ
และสามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในพื้นที่ได้มากยิ่งขึ้น
ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การศึกษา 
 1.  เ พื่ อ ศึ กษ าคว ามคิ ด เห็ นของ
ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเปลือย  อ าเภอ
ศรีสมเด็จ  จังหวัดร้อยเอ็ด 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเปลือย อ าเภอ
ศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
 
สมมติฐานของการศึกษา 

1. ประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความ
คิด เห็นต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเปลือย  อ าเภอ
ศรีสมเด็จ  จังหวัดร้อยเอ็ดแตกต่างกัน 

2. ประชาชนที่ มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลเมือง
เปลือย  อ าเภอศรีสมเด็จ  จังหวัดร้อยเอ็ด
แตกต่างกัน 
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาความคิดเห็น
ของประชาชนที่ อยู่ ใน เขตพื้นที่ ต่ อการ
ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเมืองเปลือย อ าเภอศรีสมเด็จ จังหวัด
ร้อยเอ็ด ผู้ศึกษาได้ก าหนดขอบเขตไว้ดังนี้ 
 ขอบเขตด้านพื้นที่พื้นที่ในการศึกษา 
คือ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเปลือย 
อ าเภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด 
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 ระยะเวลาที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ระหว่างเดือนตุลาคม–ธันวาคม  พ.ศ.  
2557 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้ ศึ กษ า ใช้ ก รอบการ ให้ บริ ก า ร
สาธารณะที่ก าหนดไว้ในพระราชบัญญัติสภา
ต าบล  และองค์ ก ารบริห ารส่ วนต าบล 
พ.ศ.2537 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ.  
2546 มาตรา 67 ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบล
ต้องท าในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล  
จ านวน 9 ด้าน ผู้ศึกษาใช้กรอบการให้บริการ
สาธารณะ จ านวน 8 ด้าน ยกเว้นด้านที่ 9 
เพราะเป็นการปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ทาง
ราชการมอบหมายโดยการจัดสรรงบประมาณ
หรือบุคลากรให้ตามความจ าเป็นและสมควร
มาเป็นเนื้อหาในการศึกษา ได้แก่ (1) ด้านการ
บ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก (2) ด้านการ
บ ารุงรักษาสถานที่สาธารณะ (3) ด้านการ
ป้องกันโรคและระงับโรคติดต่อ  (4) ด้านการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  (5) ด้าน
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  (6) ด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน  (7) ด้าน
ก า รอนุ รั ก ษ์ ท รั พ ย าก รธ ร รมช าติ แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม  (8) ด้านการอนุรักษ์ศิลปและ
วัฒนธรรม 
  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
 1)  ตัวแปรอิสระ ปัจจัยส่วนบุคคล
ของกลุ่มตัวอย่ าง ได้แก่  เพศ และระดับ
การศึกษา 
 2)  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเปลือย อ าเภอ
ศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 8 ด้าน 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1)  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ 
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งของต าบลเมือง
เปลือย อ าเภอศรีสมเด็จ  จังหวัดร้อยเอ็ด ในปี  
พ.ศ. 2556 จ านวน  2,367 คน (ข้อมูลทะเบียน
ราษฎร์อ า เภอศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด ,  
2558) 
  2)  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ 
ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตบริการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเปลือย อ าเภอ
ศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด ในปี  พ.ศ. 2556 
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรค านวณ
ของ ทาโร  ยามาเน่  (Taro  Yamane, 1973  
อ้างถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด,  2546 : 101) 
โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ  95 ค่า
ความคลาดเคลื่อนเท่ากับ .05 ได้ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเท่ากับ  342.17  การศึกษานี้จึงเลือก
กลุ่มตัวอย่าง  342  คนแล้วเลือกตัวอย่างจาก
แต่ละหมู่บ้าน โดยค านวณตามสัดส่วนค่าร้อย
ละ และเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้ อ มู ล เ พื่ อ ใ ช้ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค รั้ ง นี้  คื อ 
แบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ที่ เป็นประชาชนผู้มีสิทธิ์ เลือกตั้งองค์การ
บริหารส่วนต าบลเมืองเปลือยอ าเภอศรีสมเด็จ  
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จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 1 ฉบับ โดยแบ่ง
ค าถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่  1  เป็นแบบสอบถามข้อมูล
ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
  ตอนที่  2  แบบสอบถามความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเปลือยอ าเภอ
ศรีสมเด็จ  จังหวัดร้อยเอ็ด 
  โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท 
(Likert)  
 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 การสร้างเครื่องมือและหาคุณภาพ
เครื่ อ งมื อ   ผู้ ศึ กษาด า เนินตามขั้ นตอน
ดังต่อไปนี้ 

1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริการสาธารณะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

2) ส ร้ า ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ่ ง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอนโดยพิจารณา
เนื้อหาให้ครอบคลุมกับความมุ่งหมายและ
สมมติฐานการศึกษา 

3) น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตาม
กรอบแนวคิดที่ก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ
พิจารณาแก้ภาษา เนื้อหา ความครบถ้วน
ถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาและเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถามสามารถ
วัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด แล้ว
น ามาปรับปรุงแก้ไขตามท่ีอาจารย์ที่ปรึกษา
แนะน า 

4) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข
แล้ว  ไปทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
(Content  Validity)  จากผู้เชี่ยวชาญ  2  ท่าน  
พิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน าในการ
แก้ไขปรับปรุง  เพื่อให้อ่านแล้วเข้าใจง่าย  
ตรงตามความมุ่งหมายของการศึกษา 

5) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try–Out) กับประชาชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลสวนจิก  อ าเภอศรีสมเด็จ 
จังหวัดร้อยเอ็ด  ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา 
จ านวน  40  คน 

6) น าแบบสอบถามที่น าไปทดลอง
ใช้ (Try-Out) มาหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นราย
ข้อในแต่ละด้านโดยวิธี Item-total Correlation 
และทดสอบด้วยสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation) เพื่อทดสอบนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

7) น าแบบสอบถามที่ผ่ านเกณฑ์
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค 
(Cronbach) (บุญชม  ศรีสะอาด,  2545 : 99)
ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .97 

8) จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์
เพื่อน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) ข อ ห นั ง สื อ จ า ก วิ ท ย า ลั ย
นครราชสีมา เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บ
รวบรวมข้อมูลเสนอต่อนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเมืองเปลือย  อ า เภอศรีสมเด็จ
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จังหวัดร้อยเอ็ด  เพื่อประสานการเก็บข้อมูล
กับประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลเมืองเปลือย  อ าเภอศรีสมเด็จ  จังหวัด
ร้อยเอ็ด 

2) ผู้ศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลใน
การศึกษาด้วยตนเองและได้ติดตามเก็บ
แบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 

3) ผู้ศึกษาตรวจสอบความครบถ้วน 
สมบูรณ์การตอบแบบสอบถาม เพื่อน าไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 

1) วิ เคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง ท่ี
ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2) วิ เ ค ร า ะห์ ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ขอ ง
ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเปลือยโดยหา
ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.)  แล้วน าไปเปรี ยบเทียบกับ เกณฑ์
ค่าเฉล่ีย (บุญชม  ศรีสะอาด,  2543 : 100) 

3) วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเปลือยจ าแนก
ตามสถานภาพใช้ค่า t-test และ F-test  (one way 
ANOVA) 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1) ค ว า ม เ ที่ ย ง ต ร ง เ ชิ ง เ นื้ อ ห า 
(Content validity) โดยหาค่าดัชนีความ
สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์
เฉพาะ (IOC : Index of Item Objective 
congruence) 

2) ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถ ามทั้ ง ฉบั บ โ ด ย ก า รห า ค่ า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) 

3) สถิติพื้นฐาน ได้แก่  ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
deviation) 

4) ส ถิ ติ ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ท ด ส อ บ
สมมติฐาน เปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่ม
ตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ใช้  t-
test และ F-test (One way ANOVA)และ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการ
ของเชฟเฟ ่(Scheffe/) 
 
สรุปผลการศึกษา 

1. ประชาชนในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเมืองเปลือย อ า เภอศรีสมเด็จ  
จังหวัดร้อยเอ็ด ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จ านวน 192 คน (ร้อยละ 56.14) 
รองลงมาเป็นเพศหญิง 150 คน (ร้อยละ 
43.86) ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา จ านวน 146 คน (ร้อยละ 42.69)  
ร อ ง ล ง ม า จ บก า ร ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ สู ง ก ว่ า
มัธยมศึกษา จ านวน 113 คน (ร้อยละ 33.04)  
และจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จ านวน  
83  คน  (ร้อยละ 24.27) 

2. ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเมืองเปลือย อ าเภอศรีสมเด็จ จังหวัด
ร้อย เอ็ด  โดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง  
( x =3.04)  เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่าอยู่
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ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
ค่ า เ ฉลี่ ย จ ากมากไปน้ อย  คื อ  ด้ านการ
บ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก ( x =3.49 ) 
ด้ านการบ า รุ ง รั กษาสถานที่ ส าธารณะ 
( x =3.47) ด้ า น ก า ร อ นุ รั ก ษ์ ท รั พ ย า ก ร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ( x =3.16) ด้าน
การอนุรักษ์ศิลปและวัฒนธรรม ( x =3.13)  
ด้ า นป้ อ ง กั น และบรร เ ท าส า ธ า รณภั ย  
( x =3.10)  ด้านการส่งเสริมและพัฒนาสตรี 
เด็ก เยาวชน ( x =2.80) ด้านการศึกษา ศาสนา
และวัฒนธรรม ( x =2.62 ) และด้านป้องกัน
และระงับโรคติดต่อ ( x =2.54) ตามล าดับ  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  เป็นดังนี้ 

1) ด้านการบ ารุงรักษาทางน้ าและ
ทางบก โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
( x =3.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่
ในระดับมาก 2 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 
3 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย  3  
ล าดับ คือ อบต. ได้ก่อสร้างถนนยกร่องพูนดิน
ภายในหมู่บ้าน  ( x =3.63) รองลงมา อบต.จัด
ให้มีการก่อสร้างถนนราดยางหรือถนน
คอนกรีตเสริมเหล็กในหมู่บ้านอย่างทั่วถึง  
( x =3.53) และ อบต. ได้ซ่อมแซมถนนลูกรัง
ภายในหมู่บ้านให้ใช้การได้ดี ( x =3.47) 

2) ด้านการบ ารุงรักษาสถานที่
สาธารณะโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
( x =3.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่
ในระดับมาก 3 ข้อ และอยู่ในระดับปานกลาง 
2 ข้อ โดย เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
3 ล าดับ คือ อบต. ได้มีการปรับพื้นที่เพื่อสร้าง
เป็นที่สาธารณะของต าบล ( x =3.53) อบต.  
ได้มีการปรับปรุงภูมิทัศน์สองข้างทางภายใน

พื้นที่ให้สะอาด ( x =3.52) และอบต. ได้มี
การรณรงค์การรักษาความสะอาดของถนน  
ทางน้ า  ท าง เดิ นและที่ ส าธารณะอย่ า ง
สม่ าเสมอ ( x =3.51) 

3) ด้ า น ป้ อ ง กั น แ ล ะ ร ะ งั บ
โรคติดต่อ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
( x =2.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่
ในระดับปานกลาง 3 ข้อและอยู่ในระดับน้อย 
2 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 
ล าดับแรก คือ อบต. มีการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาไข้เลือดออก เช่น การฉีดพ่นหมอกควัน 
แจกทรายอะเบท ( x =3.27)  อบต. มีการจัด
อบรมให้ความรู้ความเข้าใจเพื่อป้องกัน
เกี่ยวกับโรคติดต่อที่ส าคัญอย่างสม่ าเสมอ  
เช่น โรคไข้เลือดออก โรคฉี่หนู โรคพิษสุนัข
บ้า และโรคเอดส์ ( x =3.25) และอบต. มีการ
รณรงค์ให้ความรู้และวิธีป้องกันเกี่ยวกับการ
ก าจัดลูกน้ ายุงลาย ( x =3.14) 

4) ด้านป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยโดยรวมอยู่ ในระดับปานกลาง 
( x =3.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่
ในระดับปานกลาง 5 ข้อและอยู่ในระดับน้อย 
1 ข้อ โดย เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
3 ล าดับแรก คือ อบต. มีการฝึกอบรม อปพร. 
ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
( x =3.50) อบต. มีการป้องกันและให้ความ
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ เช่น ภัยแล้ง 
ภัยหนาว อัคคีภัย เป็นประจ า ( x =3.40) อบต.
มีการจัดโครงการลดอุบัติเหตุทางถนนในช่วง
เทศปี ใหม่และวันสงกรานต์  เพื่ อความ
ปลอดภัยในการขับข่ี ( x =3.36) 
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5) ด้ านการศึกษา  ศาสนาและ
วัฒนธรรม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
( x =2.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่
ในระดับปานกลางทุกข้อ โดย เรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับคือ อบต. จัด
ให้มีอาหารเสริม  (นม) ให้กับศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กและโรงเรียนอย่างเพียงพอและทั่วถึง  
( x =3.49) อบต.จัดให้มีอาหารกลางวันให้กับ
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียนอย่างเพียงพอ
และทั่วถึง  ( x =3.42) และ อบต. จัดกิจกรรม
ทางด้านศิลปวัฒนธรรมทุกปี เช่น งานวันลอย
กระทง  ( x =2.89) 

6) ด้านการส่งเสริมและพัฒนา
สตรี  เด็ก เยาวชน โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง ( x =2.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 4 ข้อ และอยู่ใน
ระดับน้อย 2 ข้อ โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก
มากไปน้อย 3 ล าดับ  คือ อบต. มีการให้เงิน
ส ง เ ค ร า ะห์ ผู้ ย า ก ไ ร้  ค น ย า ก จน  แ ล ะ
ผู้ด้อยโอกาส ( x =3.46)  อบต. มีการส่งเสริม
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  ผู้พิการและผู้ป่วยเอดส์ 
( x =3.07) และ อบต. มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนเกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพให้กับ
กลุ่มสตร ี( x =2.74) 

7) ด้ านการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( x =3.17) เมื่อจ าแนกเป็น
รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ 
อบต.  มีการปรับปรุงภูมิทัศน์ปลูกต้นไม้รอบ
บริเวณ อบต. ( x =3.43) อบต. จัดกิจกรรม
ส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  เช่น 

ร่วมปลูกต้นไม้ในวันพ่อแห่งชาติ  วันแม่
แห่งชาติ  ( x =3.29) และ อบต.ด าเนินการ
หรือส่งเสริมการรักษาความสะอาดบริเวณ
ถนน ย่านชุมชนและสถานที่อื่น ๆ ภายในเขต 
อบต.ให้อยู่ในสภาพดีและถูกสุขลักษณะ  
( x =3.20) 

8) ด้ านการอนุ รั กษ์ ศิ ลปและ
วัฒนธรรม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
( x =3.13) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่
ในระดับมาก 1 ข้อ อยู่ในระดับปานกลาง 2 
ข้อ และอยู่ในระดับน้อย 1 ข้อ โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรกคือ อบต.  
มีการส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมงานประเพณีต่ างๆของ
ท้องถิ่น ( x =3.60) อบต. มีการส่งเสริม  
สนับสนุน  วัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น  
เช่น  วันลอยกระทง  ( x =3.31) อบต. มีการ
อนุรักษ์จารีตประเพณี  เช่น  ประเพณีรดน้ า
ขอพรผู้สูงอายุเป็นประจ าทุกปี ( x =3.30) 

3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเปลือย อ าเภอ
ศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามเพศ  
และระดับการศึกษา 

1) ผลเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเปลือย อ าเภอ
ศรีสมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามเพศ 
พบว่า ทั้งเพศชายและเพศหญิง โดยรวมมี
ความคิดเห็นต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเปลือย ไม่
แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
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ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลเมือง
เปลือย ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05  1 ด้าน คือ 
ส่วนด้านอื่นๆ ไม่แตกต่างกัน 

2) ผลการ เปรี ยบ เที ยบความ
คิด เห็นของประชาชนต่อการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลเมือง
เปลือย อ า เภอศรีสมเด็จ  จังหวัดร้อยเอ็ด  
จ าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า ประชาชน
ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเมืองเปลือย  อ าเภอศรี
สมเด็จ  จังหวัดร้อยเอ็ด  ทั้งโดยรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน 
 
อภิปรายผล 

1. จ า ก ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ที่ พ บ ว่ า  
ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลเมือง
เปลือย  อ าเภอศรีสมเด็จ  จังหวัดร้อยเอ็ด  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มี
การด าเนินการมากที่สุด คือ ด้านการ
บ ารุงรักษาทางน้ าและทางบก ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเปลือย  
ได้ให้ความส าคัญกับการบริการด้านโครงสร้าง
พื้นฐานซึ่งถือเป็นปัจจัยและองค์ประกอบ
ส าคัญในการด ารงชีวิตของประชาชน  ซึ่งเป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่จะท าให้ประชาชนมีชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดี   ส่วนด้านที่ประชาชนมีความ
คิดเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเมือง
เปลือย  อ าเภอศรีสมเด็จ  จังหวัดร้อยเอ็ด  ได้

ให้บริการสาธารณะในระดับรองลงมาคือ  
ด้านการบ ารุงรักษาสถานที่สาธารณะ ด้านการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ด้านการอนุรักษ์ศิลปและวัฒนธรรม ด้าน
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ด้านการ
ส่งเสริมและพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ด้าน
การศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม และด้าน
ป้องกันและระงับโรคติดต่อ  ตามล าดับ โดยผล
การศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับการศึกษา
ของ  ประสงค์  พิมพ์พิทักษ์  (2548 : 42)  ท่ีได้
ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อ
บทบาทในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลนางตะเคียน อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสงคราม ผลการศึกษาพบว่า ความ
คิดเห็นของประชาชนที่มีต่อบทบาทการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาง
ตะเคียน  อ าเภอเมือง  จังหวัดสมุทรสงคราม  
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง  
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับการศึกษาของ  
วิสูตร  จงชูวณิชย์  (2549 : 51-52)  ที่ได้ศึกษา
เรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนในเขต
เทศบาลบรบือ ต่อการบริหารงานของเทศบาล
บรบือ อ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม  
ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็น
ต่ อก ารบริห ารง านของ เทศบาลบรบื อ  
อ าเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่
ในระดับปานกลางเช่นกัน 
 การให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเมืองเปลือย อ า เภอศรี
สมเด็จ จังหวัดร้อยเอ็ด  ที่ประชาชนมีความ
คิดเห็นว่ามีการด าเนินการในระดับรองลงมา
คือ  ด้านการบ ารุงรักษาสถานที่สาธารณะ  
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โดยองค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเปลือยได้
ด าเนินการปรับพื้นที่ เพื่อสร้างเป็นสถานที่
สาธารณะของต าบล  โดย  อบต.ได้ เห็น
ความส าคัญในการท ากิจกรรมร่วมกันของชุม
ชมชน  จึงได้จัดให้มีสถานที่เพื่อท ากิจกรรม
ดังกล่าว  นอกจากนี้ อบต.ยังได้มีการปรับปรุง
ภูมิทัศน์สองข้างทางภายในพื้นที่ให้สะอาด 
และอบต. ได้มีการรณรงค์การรักษาความ
สะอาดของถนน  ทางน้ า   ทางเดินและที่
ส าธารณะอย่ า งสม่ า เ สมอ  ส่ วน เรื่ อ งที่
ประชาชนมีความคิดเห็นว่ามีการด าเนินการน้อย
ที่สุดคือ  การจัดเก็บขยะและน าไปก าจัดอย่าง
ถู กต้ องหลักสุ ข าภิบาลอย่ า งสม่ า เสมอ       
ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม  องค์การบริหารส่วนต าบลเมือง
เปลือยได้ด าเนินการปรับปรุงภูมิทัศน์ปลูก
ต้นไม้รอบบริเวณ อบต.  จัดกิจกรรมส่งเสริม
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  เช่น ร่วม
ปลูกต้นไม้ในวันพ่อแห่งชาติ วันแม่แห่งชาติ  
และอบต.ด าเนินการหรือส่งเสริมการรักษา
ความสะอาดบริเวณถนน ย่านชุมชนและ
สถานที่อื่น ๆ ภายในเขต อบต.ให้อยู่ในสภาพ
ดีและถูกสุขลักษณะ 
 ส่วนการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเปลือย  ท่ี
ประชาชนมีความคิดเห็นว่ามีการด าเนินการ
น้อยที่สุดคือด้านป้องกันและระงับโรคติดต่อ  
แต่อย่างไรก็ตาม  องค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองเปลือย  ก็ได้ด าเนินการในเรื่องป้องกัน
และแก้ไขปัญหาไข้เลือดออก เช่น การฉีดพ่น
หมอกควัน แจกทรายอะเบท  มีการจัดอบรม
ให้ ความรู้ ความเข้ าใจเพื่ อป้ องกันเกี่ ยวกั บ

โรคติดต่อที่ส าคัญอย่างสม่ าเสมอ  เช่น โรค
ไข้เลือดออก โรคฉี่หนู โรคพิษสุนัขบ้า และ
โรคเอดส์ และอบต. มีการรณรงค์ให้ความรู้
และวิธีป้องกันเกี่ยวกับการก าจัดลูกน้ ายุงลาย  
เป็นต้น 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเปลือย  อ าเภอ
ศรีสมเด็จ  จังหวัดร้อยเอ็ด  จ าแนกตามเพศ  
และระดับการศึกษา  พบว่า ประชาชนมีความ
คิด เห็นต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเปลือย ไม่
แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า อบต. มีการ
บริการสาธารณะในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลเมืองเปลือย อย่างยุติธรรม และทั่วถึง 
ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองเปลือย จึงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมมาศ  โชคชัย
วัฒนากร  (2549 : 62-63)  ได้ศึกษาเรื่องความ
คิด เห็นของสมาชิกสภาเทศบาลต่อการ
ด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ใน
จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษาพบว่า 
สมาชิกสภา เทศบาลที่ มี เพศและระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการ
ด า เนินงานของเทศบาลต าบลในจังหวัด
มหาสารคามทั้ง 8 ด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการน าไปใช้ 
 1) ด้านการบ ารุงรักษาทางน้ าและทาง
บก  องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเปลือย 
ควรปรับปรุงหรือก่อสร้างไหล่ถนนเพื่อความ
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ปลอดภัยของผู้ใช้และจะท าให้สัญจรไปมา
สะดวกยื่งขึ้น 
 2 )   ด้ านการบ ารุ งรั กษาสถานที่
สาธารณะ  องค์การบริหารส่วนต าบลเมือง
เปลือย ควรรณรงค์การจัดเก็บขยะและน าไป
ก าจัดอย่ างถูกต้องหลักสุขาภิบาลอย่ าง
สม่ าเสมอ 
 3)  ด้านการป้องกันโรคและระงับ
โรคติดต่อ  องค์การบริหารส่วนต าบลเมือง
เ ป ลื อ ย  ค ว ร สนั บ สนุ น กิ จ ก ร ร ม ข อ ง
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อส
ม.) ให้มากยิ่งขึ้น  โดย  อบต. ควรมีการ
ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกับโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล เช่น การจัดโครงการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี 
 4)  ด้านการป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย  องค์การบริหารส่วนต าบลเมือง
เปลือย ควรจัดให้มีถังดับเพลิงหรืออุปกรณ์
เกี่ยวกับการดับเพลิงอย่างเพียงพอ 
 5)  ด้านการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม  องค์การบริหารส่วนต าบลเมือง
เปลือย ควรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์การศึกษา 
ให้กับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียนอย่าง
เพียงพอและทั่วถึง 

 6)  ด้านการส่งเสริมและพัฒนาสตรี 
เด็ก เยาวชน  องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองเปลือย      
ควรจัดฝึกอบรมคุณธรรมจริยธรรมให้กับเด็ก
และเยาวชนในต าบล 
 7) ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  องค์การบริหาร
ส่วนต าบลเมืองเปลือย ควรด าเนินการป้องกัน
แก้ไขปัญหาด้านมลพิษต่าง ๆ เช่น น้ าเสีย  
เป็นต้น 
 8 )   ด้ า น ก า ร อนุ รั ก ษ์ ศิ ล ป แ ล ะ
วัฒนธรรม  องค์การบริหารส่วนต าบลเมือง
เปลือย ควรด าเนินกิจกรรมด้านการอนุรักษ์
จารีตประเพณี ให้มากยิ่งขึ้น 
 ข้อเสนอแนะในการน าศึกษาครั้ง
ต่อไป 
 1)  ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ก า รมี ส่ วน ร่ ว มขอ งประช าชนต่ อก า ร
ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเมืองเปลือย อ าเภอศรีสมเด็จ จังหวัด
ร้อยเอ็ด 
 2)  ควรศึกษาแนวทางหรือวิธีการ
บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลอย่างมีประสิทธิภาพ 
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