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บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อ

พัฒนาองค์ประกอบประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
ห มู่ บ้ าน  แล ะ  2) เพื่ อ ศึ ก ษ าระดับ ขอ ง
องค์ประกอบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นท่ี
เกิดข้ึนในปัจจุบัน วิธีวิจัยแบบผสมผสาน
ประกอบด้วย  วิจัย เชิ งคุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ผูใ้ห้
ข้อมูล ได้แก่ ผูบ้ริหารระดับนโยบาย ผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวข้องกับอาสาสมัครสาธารณสุข
ป ระ จ าห มู่ บ้ าน ใน ร ะ ดั บ ป ฏิ บั ติ แ ล ะ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านท่ี
ได้รับรางวลัดีเด่นระดับชาติในสาขาต่าง ๆ 
รวม  15 คน  เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใช้ คื อ 1 )  แบ บ
สัมภาษณ์ และ2) แบบสอบถาม และวิจยัเชิง
ป ริมาณ  โดยประชากร คือ  อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จ านวน 59,817 
คน กลุ่มตวัอยา่ง คือ อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่ บ้าน  จ านวน  365 คน  การสุ่ม
ตวัอยา่งโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือ

ท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะ
เป็ น ม าต ร า ส่ วน ป ระม าณ ค่ า  5 ระ ดับ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  
ส ถิ ติ ท่ี ใช้ ในการวิ เคราะ ห์ข้อมู ล  ได้แ ก่ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ี 2 
 ผลการศึกษาพบวา่  
 1. องค์ประกอบประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยพิจารณาจากความกลมกลืนคือ 
Chi – square = 189.19 ,df = 111 ,p – value = 
.00001; Chi – square/df = 1.70;  RMSEA = 
.044; RMR = 0.12; CFI = 1.00; AGIF = .92; 
GFI = .95 ; CN = 284.40 โดยมี  3  ตัว ช้ี ว ัด
ห ลั ก  ไ ด้ แ ก่  1 )  ด้ าน ปั จ จัย น า เข้ า  มี  7 
องค์ประกอบย่อย 2) ด้านกระบวนการ มี 4 
องค์ประกอบย่อย และ 3) ด้านผลผลิต มี 7 
องคป์ระกอบยอ่ย  
 2. ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นอยู่
ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.75 

1 นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก สาขาวิชานวตักรรมการจดัการ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
2 (ผูช่้วยศาสตราจารย)์  สาขาวิชานวตักรรมการจดัการ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
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โดยดา้นผลผลิตมีค่าสูงสุด รองลงมาคือ ดา้น
กระบวนการและด้านปัจจยัน าเขา้ตามล าดบั 
ส าหรับการกระจายของขอ้มูลประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นและตวัช้ีวดัหลกัทั้ง 3 ดา้น มี
ค่าอยูร่ะหวา่ง .49 -  .55 
 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น  
องคป์ระกอบ   
 
Abstract 
 The objectives of this research were 
1) to develop the components of Village 
health volunteers performance 2) to study 
components level of Village health 
volunteers performance now a day. The data 
collected from 2 sample groups : first one 
was 365 Village health volunteers by 
questionnaires, second one was 15 experts 
by deep interview and focus group. 
Secondary Confirmatory Factor Analysis 
were used to analyze data. 
 The research findings were :  
 1.  the performance of Village 
health volunteers were 3 components 
consisted 1) input (7 sub components)         
2) process (4 sub components) and 3) output 
(7 sub components) by the structural validity 
test of the structure equation model with the 
empirical data indicated that the model was 

significantly consistent with empirical data 
with Chi – square = 189.19 ,df = 111 ,p – 
value = .00001; Chi – square/df = 1.70;  
RMSEA = .044; RMR = 0.12; CFI = 1.00; 
AGIF = .92; GFI = .95 ; CN = 284.40. 
 2. The performance of Village 
health volunteers was overall in high level                  
( X  = 3.75, S.D. = .49 - .55). Output was 
highest, followed by process and input 
 
Keywords  : Performance, Village health 
volunteers, Component 
 
บทน า 

แผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติในช่วง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับ ท่ี  11 (พ .ศ . 2555 – 2559 ) ระบุ ให้
ประเทศไทยพฒันานโยบายและยุทธศาสตร์
ในการพฒันาทรัพยากรบุคคลดา้นสุขภาพให้
สามารถดูแลสุขภาพและสร้างหลักประกัน
สุขภาพในอนาคต ซ่ึงการพฒันาของประเทศ
ท่ีผ่านมามีผลท าให้ สุขภาพคนไทยดี ข้ึน      
แต่ก็ส ร้างปัญหาตามมาโดยเฉพาะการมี
พฤติกรรมสุขภาพท่ีไม่เหมาะสม และปัญหา
การเขา้ถึงบริการสาธารณสุข (คณะกรรมการ
อ าน วยก ารจัดท าแผนพัฒ น าสุ ขภ าพ ,
กระทรวงสาธารณสุข. 2555 : 1) กระทรวง
สาธารณสุขจึงได้มีการก าหนดนโยบายใน
การพฒันาให้ประชาชนไดเ้ขา้ถึงบริการและ
ได้ รับ ก ารบ ริก ารอย่ าง มี คุณ ภ าพ  โด ย
สนบัสนุนให้มีการด าเนินงานสาธารณสุขมูล
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ฐานครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศและส่งเสริม
ให้ชุมชนตระหนักในความจ าเป็นท่ีจะต้อง
แก้ไขปัญหาสาธารณสุขของชุมชน (กรม
สนับสนุนบริการสุขภาพ, 2556 : 26) ดงันั้น
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น หรือ 
อสม.จึงมีบทบาทหน้าท่ีส าคญัในฐานะผูน้ า
การเป ล่ียนแปลงด้านพฤติกรรมสุขภาพ
อนามยัและตลอดจนให้บริการสาธารณสุข
ด้านต่างๆ ในชุมชน (ราชกิจจานุ เบกษา, 
2554: 6)  
 จังห วัด น ค รราช สี ม า มี จ าน วน
ประชากรทั้ งส้ิน 2,591,421 คน (ณ วนัท่ี 30 
มิถุนายน 2555) (ฝ่ายนโยบายและแผน, กอง
แผนและงบประมาณ, มปป.: 12 – 22) ซ่ึงมี
จ านวนมากและการเปล่ียนแปลงทางสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมส่งผลต่อโครงสร้างและ
ความสัมพนัธ์ภายในครอบครัวให้มีแนวโน้ม
ท่ีอ่อนแอลง (ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
นครราชสีมา, มปป. : 58 – 61) ดงันั้นองคก์าร
บริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาร่วมกับ
ส านกังานสาธารสุขจงัหวดันครราชสีมา และ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านได้
ร่วมกนัส่งเสริมสุขภาพ และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในจงัหวดันครราชสีมาให้ดีข้ึน แต่
จากการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่าอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมีการปฏิบติังาน
ดา้นสาธารณสุขมูลฐานต ่ากวา่ความคาดหวงั  
(วินัย แก้วพรหม. 2553 : 180 – 181) และทั้ง
ยงัไม่สามารถปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี
ตามระเบียบและแนวทางท่ีก าหนดไว ้

จากความส าคัญและสภาพปัญหา
ดงัท่ีไดก้ล่าวมา ผูว้ิจยัในฐานะเป็นผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวข้องกบัการปฏิบัติงานของอาสาสมคัร
ส าธ ารณ สุ ขป ระจ าหมู่ บ้ าน ในจังห วัด
นครราชสีมาจึงมีความเห็นวา่ควรมีการศึกษา
ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ขอ ง
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นซ่ึงท า
ให้ ได้ทราบว่ามีองค์ประกอบอะไรบ้าง
เพื่อท่ีจะได้น ามาก าหนดแนวทางการพฒันา
และน ามาใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านตาม
บทบาทหน้ า ท่ี ท่ี ได้ รับมอบหมายให้ มี
ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว้
ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่ อ พั ฒ น า อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ
ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ขอ ง
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 

2. เพื่อศึกษาระดบัขององคป์ระกอบ
ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ขอ ง
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านท่ี
เกิดข้ึนในปัจจุบนั 

 
ขอบเขตของปัญหา 

การศึกษาองคป์ระกอบประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นจากการสังเคราะห์แนวคิดของ 
Millet (1954) Zaleanick ( 1 9 5 8 )  Smith 
(1982) Gibson and Others (1988) Woodcoch 
(1989) วรจิตร หนองแก (2540) สมยศ นาวีการ 
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(2544) ร่วมกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิง
ลึก ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 
องคป์ระกอบดา้นปัจจยัน าเขา้ 2) องคป์ระกอบ
ด้านกระบวนการ และ 3) องค์ประกอบด้าน
ผลผลิต 

 
วธีิด าเนินการวจัิย 

การวิจัยค ร้ัง น้ี เป็นการวิจัยแบบ
ผสมผสาน วิธีวิจยัเชิงคุณภาพประกอบด้วย
การสัมภาษ ณ์ เชิ งลึก  ผู ้ให้ ข้อมู ล  ได้แ ก่ 
ผู ้บ ริหารระดับนโยบายของอาสาสมัคร
ส าธารณ สุ ขประจ าหมู่ บ้ าน  ผู ้ ท่ี มี ส่ วน
เก่ียวขอ้งกับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านในระดับปฏิบัติและอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านท่ีได้รับรางวลั
ดีเด่นระดบัชาติในสาขาต่างๆ รวม 15 คน  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ป ร ะ ช า ก ร  คื อ  อ า ส า ส มั ค ร

สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน จ านวน 59,817 
คน กลุ่มตวัอยา่ง คือ อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น จ านวน 365 คน ก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางก าหนดขนาดของ 
Krejcie แ ล ะ  Morgan, (1970 (30) : 608)      
สุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้ นตาม
อ าเภอในจังหวัดนครราชสีมา จากนั้ นใช้
วิธีการสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจบัฉลากจาก
รายช่ือของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นในแต่ละอ าเภอ  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบ

สัมภาษณ์ และ การสนทนากลุ่ม ผูใ้ห้ขอ้มูล

เป็นก ลุ่ม เดิม ท่ี ให้ ก ารสั มภ าษ ณ์ เชิ งลึ ก
เน่ืองจากต้องการใช้กลุ่มเดิมยืนยนัในผลท่ี
เกิดข้ึนจากการวิเคราะห์เชิงปริมาณ เคร่ืองมือ
ท่ี ใช้  คื อ  แบบยืน ย ันผลการป ฏิบั ติ งาน 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิ เคราะห์
เน้ือหา ส่วนการวจิยัเชิงปริมาณ  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นมา
ตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
1) ขอหนังสือจากมหาวิทยาลยัราช

ภฎัสวนสุนันทาเพื่อขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลถึงสาธารณสุขจงัหวดั
นครราชสีมาท่ี มีหน้าท่ีในการดูแลงานท่ี
เก่ียวขอ้งกับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น  

2) น าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลไปยงัสาธารณสุข
จงัหวดันครราชสีมาเพื่อขออนุญาตในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล และเม่ือไดรั้บการอนุญาต
แลว้จึงด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3) หลังจากท่ีได้รับแบบสอบถาม
ก ลั บ ม าผู ้ วิ จ ั ย จ ะ ด า เนิ น ก ารคั ด เลื อ ก
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์  

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 วิ เค ราะ ห์ ข้อมู ล ด้ ว ยโป รแก รม
ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั
อนัดบัท่ี 2 
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สรุปผลการวจัิย 
 1. องค์ประกอบประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านพบว่า มีความกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจกัษ์อยู่ในระดับท่ียอมรับได ้
โดยพิจารณาจากค่าสถิติเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้
คื อ  Chi – square = 189.19 ,df = 111 ,p – 
value = .00001; Chi – square/df = 1.70;  
RMSEA = .044; RMR = 0.12; CFI = 1.00; 
AGIF = .92; GFI = .95 ; CN = 284.40 
ประกอบด้วย 3 หลักประกอบหลัก ได้แก่     
1 ) ปั จจัยน า เข้ า  มี  7  อ งค์ป ระกอบ ย่อย           
2) กระบวนการ มี  4 องค์ประกอบย่อย และ 
3) ผลผลิต มี  7 องค์ประกอบย่อย เม่ือน า
อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ห ลั ก ทั้ ง  3  ด้ า น  แ ล ะ
องค์ประกอบย่อยทั้ ง 18  ด้านไปท าการ
สนทนากลุ่มจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดียวกบั
ท่ีไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ พบวา่ กลุ่มสนทนา
มีมติเห็นดว้ยกบัองคป์ระกอบดงักล่าวและได้
ให้ความส าคญักับตวัช้ีวดักระบวนการมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ ตวัช้ีวดัปัจจยัน าเขา้ และ
ตวัช้ีวดัผลผลิต ตามล าดบั 
 2. ระ ดับ ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ใน ก าร
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัพบวา่อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าคะแนนเฉล่ีย 3.75 เม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดของตัวช้ีวดัพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่
ระห ว่ าง  3.58 – 3.89 โดยด้ าน ผลผ ลิ ต มี
ค่าสูงสุด รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการและ
ดา้นปัจจยัน าเขา้ตามล าดบั  
 

อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า 
องค์ประกอบของประสิท ธิภาพในการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นมีทั้งส้ิน  3  องค์ประกอบหลกั 4 – 7 
องค์ประกอบย่อย แสดงให้เห็นถึงการเป็น
ตวัช้ีวดัของประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ดังนั้ นในการท่ีจะบ่งบอกการท างานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นนั้นมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ก็สามารถพิจารณาว่ามี
องค์ประกอบครบตามตัวช้ีวดัหรือไม่ โดย
หากมีครบตามตัวช้ีวดัแสดงให้เห็นว่าการ
ท างานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นนั้นมีประสิทธิภาพ และหากไม่ครบ
ตามตัวช้ีวดัแสดงให้เห็นว่าการท างานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นนั้นยงั
ขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ควรด าเนินการพฒันาในตวัช้ีวดัท่ีขาดเพื่อให้
การท างานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นนั้นมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 2. องค์ประกอบประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านในแต่ละด้าน พบว่า ตวัช้ีวดั   
ท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด คือดา้นกระบวนการ 
ดั ง นั้ น  ส่ิ ง แ ร ก ท่ี ค ว ร ให้ ค ว าม ส าคัญ              
ในการพิจารณาในฐานะเป็นตัวช้ีว ัด  คือ 
กระบวนการ อาจเน่ืองมาจากการปฏิบติังาน
ของบุคคลในองค์กรใด ๆ เกิดจากการการ
บริหารจัดการซ่ึงมีการจัดการตั้ งแต่ระดับ
โครงสร้าง ภารกิจเฉพาะประจ าต าแหน่งหรือ
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สายงาน จนถึงกระบวนการในวางแผนใน
การด าเนินงาน ควบคุม ก ากับติดตามและ
สนบัสนุนเพื่อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามท่ี
ก าหนดจนบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้
โดยการบ ริห ารจัดการของอาสาสมัคร
สาธารณสุขมีคณะกรรมการในการท าหน้าท่ี
ดังก ล่ าว ท่ี มี ความ รู้  ความสามารถและ
ประสบการณ์ตั้งแต่ คณะกรรมการส่งเสริม
และสนบัสนุนอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่ บ้ านกลาง ไปจน ถึ งคณะกรรมการ
ส่ ง เส ริ ม แ ล ะ ส นั บ ส นุ น อ าส าส มั ค ร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นระดบัจงัหวดั  
 3. จากการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นพบว่า
อยู่ในระดบัมาก แสดงให้เห็นว่าในปัจจุบนั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านอยู่ในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาตวัช้ีวดัหลกัทีมีความส าคญั คือ 
ด้านผลผลิต แสดงให้เห็นว่า อาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเป็นผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถและปฏิบัติงานตามบทบาท
หนา้ท่ีไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดไวท้  าใหก้าร
บริการสาธารณสุขมูลฐานแก่ประชาชนใน
เขตพื้นท่ีบริการของตนมีความเท่าเทียม มี
การให้บริการอย่างรวดเร็ว เพียงพอและ
ต่อเน่ือง ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่ากระทรวง
สาธารณสุขมีการสร้างความเข้มแข็งให้
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นโดยมี
กระบวนการพัฒนาความ รู้  ทักษะและ
ความสามารถตั้งแต่การคดัเลือกแลว้มีการจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้อาสาสมคัร
สาธารณ สุข ท่ี คัด เลือก เข้าม าใหม่ มี การ
เปล่ียนแปลงเจตคติ มีความรู้ความสามารถ
และปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีได้ตาม
มาตรฐาน ท่ีก าหนด ทั้ งส่ วนของการให้
ความรู้ทางทฤษฎีและการฝึกปฏิบติัใหบ้ริการ
ท่ีสถานีอนามัยห รือโรงพยาบาลชุมชน 
รวมทั้งมีการประเมินผลการอบรมวา่สามารถ
พัฒนาให้ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านใหม่ทุกคนมีความรู้และสามารถ
ท างานตามบทบาทหน้าท่ีท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมี
คุณภาพ 
 ล าดับต่อมาคือ ด้านกระบวนการ 
แสดงให้เห็นว่า การมีอยู่ด้านกระบวนการ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ทั้ ง น้ี อ าจ เน่ื อ งม าจาก ว่ า  แม้ก ระท รวง
สาธารณสุขจะมีกระบวนการพฒันาความรู้ 
ทักษะและความสามารถของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านเพื่อสร้างความ
เข้มแข็งให้ อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านทั้ งภาคทฤษฏีและปฏิบัติแต่ก็อาจ
เป็นไปได้ว่าโครงสร้างในการท างานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นยงัไม่
สอดคลอ้งกบับทบาท หนา้ท่ีและภารกิจต่างๆ 
เท่าท่ีควร รวมทั้ งระบบการบริหารจัดการ
กิจการต่าง ๆ ท่ี เก่ียวข้องกับอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นยงัไม่เป็นเอกภาพ 
ข าด ก าร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ งอ าส าส มั ค ร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในการก าหนด
วิธีการและขั้นตอนในการปฏิบัติกิจกรรม
ต่างๆ ท าให้อาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
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หมู่บา้นปฏิบติังานต่าง ๆ ดว้ยความไม่เต็มใจ 
รวมทั้งการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการ
จดักิจกรรมหรือปฏิบติัหนา้ท่ีไม่เพียงพอ และ
การดูแลและช้ีแนะจากเจ้าหน้าท่ีขาดความ
สม ่าเสมอ 
 ล าดับสุดท้ายคือด้านปัจจัยน าเข้า 
แสดงให้ เห็นว่า อาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านมีความสามารถและทักษะ 
ความตอ้งการและความคาดหวงั รายไดห้รือ
ค่าตอบแทน ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
ต าแหน่งหน้าท่ี แรงจูงใจและการรับรู้ด้าน
บทบาทหนา้ท่ีอยูใ่นล าดบัสุดทา้ยจากทั้งหมด 
3 ด้าน  ทั้ ง น้ีอาจเน่ืองมาจากอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเห็นวา่รายไดห้รือ
ค่าตอบแทนท่ีตนไดรั้บไม่เหมาะสมกบัสภาพ
เศรษฐกิจและสังคมเท่าท่ีควร เน่ืองจากทุกปี
ท่ีผ่านมาหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไม่ได้มีการ
พิ จารณ าค่ าตอบแทน  เช่น  เบ้ี ย เล้ี ยง  ค่ า
ล่ วงเวลาเป็ นพิ เศษส าห รับอาส าสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นถึงแมจ้ะมีผลการ
ป ฏิ บั ติ ง าน ดี เด่ น  รวมทั้ ง อ าส าส มั ค ร
สาธารณ สุขประจ าหมู่ บ้านอาจมีความ
ตอ้งการการประกนัสุขภาพหรือประกนัชีวิต
จากการเกิดอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยจากการ
ปฏิบัติหน้าท่ี  ไม่ มีสว ัสดิการเป็นกองทุน
ส าหรับหมุนเวียนเป็นค่าใช้จ่ายเม่ือจ าเป็น
และขาดการปรับปรุงโครงสร้างการท างาน 
ต าแหน่งและหน้าท่ีให้เหมาะสมกับความรู้ 
ความสามารถและจ านวนประชาชนในเขต
พื้นท่ีบริการท่ีเพิ่มข้ึนหรือมีภารกิจเพิ่มข้ึน 
ขาดอิสระในการคิด วางแผนและออกแบบ

กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีได้รับมอบหมาย อุปกรณ์
และ เค ร่ือ งมื อใน การป้ องกัน โรคห รือ
อุบติัเหตุต่างๆ มีไม่เพียงพอหรือขาดคุณภาพ 
ส่วนตัวของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นเองอาจจะมีความสามารถและทกัษะ
ไม่เพียงพอจะเห็นไดจ้ากการท่ีประชาชนไม่
เข้ าใจ เก่ี ย วกับ ปัญห าสุ ขภ าพ ท่ี เกิ ด ข้ึ น 
บางค ร้ังอาสาสมัครสาธารณ สุขประจ า
หมู่บ้านก็ไม่สามารถอธิบายให้ประชาชน
เข้าใจและมีความรู้เพิ่มข้ึนได้ และรวมทั้ ง
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านส่วน
หน่ึงอาจจะรู้สึกขาดความมุ่งมั่นในการท า
ภารกิจให้ส าเร็จโดยไม่หว ัน่ไหวต่ออุปสรรค
หรือความยากล าบากท่ีเกิดข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1) การปฏิบติังานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นท่ีมีประสิทธิภาพ
จะประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ 
ปัจจยัน าเขา้ กระบวนการและผลผลิต ดงันั้น
เพื่ อ ให้ ก ารป ฏิบั ติ งานของอาส าสมัค ร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเป็นไปดว้ยความมี
ประสิทธิภาพ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในระดบั
ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับนโยบาย 
ไดแ้ก่ คณะกรรมการส่งเสริมและสนบัสนุน
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นกลาง 
ตอ้งตระหนักและให้ความส าคญัในตัวช้ีวดั
ทั้ง 3 ตวัช้ีวดัน้ีโดยการน าไปก าหนดนโยบาย
ต่อรัฐมนตรีตามองค์ประกอบและตัวช้ีวดั 
ได้แก่ น ามาก าหนดแนวทางการส่งเสริมให้
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อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมี
ทกัษะ ความรู้ ความสามารถและมีภาวะผูน้ า 
ก าห นดบทบ าท  ห น้ า ท่ี แ ล ะป รับ ป รุ ง
โครงสร้างในการปฏิบติังานให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับสภาพในปัจจุบัน  ก าหนด
หลกัสูตรและประเมินมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง
กับอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน 
ส่งเส ริม พัฒนา สนับสนุนกิจกรรมตาม
มาตรฐานประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านและ
มาตรฐานงานสาธารณสุขมูลฐาน ส่งเสริม 
พฒันาและสนับสนุนอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านรวมกลุ่มในการท างานเป็น
เครือข่ายองค์กรอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นและการสนับสนุนสวสัดิการ
ให้แก่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 
โดยในส่วนของคณะกรรมการส่งเสริมและ
สนับสนุนอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้านระดับจังหวดัต้องน านโยบายการ
ส่งเสริมทกัษะและความรู้ ความสามารถและ
แนวทางในการสนับสนุนสวัส ดิการแก่
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านมา
ปฏิบติัให้เกิดความชดัเจน โดยน าไปช้ีแจงให้
ผู ้ ท่ี มี ส่ ว น เก่ี ย ว ข้ อ ง  เช่ น  ห น่ ว ย ง าน
สาธารณสุขระดับอ าเภอและหน่วยงาน
สาธารณสุขระดับต าบลได้ทราบบทบาท
หน้าท่ีของตนในการพัฒนาและส่งเสริม
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านให้
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ตามตวัช้ีวดั 

  2) ตัวช้ีว ัดท่ี มีความส าคัญเป็น
ล าดับแรกในการช้ีวดัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน คือ ตัว ช้ีว ัดกระบวนการ ดังนั้ น
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านใน
ระดับต่างๆ ต้องมุ่งเน้นส่งเสริมและพฒันา
ตามองค์ประกอบทางด้านกระบวนการเป็น
ล าดบัแรก โดยการใหอ้าสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นและชุมชนมีส่วนร่วมในการ
จัดระบบการตัดสินใจมากยิ่งข้ึน และใน
ฐานะหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน
ควรมีการสนบัสนุนดูแลอยา่งใกลชิ้ด รวมทั้ง
ตรวจสอบการด าเนินงานของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเป็นระยะเพื่อให้มี
การปรับปรุงการปฏิบติัให้ไดม้าตรฐานตามท่ี
ก าหนดและมีการรายงานผลการปฏิบติังาน
เพื่อวเิคราะห์ความส าเร็จต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  1) การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการพฒันา
องค์ประกอบและตวัช้ีวดัของประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านรวมทั้ งระดับองค์ประกอบ
และตัว ช้ี ว ัด ขอ งป ระ สิ ท ธิภ าพ ในก าร
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่ บ้ าน ท่ี เกิด ข้ึนในปัจจุบัน  ดังนั้ น  ใน
การศึกษาต่อไปควรมีการศึกษาแนวทางและ
ความเป็นไปได้ในการส่งเสริม พัฒนาการ
ปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
ห มู่ บ้ าน เพื่ อ ให้ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพ ต าม



               JOURNAL  OF  NAKHONRATCHASIMA  COLLEGE              Vol.10  No.2  July – December  2016            . 
 

 

133 

องค์ประกอบและตวัช้ีวดั รวมทั้งการน าไป
ทดลองใช้จริงกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องใน
ระดบัปฏิบติัการท่ีมีความพร้อม     

   2) ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมี
การศึกษาในลกัษณะของพหุระดบัเพื่อศึกษา
วา่องคป์ระกอบและตวัช้ีวดัของประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านท่ีผู ้วิจ ัยได้พัฒนาข้ึนนั้ นมี
ความกลมกลืนกันหรือไม่  ห รือควรเป็น

การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้านเพื่อท่ีจะได้ทราบตวัแปรท่ีมี
อิท ธิพลต่อองค์ประกอบและตัว ช้ี ว ัด ท่ี
ผูว้ิจยัพฒันาข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้มซ่ึงจะ
เป็นการศึกษาท่ีลึกซ้ึงและมีความชัดเจนใน
การพัฒนาส่ิ ง เส ริมการป ฏิบั ติ งานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึนไป 
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